
אאאאא

אאא
אאאאא

אאאא 

אא
אאא

 

א 



 

אאא
אאאאא

אאאא 

א

 

١


א






אאא



א אא אא 
אאאא
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א

W

?
א?

אאאאאא
 Kאאאא



אאאאאאא
אK

אאאא
אאאא،

،
אאאאאא

אאאאKאא
אאאאאא،א

אאK

אאW

?א
א?

אאאאאאאאא
אK



א אא אא 
אאאא
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אאא
 

אאאאאאW

١. אאאK

٢. אאאאK

٣. אאאאאK

٤. אאK

٥. אK

٦. אאאK

אW



١K אאא

אאאאאא
אאאKא

אאאאK



٢K אאאא

אאאאאא
אאאאאאK
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

٣K אאאאא

אאF?א
אאאא?١E

Kאאאאאאא
אאאאאאא،

אKאאאא
אאאאאאא

אאאאאאאאא
אK



٤K אא

אאאאאא
אאאאאאא

אאאאK

 א א א  א   א א     
אאאאאK



                                                 
 ٣٧ سورة النور آية ١
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٥K א

    א   ، א  א    
אאאאאאKאא

אאK

٦K אאא

אאא،אא
 א א א א   א   א 

אאאאא
אאאאK






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אא


אאאW



Wא

אאאאא
אאאא٣٥

אK



Wאאא

אאאאא
אאאאאא
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البائع الجاف

 
 البائع     

المحفز المرن
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אאאא
אאא

אאאאאאK



٣J אW

אאאאאא
אאאאאK

אאאא
אאאאאא

אאא
אK



א אא אא 
אאאאאא
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

٤J אW

אאאאאא
אאאאאאאא

אאK

٥J אאW

אאאאאא
אאאאK


 



 

 

אאא
אאאאא

אאאא 

אא

 

٣


א




א




אאא



א אא אא 
אאאאא
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אאאאא
،אאKKKKKאאא

Xאא



אאא


א

א


א





א

א

אאאא

אא



אא

אאא









אאא

אאאא



א אא אא 
אאאאא
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

א





אאאא

אאאאא



אWXאאאאF٣E

XאאאאF٢E

XאאאאF١E

אאא 


אאא
אF٣٠Eאא

א

אאF٢٠J٣٠Eאאאא
אא

אF٢٠Eאאא
א
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א
אאא

אW

١J אאא

٢J אאא

٣J אאא

٤J א 

٥J אאא

٦J אא

٧J אאאא 



אאא

אאFא
אא٢Eאאאאאאאא

א،Kאאא
א
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אאא

אאאאאאאאאא
אא،אא

אאאאאאK



אאאא

 אאאא
אאא אא

אאאאW

J٣٠٪אאאאF١}١٤KE

J٢٠٪אאאF٤}٩KE

J٢٣٪אאאאF٨}١٠KE

J١٤٪אאאאF٦}٦KE

J١٣٪אאF١}٦KE



،אאאאא
אאא،

W

 F٢٠Eא

 אF٧E

 אאאאא
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
אF١٠٠EאF٣٥E

אF٥EK


Wאאאא

 אWאאK
אאאא،אא

אK 

 אאאאWאאא١٥
Kאאאאא

אאK 

 Wאא
אא،אאאא

אאא

א

אאאא
אKאאאאא

אאאאא،אא
אK



א אא אא 
אאאאא
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אאאW

אFWאאאאא
אאאEK

אאWאאW

?אא،אא،א،א٣?

 א א א א  א א
אK

אא
אאאאאא

אאאאא
אאאאאאאא

אאאאאאאא
K



אאאא 

אאאאאאאאא
 א    אF   א

KE

                                                 
  رواه البخاري ٣



א אא אא 
אאאאא
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א
אאאאW

١J אאאK

٢J אאא

٣J אאאK

٤J אאאK



אאאאאאאW

١J אאאFE

٢J אאאK

٣J אאאאאאK

٤J אאאאK

٥J אאאאאK

٦J אאאK



אאאאאאW

١J אא

٢J אאאא

٣J אא



א אא אא 
אאאאא
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٤J אא

٥J אאא



אאאאאאאW

١J אאאאאא

٢J אאא

٣J אאאא

٤J אאאאK



אאאאא

١J א

٢J אא

٣J אאא

٤J א





 

 

אאא
אאאאא

אאאא 

אאא

 

٤

א








א



א



אאא



א אא אאא 
אאאאאא
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א 
אאאא،

אאא،א
אאאK



אאW

١J א

٢J אא
אאאא

אK

٣J אאאKKאK

٤J אאא١٢٠אא
אאאא١٢٠KKאK



א

אF١Eאאא،

אF٢Eאא،

אF٣Eאאא

אF٤EאאאK





א אא אאא 
אאאאאא
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אאאאאא
אאאW

אאאאK

אאאאאK

אאאאK

אאאאאאאK



אא

אK

א

אא،

אW

١J אK

٢J אK

٣J אK

٤J אאK

٥J אK

٦J אאאFאאE





א אא אאא 
אאאאאא
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אאאאאKK



































א א 

א 

א 

א 

א 



א אא אאא 
אאאאאא
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אאאא
אK



אאW

١J אאWאאא
אאאאאא،

אאK 



٢J אאאאאאאאאא
אאאאאאאאאא

אאאK



אאאא
אW

١J ؟אא؟א،
؟K

٢J אאא؟

٣J אא؟F؟א
؟E

٤J אא؟K





א אא אאא 
אאאאאא
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אאאאא
א،אאאאאאא

אאאאFאEאאאא
אאK

אאW

١J אאאK

٢J אK

٣J אאK

٤J אא

٥J אאK

٦J אאK



אאאFאאE
אאאא

K



א אא אאא 
אאאאאא
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אא
אאאאאK

אאW



١J אאאW

K אאK

K אאא

K אאאK

K אאאK

K אאאאא 



אאאאאW

אאאFא
אאEאאאא

אאאK



אF،
Eאאאא

אאאאאאK





א אא אאא 
אאאאאא
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אFWאא،
א،א،KEאאא

אאא
אאK



אאאאא
אאאאK



٢J אאאW

K אאK

K אאאאאאK

K אאK

K אאא

K אאאאאאK

K אאK 



אאאאW

א

א



א אא אאא 
אאאאאא
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אאא
אא

אK

אאאא
אאאאאאאא

אאאאא
K

אאאאא
אאK





٣J אאאאW

K אאאאאאא
אאאK

K אאאאאאK

K אאאא
אאאאא

אאK

K אאא
K



א אא אאא 
אאאאאא
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٤J אאאW

K אאFW
אאאאא

אאאאאאאאE

K אאא

K אאאאאאאא
אK

K אאאאאא



٥J אאאאW

אFאEא
אאאW

K אאאK

K אאאאK

K אאאאK 



אאאא
אאK





א אא אאא 
אאאאאא
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אאאאW

١J אאאאFאא
Eאאאאאא

K 



٢J אאאאאא
אFאEאFא

 Kאאאאא



٣J אאFאאאE
אאאאאאK 



٤J א
אאאאאא

אאאאא









א אא אאא 
אאאאאא
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אאאא
אאאאאאאאא

אאאW

١J א

٢J א

٣J אW 

J אאא

J אאFאאE

J א

J אא



٤J אאW 

J אאא

J אא

٥J אא



אאאאאא
אאאFאWE



א אא אאא 
אאאאאא
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אא

א  אא   ،    א  א   
אאKאא

א،אאא
אאKאא،אא

אא אאאא
אאאK

אאW

١J אאאאאאא

٢J אאאא

٣J אא
אאאאK

אא
אאאאא

Kאאאאאא
אאאאאאF

אEאFאאEKא
אאאאK

אאFאE

אאאאאא
אאאאאאא

W



א אא אאא 
אאאאאא
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١J אאא

٢J אאFאאE

٣J א

٤J אא

٥J אא



אאאאא

אאאאא
א،אאאאKא

אאאאאאKאא
אאאא

אאKאאא
K

אאאאא
אאאאאא

אא

אאאאא
١J אאא

٢J אא

٣J אאK

٤J אאאאK



א אא אאא 
אאאאאא
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

אאאאא
אאא

אאW

?٤?

אא

?א٥K?

אאאא
אאK

א

אאאאא
אK

אאאאאא
אאאאאא

אאאאK

אא

אאאאאאא
אאאKאא

אאאא
אאאאאK

                                                 
 ه الترمذي  روا٤
  رواه مسلم٥



א אא אאא 
אאאאאא
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אא

אאאאא
אאאאא

אאאK

 


 



 

 

אאא
אאאאא

אאאא 

אא

 

٥








א


א



אאא



א אא אא 
אאאאא
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אאא
אאאאאאא

אאאאאאאאK

אאאאאW

١J אאאאK

٢J אאאK

٣J אאאאאאK

٤J אאK

٥J אאK

٦J אאאאא

٧J אאאאK

٨J אאאאאאK

אאאאאK

אאא
אאאאאאאאאא

אאאאאא
אאא،אא

W

١J אאאK

٢J אאK
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אאאאא
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אאאאא
אאאאאאא



אא،אאא
אאאאאאא

אאא

אאאW



FאאEFאE

אא

אא



אאאא

אא
אאא

אאאאא

אאא
אאאW

אאWא
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אאWא

אאWא

אאאWאFאE

א

אאJא

١J אK

٢J אK

٣J אא

٤J א

אאJא

١J אאאאא

٢J אאא

٣J 

٤J אאאא
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אאJא

١J  

٢J אא

٣J א

٤J אאK



אאאJאFאE

١J אאא

٢J אא

٣J אK




 



 

 

אאא
אאאאא

אאאא 

אאא

 

٦


א










א
א





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א אא אא 
אאאאאא
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אא
אאאאא

אאא
אאאאא

אאK

אאא
אאאאאא

אאK
 

אאא
     א      א  א

אאאאאאאאאאא
אאאאאK

 

אאאאאאא
F،،EW

١J ؟K

٢J ؟ 

٣J FאE؟ 

٤J אאא؟ 

٥J ؟אאא 

٦J א؟ 



א אא אא 
אאאאאא
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٧J ؟אאאא 

٨J ؟ 

א
אאאא

K

א
אאא א א

אאאאא
אאאא

אאK

אאאא
אK

א
אא א 

א       
אW

١J אWאאK

٢J אאWאאאK 

٣J אאWא 

٤J אאאאWאא 

٥J אאאWאאא 

٦J אאWאאאאK 



א אא אא 
אאאאאא
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

א،א
אאאא

אא
 א א       א      א

  א  א   א  א א
אאאא



א  א    א א   א 
אK



 אאאאאא
١٠٠٪אא





א אא אא 
אאאאאא

 
 

 - ٤٠ - 

אא
א

אאW

١J אK

٢J אK 

٣J אK 



אאאאאאאאא
KאאאW

١J אאK

٢J אאK 

٣J אאאא
אאK 

٤J אK 



א אאא
אאאא،

אאא
אאאאאאא

אא א אא א  א
אK



א אא אא 
אאאאאא
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א    א 
אK



אאא،אא
א   אאא א ، א 

 אא  א  K א    
 ،  אא 

   א        א ، א 
אאK



 א א، א א אא א
אאאאאאK



  א   א   א    א 
אאאאאKא

אאא
אאא

א

 א        א  א   
אאאאאא

אאאאK







א אא אא 
אאאאאא
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א
  א   א 

אאאא

































 التفاعل خلال           استخدام مهارات
 اللفظي وغير اللفظيالتفاوض        الاتصال 

 
            استخدام                     إعادة 

            الأساليب التفاوضيه      تقييم الوضع
 

 الإعداد للتفاوض 

 الوصول
   لاتفاق



א אא אא 
אאאאאא
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אאאאW

١J א

٢J אא 

FWאאאאאאE 

٣J אK 

אאאאאא
אאאאאא א

א א א א  א א א א א  א
K

א אא  א   
אאא  אא א א א

אאאאאאאאא
אאאאא

אאK

אאאW

١K אאאK

٢K אאאאא 

٣K אאא 

٤K אאא 

א א א  א 
אW



א אא אא 
אאאאאא
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١K ؟אאאא

٢K ؟אא 

٣K ؟אא 

אאFאאEא
אאK



אאאאאאא
אאאאאאא

א   א   א 
אאאא

אא

אא
אאאאW

١J אא

٢J אFאE 

٣J אאאאאאK 

٤J אאאK 





 

 

אאא
אאאאא

אאאא 

אא

 

٧


א




א




אאא



אאאאא
אאאאא
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אא


אאאאאאW
١J אK

٢J אאK

٣J אK

אאאאאWJ


















العناية بالعملاء

 التحضير للمقابلة البيعية

 تقديم العرض البيعي

سارات الرد على الأستف
عتراضاتوالا

 تمام صفقة البيعا

 تحديد العملاء



אאאאא
אאאאא
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אאאאW
J א

J אאK


אאW

J אא

J אאאאאK 

J אא


אאאK

אאאאאאא
אאK

אאWא
אאאאאאאא

W

١K ؟אא

٢K ؟אא

٣K ؟אא

٤K ؟אא

אאאא



אאאאא
אאאאא
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אאWא 

 ية بالعملاءالعنا

 التحضير للمقابلة البيعية

 تقديم العرض البيعي

الرد على الأستفسارات 
عتراضاتوالا

 تمام صفقة البيعا

 تحديد العملاء



אאאאא
אאאאא
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אא

אאאאא
א،אאW

 א א  א  א  א    א א
אKאא،אא

אאאאאאאK

אאאאאKאא
אאאאא،
،א אאאא א 

אK

א،אא
אאאאאאאאא

Kאאא
אאאאאאא

אK

אא

אאאW

١K אא Kאא
א،אK 



٢K  א א   K   א 
אאאא



אאאאא
אאאאא
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א א אא 
אK



٣K אאאKא
א،אאא
אאאאאא،אא

א،אא
    א   אא  א א

K



אא

אא،א،
אאאאאאא

אW

١K אאFEאא؟

٢K אאאאFאאאE؟

٣K אאאא؟א

٤K א؟אא



אאFEאא؟
אאKאא،אא،

K



אאאאא
אאאאא
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אאאא
אאKאאא،

אאאא،Kאאא
אאאאK

אאא
אאאא،אאא

אאאאK

אאאאFאאאE؟
אאאK

אאאאאא،
אאאאאאאK

אאאאאאא
אאKK


אאאא؟א

אאאאאא
אאא،

K



אאאאא
אאאאא
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

אW


،،אF،،א
EW

 ؟א

 ؟

؟ 

 אאא
؟



א؟אא

،؟א،


אאאאאא
אאאאאאא،אK



،אאאאK





אאאאא
אאאאא
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אאא

אאאאאא
אK

אאאW

١K אאאK

٢K אאאK

٣K אאאK

٤K אאK

٥K אאK

٦K אK

٧K אאK

אאאאW
א،،אא

،אאא،،
אKאאא

Kאאאאא
אאאK



אאאאW
W?א?،א

אאאאK



אאאאא
אאאאא
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אא،
אאאאאK

אא،אא
אK



אאאW
אאאאאא

אאאאאאאאK
אאאאאאא

אאאאאW

K אאאאK

K אאאאK

K אאאK



אאW
אאאאאאאא

אאאK



אאW
אאאאאאא

אאא
אאאאאא

אאK





אאאאא
אאאאא
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אW
אאאאאא

אא،א
אFEאאאK

אאאאא
אאאאאK



אאW
אאא

אאאאאאאא
אאאWאאא

אא
אאא

אאאאאאא
א

אאאאK





אאאאא
אאאאא
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אאWאא 

 
































العناية بالعملاء

 التحضير للمقابلة البيعية

 تقديم العرض البيعي

ستفسارات الرد على الا
عتراضاتوالا

 تمام صفقة البيعا

 تحديد العملاء



אאאאא
אאאאא
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אא

،אאאאאאא
אאאאאאא

   אא אאא،א   א  א
Kאאא

אאW

١K אאא؟

٢K אאא؟

W



אאא

אאא

١K אאאK 

אא
אא


אK

٢K אK 

אא
א،אאאאא

אאאא



אאאאא
אאאאא
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٣K אאאא

אא
אאאא

אK

אאאא
אFאEאא

Kאאאא
אK

 

אא
אאאW

١K אאאK

٢K אאאK

٣K אאאK

٤K אאK



אאא
אאאW

אאא؟א
אא،

א،אאאאאאא
אאK





אאאאא
אאאאא
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אאאאאאאאא
אאאאאK


אW א    

KאWJ
K א١٢٠١٣٠אאK

K ٧٪אאK

K א٢٠٪אאאK 



אאא
אאWJ

K ١٠אK

K אאאאאK

K אא١٠K٪



אאאאא
אאא

אאאאאK



אאאK
אאאאאא

אאאW

K אאא،؟א



אאאאא
אאאאא
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K אא؟ 

K אאא،؟א 

K אאאאא؟ 

K ؟אאאא

K אא؟

K אאאKFE؟

K אא؟

K אא؟

K אא؟ 

K אאאא؟



אאאK
אאאW

 אא

 אא

 אא

 אאאאא





אאאאא
אאאאא
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אאK
אאא

،אKא
אK

אאא
אאאאא،

אW

K אFאאאאKE

K אאא،אאK

K אאאאK

K  אאא
אFאאKE



אאאאא
אאאאא
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אאWאא 



































عملاءالعناية بال

 التحضير للمقابلة البيعية

 تقديم العرض البيعي

الرد على الاستفسارات 
عتراضاتوالا

 تمام صفقة البيعا

 تحديد العملاء



אאאאא
אאאאא
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אאWאא 

Wאאא
١J אאאK

٢J אאאאK



אאאאW

J אאאK

J אאK

J אאK



אאאאW

J אאאK

J אאאאאK



אאא

אא אאאא ، א،
אאאK





אאאאא
אאאאא
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 א     א א  ،     ،
א א  ،     א א א א א א،

א،אא



אאאאW

١K אאאא

אאK
אא

אאאאאK

٢K אאאאא

 א א אאא א א
אאאאא،

אאאאאאאK

٣K אאא

  ،אא א א א  א א 
              

  אאא  א  K 
אאאא

אאאא
K



אאאאא
אאאאא
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٤K אאאא

       א ، 
אאK

אאאאא?
אאא א

אKאאK?
אאאאK



٥K אאא

אאאאאK
 א  אאא   ، K

אאאאאא
 אא א  אא  

K

٦K אא

אאא
   א   אא      א א

אאK

٧K אאא

אאאאאאא
אאאאאאK

אאאאKאא
 א א     א   



אאאאא
אאאאא
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    Kא
אאאאאK

٨K אאא

    אא  א     א  
אW

?אא אא א א
א  Kא

אא؟?

א??
אW

?אאאא
אאאKא

אK?

אאאאאאא
אK



אאאאאאא
Wאאאאאאא

?א،،،
٦?


                                                 

  رواه البخاري ومسلم ٦



אאאאא
אאאאא
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אאאא

אאאאאאאאא
א،אאא

אאאאאאK



אא

אאאאאא
אאאאאK


אאאאאאW

١K אאFאאKE

٢K אאFאאKE

٣K אK

٤K אK



אאא،אאא
אאאאאאאא

אאאK


Jאא
אאא

אאאאאK



אאאאא
אאאאא
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

אאאאW

١K  א  א  א  א     
אK

٢K אאאאאK



  א   א אא   א    אK
אא٨٥٪אאא
אאאאאK



אאא
١K אאא

אאאK

٢K   א   א   א     
אK

٣K אאאאK

٤K אאאאאK

٥K אאאאK



אאאאא
אאאאא
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

אאWJ
١K אאאK

٢K אאאK

٣K אאאאK

٤K אK



JאאFאאE


אאאאא،אא
אאאאאאFאEK

אא،
FאאEא

אאאאא
אאאאאאאK



אאאWJ
١K אאא

٢K אאאK

٣K   א   א  א א  
אאאK



אאאאא
אאאאא
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٤K א אאאא
אאאאK



אאWJ
אאא

א،אאאאא
אאאאאאאK



Jא
א،אאאא

אאאאאאאא
،אאא

אאאאאאאK
،אאאאK



אא
١K     א א   א ، א   א

אאK

٢K אאאK

٣K אאאK

אWJ
אאאא،א

אאאאK



אאאאא
אאאאא
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

אJא
אאאאא،،

אא،אאאאאא
אאאאא

אאאאא
אאאW

١K אK

٢K אאK

٣K אאאאאאאK

٤K אאאאא
אK

٥K א א א Fא א Eא  א  א  
אאאאאאK

٦K אאFאאEK


אאאאאאא
،אאאאאאK


 



אאאאא
אאאאא
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אא
אאאאאאK



אWJ
،אאא

      א  א אא א  F E
אאאK

אא؟
אאא

אאK

אאאאאא
K

אאאאאK

אאאאאא
אאאאK

אאאאאK



אאאא
אאאK





אאאאא
אאאאא
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אאאא
א  אאאאא

אאאאאK

אאאW

١K אאאאK

٢K אאאאאK

٣K אאאK

٤K אאאK



אאאKאא
אאא،אא

אאאW

١K אאFאKE

٢K אאFאKE

٣K אFאKE

٤K אאK



אא
אאאאא

? ? ? ?    א א   
W



אאאאא
אאאאא
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

?א١٠?٪



 אאאאא 
 אאאאא

אאW


?א؟א?


א??אאאאW


?אאא؟?



?؟א،אאK?

אא



אאFאE
   א  א א  א א     

אאא،אW؟א؟؟
؟؟אאאא؟FאE

K





אאאאא
אאאאא
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א
 א א    א      א  

אאW

?אאאאK?

 א  א      א  א  
אאאאK



אא
אאאאא

אאאKאאא
אאאאאא

אאאאא
אאאW

?؟،אא?

אאאאאK

אאא

אאאאאאKאא
א א א  אא    א אא  א K

אאאאאאא
W

١K אא

٢K אאא



אאאאא
אאאאא
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٣K א



אא
אאאאא

   א  K  א 
אאא

       א   א  א    א 
 ،    א א  א אא  

אאאK

אאא
 אא   א         א

אאאKאאא
אאאאאא

אאאאK

א
 אא   א        

אאאאאאאא
אאK

אאא

?אאא?אאא
אאאאאאא

אאאאאאאא
אאאא

אאאאאאאאK



אאאאא
אאאאא
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

אאאאאא
W

١K א

٢K אאא

٣K אאאאא

٤K אאאא

٥K אאאא



 א             
   א אא   א א  א 

אאאאאK





אאאאא
אאאאא

 
 

 - ٧٧ - 

אאWאאאאא 

 
































 العناية بالعملاء

 التحضير للمقابلة البيعية

 تقديم العرض البيعي

الرد على الاستفسارات 
 عتراضاتوالا

 تمام صفقة البيعا

 تحديد العملاء



אאאאא
אאאאא
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 אאאאאWאאא

אא،אאא
אא א א  אא א אK    אא א 

אאאאK

אאאאאאאא
אKאאאא

אאאא
אאא 

אKאK

אאאאאאאא
FE،אאא

Kאאאאאא
      א     א א   

אאאאאאא

  א אא  ،    א א   
אאא،אאאK

    אאא، א א
         K  א  אאא א

אאאK





אאאאא
אאאאא
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אאאא؟

אאאאאאאאאW

١K אאא

אאאאאאאאא
אאKאאאא

אאאאא
אאאאאK



٢K אאא

     א אא א    
אאאאאאאW

J אWאאK

J אWאאאK

J אאאWא
K



٣K אאאאא

 א  א א א    א א  
אאאאא٩K

א אא א א  א א א 
W



אאאאא
אאאאא
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?אא
?



٤K אאא

אאאאאאאאא
אאא
אאאא

K



٥K אאאא

אW?אאא?

W?אא?

W??

אאK



٦K אאא

אאא
 א  ،   א K    

אא א א
אאאK





אאאאא
אאאאא
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٧K אאאא

אא אאא  
אK



אאאאאאאאאא
אאאאאאאאאK

אא
     א  א אא א   

אאא،אאא،
אאW



?אאא٧א?
אאK



אאאאאאאא
אאW


١K אאא

אאאא،אא
אKאW?אאא?

W?אאאאא?
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אאאאא
אאאאא
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אאאאKא
אאאאאאאK



٢K אאאF…E

    אא  א …א   א 
אאא

אK

אאאאאאא
K

אW?אאא?

W?،אאאא،
א،אאK?



אאא?? (3M) 
   א   אא 

אK



٣K אאא

אW?א?
אאאאאאאאW?א>
אK?





אאאאא
אאאאא
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٤K אאא

אאאאאאא،
אאאאKאK



٥K אא

אאא،אאא
אאאKאאאאאאאK

אאאאאאאא
אאאאאא

אאK







אאאאא
אאאאא
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אאWאא 



































 العناية بالعملاء

 التحضير للمقابلة البيعية

 تقديم العرض البيعي

الرد على الأستفسارات 
 عتراضاتوالا

 تمام صفقة البيعا

 تحديد العملاء



אאאאא
אאאאא
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אאWאא 

אאאאאאא
אאאאאא


אאא

  ،  ،אאא
אאאאאאאאא،אאאK

אאאW?א؟?

אאא
אK

אאאא،א
אא،אאאK

אאא؟
אאאאאW



١K אאאא

Wאאאאאאא

K אאאK

K אאאאK

K אאאK

K אאK

אאW



אאאאא
אאאאא
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?؟אאא?

٢K אאאא

אאאאאאאW

K א؟

K אא؟

K אאא؟



אאאאא
אאK



٣K אאאאאא

אא،א
،א،אא

אK

אאאא
אאK

א،،،
אאאא

אאK



אאאאא
אאאאא
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אא
   א   א א א אא 

אאאאאW


١J אאאא

אאא
אאאW

?؟אאאאאאא?

W

?אא؟א?

אאא،،
KאאאK

א א    ،  א     א  א 
אK



٢J אאאא

אאאא
אאאW

?אאאא?

FאאאאEאא
אK



٣J אא



אאאאא
אאאאא
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 א ،א،א 
אאאאא،אא

W

?אאא،אא?



٤J אאא

א אאאאאאא
א،אKאאא

אאW

?،א،אאאא،
א،א،א?

אאאאWK



٥J אאאא

אאאאאאאא،א
אאאא،א
،אW

?א؟א?

אW؟אא؟

אאאKא…



אאאאא
אאאאא
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אאאאא


אאא
א،אא،

אא،אאאא
،אא،؟

אאאאאאW


١K אא

אאאא
אאאא

אאKא
אא،אאאאK

אאא
אאK



٢K אא

אאאא
אא،אא
אKאאאא

K





אאאאא
אאאאא
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٣K א

אאאאא
אאK



٤K אא

אאאא
אאאK

אאאא
אK



٥K אא

אאאאא،א
אאאא،א

،אK
אאK



٦K אאא

אאאא
אאK

אאאK







אאאאא
אאאאא
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אאWא 



































العناية بالعملاء

 التحضير للمقابلة البيعية

 تقديم العرض البيعي

د على الاستفسارات الر
عتراضاتوالا

 تمام صفقة البيعا

  العملاءتحديد



אאאאא
אאאאא
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אאWא 



אא
אאאא،אK

،אאK
אאא

אK

אאאאאW

١K א؟א

٢K אאאאא؟ 

٣K ؟אאא

٤K אאאאא؟ 

٥K אאא؟אאאאא

٦K ؟



א
אאאאFאE

אאאאאאא
W



١K אK 



אאאאא
אאאאא
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٢K אאאK

٣K אאאK

٤K אאK 

אאא
אאאW

١K אאא

אא  א،
Kא،

،אאKאא
א،א،אא

אאאK

٢K א

،אאא
،אאK

     א   א  ،  
אא K א 

אאאאאK

٣K אא

אאא،
א א     א  א،  

 א א אא אא א،  
אאאK



אאאאא
אאאאא
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٤K אאא

אאאאאא
אאאאK

 



אאאא
אאא
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אאא
 

١K ،אאא،
FאWאאE
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