
אאאאא

אאא
אאאאא

אאאא 

אא 

א

 

 



אאא
א

 
 

 




 

 א،אאאאא
אא،אאא

אאאאאא،אאא
אאאאאאא

אאK


אאא،אא
אאK

 





 

 

אאא
אאאאא

אאאא 

א
א

 

١


א








 אא אא 
 א א 

     
 

- ١ - 

אאWאאאK


אאW
אאW

١Jא
٢Jאא
٣Jא
٤Jאאא
٥Jאא


אאW

١JK
٢JK
٣JK

 

אW
 





 אא אא 
 א א 

     
 

- ٢ - 

א


Wא
אאא،אא

אאא،אא
אאאא،،א

אאאא،
אאאאK


אאאאאאאW

- אאאאK
- אאאאאאאא

אאK


אאאאאא
אF٦EW
١J WאאאK
٢J אWאא

אK
٣J Wאאאאא

אK

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
 

 

 
 

F٦E
אאאא 


אאאאאאאא

אאאאאאKא،
אאאאאFאאאE،

א،אאאK




 


       

אא

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
Wאא

אאאאא
،א

אא،אא
אאאא

אK


אאאאא
אאאא،אW

J אאאK
J אאאK
J אאאK
J אאאK


א،אאאא
٤אאאאא،א

،אאאאאאאא
א،אK


 

 

 


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Wא
אאאאאאא

אאאW
١JאאW

،אאאאא
،אאאא

אאאאא
א

٢JאW
אאאאאאא

אאK
٣JאW

אאאאאא
אW

♦ אFJJE
♦ אFאאE
♦ אאK
♦ אא
♦ אאK
♦ אאK









 אא אא 
 א א 

     
 

- ٦ - 

אWאאא
אאאאאאא

א،אאאאW
١J אאאאאא

אK
٢J אאאאK
٣J אאאאאאK


אאאאאאאW

١J אאאאאK
٢J אאאאאאאאאK
٣J אאאאאK
٤J אאאאאאאאK
٥J אאאאאK













 אא אא 
 א א 
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Wאא
אאאא

אאאאאאא
אאאאאK


אאאW

אאW
١J אWאאK
٢J אWאאא

אאW
♦ אאאK
♦ אאK
♦ אאK


٣JאאאWאא

אK


אאאW
אאאאאא

،אאאא،א
אאאא

אא،אאא
אאאאאW


١J אאאK
٢J אאאK
٣J אאאK



 אא אא 
 א א 
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٤J אאK
٥J אאאאא

אK




















 אא אא 
 א א 
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אא
אאW


١J؟אאאאא


٢J؟אאאא


٣J؟אאאא


٤Jאאאאאאא؟א







 



 

 

אאא
אאאאא

אאאא 

א
א

 

٢


א








 אא אא
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אאWאאא


אאW
אאW

١Jאאא
٢Jאאאאאא
٣Jאאאאאא
٤Jאאאאאאא


אאW

١JK
٢JK
٣JK


אWאא

 



 

 








 אא אא
 א א 
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א

Wאאא

א،אאא
א،אאאא

אאאאאאK


אאאW
אא،אא

א،אאאא
א،אאאאאאאאא

אאאא،אאא
אK


אאאW

אאאW
J אאWאאאא

אאאא،
אאF٧E

אאאFאEאאא،K




 אא אא
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
 

 

 

 

 

 

 

 




F٧E

אא


J אWאאאא
אאאאאאא

F٨Eאאאאא
אאK




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


 

 

 

 

 

 

 

 




F٨E
א 

 


 

 

 



 אא אא
 א א 
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Wאאאאאא
אאאאW

J אאאאאK
J אאאK
J אאאK


אW
אאאאW

J אאאK
J אאאאא

אאאאאא
אK

J אאK
J אאאאK
J אא

אK
J אאאא

אK
J אאאאאK
J אאאאא،א

אK
J אאאאאא

אאאK
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אאאW
אאאאF٩EW


١WאאW

،אאאאאא
אא،אאאאאאא

אאאאK


٢WאאW
אאאאאאאאא
אא،א

אאK


٣WאאאW
אאאאאאאאFאE

אאK


٤WאאW
אאא

א?אא?
אאK
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٥WאאFאאWE
אאאאא

אא
אאאאאאאא

אאאאא،א
אאאאאאIKEAK


٦WאאW

אאאאא
،אאאא א

אאאאאFאKE


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F٩E

אאא 
אאאW

אאאאW
J אאאאאאא

אK
J אאאאאאא

אK
J אאאאאאK
J אאאא

אאאK
J אאאאאאK
J JאאאאK


א

 

א
א

 
א

א

א


אא

א
 


א
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Wאאאאאא
אאאאאאאאא

אאאאאK


אאאאאאאW
J אWא،אאא

א،אא
،אאאאאא،

אאא،אא
אא،א

אא،אאאK


J אאWאא،אאאאא
אאאא،אאא

אאאאא
،אאאאא،אאא

אאאאאאאא
אאאאK


 

J אאWאאאאאא
،אאא

אאאאאאא
א،אאאא
،אא


אK
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אWאאאאאאא
אאאאאאא

א،אאאאאאאאאא
F١٠EW

 אאאWאא،אאא
אאK

 אאWאאא
אK

 אאWא،אאא
אאK

 אWאאאא
אאאאאא،אאא

K
 אאWאאאאאא

אאאא
אאאאאK

 אאW،אאא
،אאאא
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אאK






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

F١٠E
אאאא




 







א
א

 

א
א


א

אא
א


א 

א
א

 
א
א 
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אא


אאW


١J؟אאאא


٢J؟אאאאאאא


٣J؟אאאאא





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אא
١J K،אKK،א،אאאאא

،א،א٢٠٠٢אK
٢J Kאא،؟א،א

אFאWאE،אאא،١٩٩٩K
٣J Kאא،אא،א٢١؟

،FאWאE،٢٠٠٠K
٤J K،،אא،א،א١٩٩٩K
٥J K،א،אא،א،١٩٨٥K
٦J K،א،אאא،א،א١٩٩٣

K
٧J Kא،אא،אא،

،אא،١٩٩٢אK
1- Ogenyi Omar, Retail Marketing, Financial Times Pitman Publishing, 

London, 1999. 
2- Cathy Hart, Malcolm Kirkup, Cases in Retailing, Blackwell Publisher, 

1997. 
3- Dale Lewison, Retailing, Fifth Edition, Macmillan College Publishers, 

1994. 
4- Paula Wardell, Successful Retailing, Upstart Publishing company, 1993. 
5- Melvin Morgenstein, Harriet Strongin, Modern Retailing, Prentice Hall, 

1992. 
6- J. Mason, Morris Mayer, Hazel Ezell, Retailing, Irwin, 1991. 
7- Philip Kotler, Gary Armstrong, Marketing, An Introduction, Fifth 

Edition, Prentice Hall, 2000. 
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א

١ אאWא
٢ Wא
٤ Wאא
٥ Wא
٦ אWאאא
٧ Wאא
٩ אא
١٠ אאWא
١١ Wאאא
١٤ Wאאאאאא
١٨ Wאאאאאא
٢٠ אWאאאאאאא
٢٢ אא
٢٣ אא
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