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  :ةــمقدم

الفروق بين البشر على وجه عالمية تتجاوز حدود الاختلافات ولقد أصبحت الرياضة لغة        

المعمورة، فهي تعكس وتمثل الإيديولوجية، وتظهر فيها السياسة وتتأثر الرياضة بالعلم و التكنولوجيا، 

سياسة اقتصادية واجتماعية  وتقوم بأدوار تحقق وظائف وتنجز مهاما مختلفة ومتباينة، تعكس بنى ونظم

إن دورها الآن لا يقتصر على ساحات الملاعب وجداول المنافسات ومنصات التتويج، بل  ،متطورة

قبول الطرف ور؛ وتشكل الرياضة جسرا للحوار والتقارب والاحترام والتفاهم وأصبح يمتد ويتط

  .ن المتعاملين معها بشكل مباشرع الإنسانية بغض النظر شكلاتالمالمساهمة الفاعلة في حل و الآخر،

ومن الواضح أن الساحة الرياضية شهدت  تطورا كبيرا في مجالات الإعلام و الإدارة والتسيير،       

الخارجية من حيث المنخرطين فيها والمشجعين شرافها واتساع بيئتها الداخلية ونتيجة لتطور نطاق إ

      أساليبها ،تي تنوعت اهتماماا والاستثمارات الل وقوة ـوالمعجبين ا وخاصة في قيمة المداخي

ور ـة بالإعلام قوا في التأثير من خلال الرسالة التي تنقلها إلى الجمهـوتمارس الإدارة المختص

ه العملية هو ليس فقط أن توجد وأن ترسل بل أن تصل وأن تأثر ذالمستهدف فالمهمة الجوهرية في ه

التي تم بدراسة سلوك ة الإعلامية وـالميدانية لهذه الوظيفلعملية وولعل من بين الوظائف ا .فيه

ا أشكالهف على تنظيم الممارسة الرياضية وتضبط قوانينها والأطراف المتعامل مع الإدارات التي تشر

مشكلات النظر في مختلف العوائق التي تقف في وجههم من وأماكنها وكذلك ردود أفعالهم و

تنطوي و ،ي دون شك وظيفة العلاقات العامةهإيديولوجية وسياسية وتشريعية اجتماعية وإقتصادية و

هور أو الأطراف الخارجية ـقة بالاتصالات المتبادلة مع الجمـة المتعلـهذه الوظيفة في تلك الممارس

 ا التشريع المعمول به في كل دولة،يحدده ةـمن إدارات أخرى لها صلاحية الاهتمام بالحركة الرياضي

الرابطات الجهوية لكرة الطائرة أحد هذه الإدارات التي تنظم وتسهر على تطبيق قوانين هذه ولعل 

الرياضية  وى التراب الوطني الجزائري والتي تندرج تحت إمرا مختلف الفرقـاللعبة النبيلة على مست

 .ي تمارس هذه اللعبةـالت

الجزائرية  الرابطات الجهوية للكرة الطائرةويهتم بحثنا في هذه الدراسة بكشف نوع العلاقة التي تربط  

اء ـلمشكلات التي تواجه  رؤسحلول ل تقديم  ا فيوفرقها وأهمية وظيفة إدارة العلاقات العامة داخله

  .الفرق الرياضية



  :حيث قسمنا هذه الدراسة الى جانبين

ثلاثة فصول يتعلق بالاحاطة النظرية للموضوع وأسسه الفلسفية حيث قسم الى  :الأول لبابا -

ول حول ماهية العلاقات العامة ووظائها وجمهورها وكيفية بناء صورة ذهنية حسنة تمحور الفصل الأ

للإدارة الرياضية ومشكلاا التنظيمية ومختلف العقبات التي تواجه لديهم ليتم التطرق في الفصل الثاني 

إدارة المشكلات ارة العلاقات العامة وودة بين إدثم نعرج في الفصل الثالث على العلاقة الموج وظائفها

  .الإدارية

تناولنا فيه فصلين الفصل الأول يتعلق بالإجراءات المنهجية المتبعة المتمثلة في مجتمع : الباب الثاني -

بينما ضم الفصل الثاني . أداة البحث وسائل المعالجة الإحصائيةوالمنهج المستخدم والبحث والعينة 

ائج ضوء النتعلى  الفرضيات المطروحة جابة علىخير الإليتم في الأ .الفرضياتو ومناقشة النتائج تحليل

  .المتوصل إليها
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 :الإشكالية -1

من  ا  ن كثير من الفرق الرياضية للكرة الطائرة تعاني من مشاكل جوهرية تعيق السير الحسنإ       

ي يبد الأحيانوفي كثير من  اجل وضع اللاعبين في ظروف حسنة تمكنهم من رفع الانجاز الرياضي،

إدارية تم بدراسة انشغالام والبحث في سبل  آلياتمسيروا هذه الفرق امتعاضهم من عدم وجود 

وبالرغم من وجود رابطات  مديرية وصية م،جماعات محلية و من معامليهاتقارب جديدة بينهم وبين 

القيام بمهمتها جهوية مهمتها الأساسية هي السهر على وضع هذه الفرق في أحسن الظروف من اجل 

كان من الضروري تسليط الضوء على هذه الرابطات الجهوية باعتبارها احد ف ؛التي وجدت لأجلها

  .رية للكرة الطائرةالميكانيزمات الإدارية التي تعنى بتطبيق أهداف الاتحادية الجزائ

ها قنوات ئتحت ولاالفرق الرياضية التي تنطوي بين الرابطات الجهوية و ومن المعروف أن تنشأ        

المستجدات المتعلقة بالتسيير وطرح انشغالات فرقها وتمثيلها في اتصال تمكن من تبادل للتوجيهات و

وإذا كانت إدارة العلاقات العامة تعمل على خلق جو من  ،ماعات الرسمية مع السلطة الوصيةالاجت

الجمهور بصفة عامة بقصد الحصول على و المتعاملين معها بصفة خاصة و الإدارةالثقة المتبادلة بين 

اتصالية بينها وبين  تكون لهذه الرابطات الجهوية ممارسة أنانه من الواضح جدا ف؛ لسياستها تأييد

وحسب تيري ليبركيرت  .التي تعيق فرقها ممثلة في رؤساءها الإداريةحل المشكلات  إلىدف  فرقها 

أثناء حدوث  خلل ما في عناصر التنظيم بغية أنه من الضروري أن يكون للاتصال الذي يكون 

اتصال ذا فعالية عالية وهذا لا يتأتى إلا بأفراد ذوي الوصول إلى حالة التوازن داخل إدارة معينة 

 .1كفاءة عالية

   :التالية  التساؤلات الإشكالية في  طرح إلىهذا ما أدى بنا 

إتجاه  الرابطات الجهوية للكرة الطائرة داخل ما هو واقع تنظيم و ممارسة إدارة العلاقات العامة -1 

  ؟رؤساء فرقها الرياضية

دارة العلاقات القائمين على إ العلاقة القائمة بين رؤساء الفرق الرياضية للكرة الطائرة و ما طبيعة -2

  العامة داخل الرابطات الجهوية الخاصة م؟

                                                            
1 ‐Thierry Libqert ,Communication de crise, dunod, paris, 2001, p31. 
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وهل للإتصال  الفرق الرياضية للكرة الطائرة؟ فيما تتمثل المشكلات الإدارية التي يواجهها رؤساء -3

  أهمية في حلها لدى رؤساء الفرق الرياضية للكرة الطائرة؟

  :فرضيات الدراسة -2

  :تمثلت الفرضية العامة لبحثنا في 

تلعب إدارة العلاقات العامة للرابطات الجهوية دورا مهما في حل المشكلات التي تواجه رؤساء فرق 

  .كرة الطائرة 

 :حيث تندرج تحتها الفرضيات الجزئية التالية

حل المشكلات الإدارية  فيبين إدارة العلاقات العامة و رؤساء الفرق  سنةالعلاقة الح ساهمت -1

  .لرؤساء فرق الكرة الطائرة القائمة

حل المشكلات الإدارية لرؤساء الفرق للكرة  فيلإدارة العلاقات العامة  الإيجابييسهل الموقف  -2

  .طائرةال

حل المشكلات  يساهم في ورؤساء فرق الكرة الطائرة دارة العلاقات العامةسهولة الاتصال بين إ -3

 .  الإدارية لرؤساء الفرق للكرة الطائرة

  :أهمية الدراسة-3

ميدان  هذه الدراسة تتمثل في جانبين احدهما علمي ذو مصداقية كصفة يمد ا  أهميةإن          

التربية والرياضية بمحو الصورة السيئة من أذهان مختلف الشرائح على اا ميدان ترويحي ليس إلاّ، 

الرياضية أسس علمية مستوحاة خرى التي منحت التربية البدنية وفهذه الدراسة إضافة إلى البحوث الأ

  .الخ.....من مختلف العلوم الإجتماعية و السلوكية و البيولوجية 

حيث يعمل هذا البحث على توضيح العلاقة بين التربية البدنية و الرياضية وإدارا وعلم النفس        

يمكن الإستفادة من نتائج الدراسة لتكون وثيقة علمية لمعالجة بعض المشاكل التي تواجه و الإجتماعي

 أيدينا إمكانية فهم مختلف حيث تظهر الدراسة التي هي بينالجانب الميداني  وثاما .الإدارة الرياضية
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هو  لجانب النظري بماقاربة لالم تلك كذلك.الصعوبات الإدارية أثناء ممارسة النشاط البدني و الرياضي

  . الجزائريالرياضي  موجود في الواقع

  :أهداف الدراسة-4

  :دف هذه الدراسة إلى التعرف على

–لوسط شرق  الطائرة الرابطات الجهوية للكرةواقع الممارسة في إدارة العلاقات العامة داخل   -1

  .- بجاية

لرؤساء الفرق الرياضية للكرة  الإداريةدارة العلاقات العامة من خلال تذليل المشكلات إفعالية  -2

  .الطائرة

  .نوع العلاقة  السائدة بين الرابطات الجهوية ورؤساء فرقها التي تنتمي إليها -3

  .الطائرة لرابطة وسط شرقه رؤساء الفرق الرياضية للكرة التي تواج الإداريةالمشكلات  -4

العلاقات العامة داخل الرابطة  إدارةموقف رؤساء الفرق للكرة الطائرة من نوع الممارسة في  -5

  .الجهوية لوسط شرق بجاية

  :مـتحديد المفاهي-5

  :العامةتعريف إدارة العلاقات -1 -5

تنظيم  أي أوحكومة  اتحاد أو أوشاطات تقوم ا هيئة من النبأا مجموعة عرفها قاموس ويبستر       

سليمة مع الجماهير المختلفة التي تتعامل معها ي من اجل خلق علاقة طيبة وجيدة وفي البناء الاجتماع

، وذلك لتفسير بوجه عاموكذلك الجمهور  ،الأسهمكجمهور المستهلكين و المستخدمين وجملة 

  .1هنفسها للمجتمع لكي تكسب رضا

هذا التعريف انه لم يقصر ممارسة العلاقات العامة على أجهزة معينة أو نوع  إليهوأهم ما أشار       

البناء الاجتماعي مثل الرابطات والفرق الرياضية     تعدى إلى أي تنظيم في  معين من المؤسسات بل

 اهتما أن هذا التعريف ، كماضة كانت أولمبية أو غير أولمبيةالفدرالية الدولية لأي ريوالاتحادية و

النفعية التي تربط هذه التنظيمات مع جمهورها ومختلف التنظيمات الأخرى التي تشاركها في بالعلاقة 

  . نفس المهمة بغض النظر عن هيكلتها وأساليبها

                                                            
  .15ص ،1997مؤسسة زهراء للنشر و التوزيع، ،)مفاهيم وممارسات(العلاقات العامة إدارة  ،محفوظ أحمد جودة -  1
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 الاتصالو ويعرف أحمد كمال أحمد العلاقات العامة بأا عملية مستمرة تستخدم أدوات الإعلام     

ماعية بصفة تفسير نفسية الجماهير المعنية المتصلة بالهيئات الاجتقياس اتجاهات الرأي العام و بعد

وكذلك العاملين بالتنظيمات الاجتماعية طبقا لمنهاج علمي يمكن عن طريق  ،مباشرة أو غير مباشرة

إيجاد التفاهم  ن الجماهير دفتوصيل رأي المسؤولين في هذه التنظيمات إلى جميع الفئات المذكورة م

وعرف . 1جماهيرها المختلفة وبذلك تحقيق الفائدة للجميعوالاتفاق والتكيف بين المؤسسات و

ة التي تقوم ا إدارة المخططالجهود المقصود المستمرة و"أا الدكتور حامد زهران العلاقات العامة ب

، ومنفعة متبادلة وتأييد متبادل ،ةالوصول إلى تفاهم متبادل وثقة متبادل إلىالتي دف المؤسسة و

ارجها عن وتعاون متبادل وعلاقات سليمة بين المؤسسة وبين الجماهير التي تتعامل معها في داخلها وخ

  .2الشخصي بحيث يتحقق في النهاية التوافق بين المؤسسة و الجماهير الاتصالطريق النشر و الإعلام و

قات العامة طريقة أو بأخرى يمارسون نشاط العلاالجميع با اال أن ذل في هيتسويقول فريزر و     

وكل مقابلة شخصية تعتبر وكل رسالة مكتوبة  تليفونيةالمنظمات فإن كل محادثة  إلىبالنسبة  ،يوميا

عامل الناس  :يقولالعربي الذي  عملي للمثل البسيط تحقيقوهي بالمفهوم  .3ممارسة للعلاقات العامة

  .به بقدر ما تحب أن يعاملوك

  :مفهوم العلاقات العامة في التربية البدنية- 5-2

الجماهير  اتجاهات وتفسيرلقياس  الإنسانيالعلاقات العامة علم وفن مستند على أسس علم الاجتماع 

تلك المؤسسات  الرياضية المختلفة التي لها صلة بالمؤسسة الرياضية من أجل تحقيق التوازن بين أهداف

  . 4الجماهير الرياضية المختلفة التي لها صلة ا واحتياجاتوأهداف ومصالح 

  :الرابطات-5-3

وأحكام هذا القانون والقوانين بالجمعيات، هي عبارة عن جمعية تسير بأحكام القانون المتعلق       

 -12- 04المؤرخ في  )90-31 (فق ما يمليه قانونيحدده القانون الجزائري و الأساسية للاتحادية و

                                                            
  .22،ص1988،بيروت،الدار الجامعية،)المبادئ و التطبيق(العلاقات العامة  محمد فريد الصحن، -  1
  .8ص ،2005، جامعة الجزائر أطروحة ماجستير، ،السياحيةالعلاقات العامة في المؤسسات  كرمية إبراهيم، -  2
  .9ص ،مرجع سابقكرمية إبراهيم،  -  3
– الإداريةالتنمية –العلاقات العامة (الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية حسن أحمد الشافعي، ،إبراهيم محمود عبد المقصود - 4

. الإسكندرية ،والنشر لطباعةلدنيا ا الوفاء ار،د)السياحة مصدر لتمويل الرياضة–التمويل في اال الرياضي التسويق و
  .28ص.2004
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وكذا آليات العمل  الجمعياتالرابطات و إنشاءيتم  أساسهالذي يحدد التنظيم الذي على 1990

إذ تمارس .الرابطات الرياضية المنظمة اليهاالرياضية التنسيق بين النوادي و حيث تتولى الرابطة.فيها

حكام المقررة في طبقا لأ إليهاالرابطة الرياضية مهامها تحت سلطة ورقابة الاتحادية الجزائرية التي تنضم 

  .1الوطنية الأساسية للاتحادية الرياضيةالقوانين 

  :الإدارةتعريف -5-4

بالعمل أم يقومون من الرجال أن يعملوه ثم التأكد من  هرفها تايلور بأا المعرفة الدقيقة لما تريدع -

  .2على أحسن طريقة وأرخصها

  .3الرقابةوالتنسيق و الأوامر بأا عمل يتضمن التنبؤ والتخطيط والتنظيم وإصدار فايول كما عرفها-

  :المشكلة الإدارية-5-5

  :المشكلة-1- 5-5

حالة واقعية، تتجلى في قصور النظام من القيام بوظيفته وتحقيق أهدافه، تحتاج إلى تشخيص وتحليل  

  .وتتطلب حلا ولكل مشكلة أعراضها وأسباا

  :الحالة-2- 5-5

وفي حالة وقوع مشكلة النظام، هي مجموعة الشروط و الظروف الداخلية و البيئة التي يكون عليها 

  .4المشكلة–فإن الحالة و المشكلة تشكلان مع بعضهما البعض ما يسمى بالحالة 

  :الحالة المشكلة-3- 5-5

إمكانية القيام بوظائفه على الظروف التي يكون عليها النظام و لا تتيح له مجموعة من الشروط و

  .أهدافه المستوى المطلوب لتحقيق

  :عرض المشكلة-4- 5-5

 .ظاهرة تنم عن خلل ما في عمل النظام وهو نتيجة لسبب ما     

 

  

                                                            
  .2004غشت سنة  18الصادرة بتاريخ ،52،العدد48المادة  ،الجزائرية الجريدة الرسمية -  1
  .17، ص1992، مركز الكتب الأردني، المفاهيم الإدارية الحديثة فؤاد، سالم -  2
  .32،ص1997عمان، ، دار النشر والتوزيع،)أصول وأسس ومفاهيم(الإدارة  عقيلي عمر وصفي، -  3
  .11، ص2005دمشق، دون نشر، ، مدخل في نظرية تحليل المشكلات واتخاذ القرارات الإداريةشمس الدين عبد االله،  -  4
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        الفصل التمهيدي     

  :سبب المشكلة-5- 5-5

يؤدي إلى حدوث خلل ما في عمل النظام  ،ي لعنصر أو أكثر من عناصر النظامفعل سلوك     

  ).وقوع المشكلة(

  

  :تشخيص المشكلة-6- 5-5

المشكلة وأعراضها وأسباا وبينها وبين -تحديد الحالةتتلخص في عملية واقعية وهادفة،      

  . المشكلات الثانوية المرافقة لها

  :تحليل المشكلة-7- 5-5

من حل المشكلة  المتوخاة )مجموعة الأهداف(تتلخص في صياغة الهدف  ،عملية واعية وهادفة    

  .ودراسة أسباا وتحديد عواملها ومتغيراا ومن ثم صياغتها كمسألة تتطلب حلا

  :حل المشكلة-8- 5-5

من حالة القصور عن القيام بوظائفه وتحقيق   مجموعة من الإجراءات التي دف إلى نقل النظام      

   .اهنة إلى أخرى يتطلب فعلا مناسبار إن نقل النظام من حالة ،افه إلى حالة تمكنه من تحقيق ذلكأهد

تتعدد بدائل الحل الممكن لذلك كان لا بد من حصر  ،ي تتعدد فيه بدائل الفعل الممكنةفي الوقت الذو

  .وتحديد مجموعة بدائل الحل الممكنة واختيار أفضلها حسب مبدأ المعقولية

    :الإدارية تعريف المشكلة-9- 5-5

عن القيام بوظائفه أو قصوره  الإداريتتجلى في تعطل النظام  ،الإدارةأي مشكلة تتعلق بوظائف 

يكون عليها في الوقت  أنلا تتوافق مع الحالة المرغوب  الإداريأو إن حالة النظام  ،وتحقيق أهدافه

  . 1الراهن في المستقبل أو عند وجود أي ضرورة لتغيير أهداف نشاطات النظام

  :الدراسات المشابهة-6

هي دراسة الدكتور حسن تناولت موضوع العلاقات العامة  المشاة التيمن بين الدراسات         

وهذه الدراسة عبارة عن بحث قدمه إلى  .إدارة العلاقات العامة في الأندية الرياضية:الشافعي بعنوان

قات العامة الدراسة إلى التعرف على أهمية العلا هذه واستهدفت ؛مجلة كلية التربية الرياضية الزقازيق

                                                            
  .11،ص سابقمرجع  شمس الدين عبد االله، -  1
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        الفصل التمهيدي     

الأندية الرياضية من حيث وظائفها ومكانتها في إدارة الأندية الرياضية وقد أوصت الدراسة  في

  :1مايلي

 .ضرورة تواجد إدارة داخلية للعلاقات العامة مستقلة عن إدارة النادي -

ق ضرورة الاهتمام بإدارة العلاقات العامة لما لها من أهمية بالغة في البحث التخطيط التنسي -

 .الإنتاج و الإدارة

أهمية اختيار العلاقات العامة لما تلقي عليه مسؤولية القرارات الخاصة بالأنشطة المختلفة  -

  .للنادي

  :صعوبات البحث-7

  :تمثلت في جملة العوائق التي صادفت بحثنا هذا و التي نذكر منها 

  .الجزائري في اال الرياضي العمليات الإدارية مشكلاتالتي تناولت موضوعات الدراسات  نقص -

نا في ظل تياضي الجزائري أدى إلى إنقاص عزيمفي اال الر الإداريةالممارسة  نقص الاحترافية في  -

  .ارتباطنا بالوقت

الرياضية لديهم  العلمية غياب اللمسة أناستعنا بكثير من الباحثين في مجال العلاقات العامة إلا  -

  .التي تساعد بيئة المؤسسات الاقتصادية فقط دون غيرها  الأفكاروراء إلغائنا لجملة من  تكان

                                                            
  .20ص.19،1992العدد مجلة كلية التربية البدنية الزقازيق، إدارة العلاقات العامة في الاندية الرياضية، حسن الشافعي، -  1
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:ماهية العلاقات العامة-1  

  :تمهيد

دول إلى أجهزة تحتاج التربية البدنية و الرياضية في المؤسسات و الهيئات المختلفة على مستوى ال

 ةيعة التربية البدنية والرياضيبطفالمهني، والعلاقات العامة بصفتها ميدانا جديدا في الحقل التربوي 

ذهان الجماهير ألى مجهود منظم لتقريبها إلى إسفتها السليمة كل ذلك يحتاج للتفسير الصحيح لها ولفاو

الرياضية المختلفة التي لها صلة بالمؤسسة الرياضية ومساعدة الإدارة الرياضية في تحديد الأهداف ومصالح 

همية العلاقات العامة في اال الرياضي حتى يمكن أواحتياجات الجماهير الرياضية من هذا تدرك مدى 

اهير على وعي كامل وإدراك واضح متكون الجاستغلالها في توصيل المفاهيم الرياضية المختلفة وحتى 

  .للتربية البدنية و الرياضية

  :مفهوم العلاقات العامة -1-1

  :التعريف اللغوي- 

الصلات والاتصالات التي تتم  جملة   تعني  والتي علاقات كلمة  البناء اللغوي للكلمة يتكون من       

  جماهيرية ا  يقصد هي عامة و الأخرىوالكلمة  ،ما و الجماهير التي تتعامل معها بين هيئة أو مؤسسة

وهذا التحديد اللفظي لا  ؛1بالهيئة أو المؤسسة  ترتبط مصالحها وأنشطتها  مجموعة الجماهير التي أي

 . لذا سيتم عرض بعض التعريفات بالطبع تحديد المفهوم،  يعني

أنه علم مرتبط ارتباطا وثيقا  ينبغي التأكيد على عامةلقبل الخوض في تحديد ماهية العلاقات ا   

وعلم  ،ماعوعلم الاجت ،سحيث استعان في تطوره بعلم النف ،عة من العلوم الاجتماعية الحديثةبمجمو

وغيرها من العلوم التي تتعرض لفهم و دراسة السلوك البشري  ،وعلم الإدارة و علم الاتصال الاقتصاد،

هذه العلوم للعلاقات العامة فرصة التأثير على السلوك الإنساني وتعديل  أتاحتلقد  .أفرادا و جماعات

 .2وكافة الوسائل المشروعة  ،الإقناعمن خلال الاستمالة و الترغيب و   هتاتجاها

                                                            
         المكتب العلمي للكمبيوتر للنشر ،2ط ،)أسس ومبادئ(العلاقات العامة في المؤسسات الإجتماعية  أحمد عبد الفتاح محمد، -  1
  ).26(، ص1997مصر، التوزيع، الإسكندرية،و
  ).15(ص ،1998مصر ، ، المكتبة العلمية ، الزقازيق،العلاقات العامة المعاصرة و فعالية الإدارة محمد العزازي أبو إدريس، -  2
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لإعلام وب لـوأسللوك ـة للسـامة الفرنسية بأا طريقـات العـة العلاقـجمعي عرفتهاكمـا     

ختلفة عليها بين المنظمة و الفئات الم  المحافظةعلاقات عامة تتسم بالثقة وإقامة  إلىهدف ـي ،الاتصالو

  .1تتأثر بنشاط المؤسسة  التيتلك  أي ،من الجماهير داخل و خارجها

  محبذ  سلوك معين إلى  قصد الوصول  متبع ج   ن العلاقات العامة هيأركز هذا التعريف على    

كبر مدة لتعزز وجودها أتعدل وتقومه لضمان   من المثيرات التي  جملة إرسال  لدى المنظمة من خلال

  .فيه في الحيز الاجتماعي التي توجد 

خاص ومستمـر وظيفة إدارية ذات طابع  ” بأاومما صدر عن الجمعية الدولية للعلاقات العامة  

هم وتعاطف المحافظة على تفامـة والخاصة إلى كسـب الـثقـة ووتـهدف من خلالها المنشأة العـ

تقييم أكبر والمصالح العامة بدرجة أكفأ عن طريق   وذلك عن طرق ،د أولئك الذين تم موتأيي

  .2”المعلومات المخططة ونشرها

المختصة  التي تسعى من خلالها إدارة المنظمة الإداريةإن هذا التعريف يؤكد أن العلاقات العامة أحد الوظائف 
مواقف  تقييم   في  العامة  بير العلاقاتـويشير أيضا إلى دور خ، كسب ثقة الجمهور إلى في اال الرياضي
م  ئبما يتلا وسياساا  للإدارة لتقوم بتعديل سلوكها  إبلاغهبو الرياضية بخصوص المؤسسة  الجمهور وآرائه

  .مع  احتياجات الجمهور
  :البريطانيتعريف المعهد -

  .3”مرسومة يقصد منها إقامة التفاهم المستمر بين المنظمة و جماهيرها وهي جهود مخططة ”                
سس ى أـود مدروس ومخطط قائم علـامة هي مجهـات العـريف أن العلاقـح هذا التعـيوض

التخطيط ويتصف بالاستمرارية كما لا يقتصر على إقامة الفهم علمية من الدراسة والتحليل و

تدعي افظة على الفهم المتبادل مما يسـالمح أيضا  بل يتضمن ،ا فقطيرهـادل بين البيئة وجماهـالمتب

ن الممارسة الرياضية تتسم دائما بالمفاجئة و الأداء المتطور نتيجة أخاصة و ،استمرار هذه الجهود العلمية

   .ااعتماده واستغلاله ومسايرته للتطور الحاصل في التكنولوجي

   

                                                            
  .15صمرجع سابق، محمد العزازي أبو إدريس،  -  1
  .27، صمرجع سابقأحمد عبد الفتاح محمد ،  -  2
  .27ص .نفسهرجع الم-  3
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  :ويسترتعريف -

ويقصد به  ،الحكومية الأجهزةالمؤسسات الصناعية والمهنية المختلفة والنقابات وشاط تقوم به كل ن  

وغيرهم  الأسهملكين و الموظفين وجملة ــة كالمستهـاهير المختلفـيبة بالجمـات طـتكوين علاق

 1.”حتى تكتسب رضا اتمع الذي تعيش فيه

 أنه لم تقتصر العلاقات العامة على نوع معين من المؤسسات م ما يشار إليه في هذا التعريف هو هأو    

الات بما في ذلك اال كافة ا نه أوضح أا تمارس فيأنوع معين من المهن بل الأجهزة أو علىو

  .عريض جمهور من له الرياضي لما

  :أما أهم التعريفات العربية التي حاولت تحديد مفهوم العلاقات العامة هي

  :الجوهري تعريف محمود -

الفن الذي يرسم الطريق للحصول  أوفن معاملة الجمهور وكسب رضائه  ” :هيالعلاقات العامة       

في   تعتمد  العامة  أن العلاقات  وهذا التعريف يبين .2على رضا الجمهور وتحقيق المصلحة العامة

في الاتصال مع الجمهور المستهدف من طرفها خاصة أن اال   الأساليب الفنيةعلى المهارة و  جوهرها

في  فعال   الرياضي يعد ميدان خصب لهذه التقنيات وأثره بليغ في نفسية الجمهور باعتبار الاتصال جد

  .الأخير المتعطش لهذه الالتفاتات الوسط الرياضي لما يتعلق ذا

جل تحديد التعريف الذي يخدم أبكل الجوانب السابقة من  الإلماممن خلال التعاريف السابقة نحاول 

 :بحثنا ويكون كالتالي 

في مجال التربية البدنية  نالباحثووضحها   مفهوم العلاقات العامة في التربية البدنية و الرياضية- 1-2

الجماهير  اتجاهاتوسلوكي تطبيقي يتضمن قياس وتقويم وتفسير  اجتماعيعلم ”و الرياضة بأا 

الرامية  الأهدافالرياضية في تحديد  الإدارةومساعدة ، التي لها صلة بالمؤسسة الرياضية لرياضية المختلفةا

                                                            
‐12صص ، 1988الإسكندرية، مصر، ،، المكتب الجامعي الحديثالخدمة الاجتماعيةالعلاقات العامة ومحمد جت كشك ،  -  1

13.  
2 المكتب العلمي للكمبيوتر للنشر                          ،العلاقات العامة في مهنة الخدمة الاجتماعية حمدي عبد الحارس البخشونجي،-  

  .15، ص2000والتوزيع  ،الإسكندرية، مصر ،
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الجماهير الرياضية التي لها صلة ذه المؤسسة  واحتياجاتزيادة الوعي الرياضي وأهداف ومصالح  إلى

  .1”الجماهير وتفاهمها الرياضية الخاصة لكسب رضا  وتخطيط وتنفيذ وتقويم البرامج الرياضية،

كسب  إلى التي دفالمتجددة والمستمرة  وي العملية المنظمة والعلاقات العامة ه :الإجرائيالتعريف -

بواسطة أساليب لديهم  لرياضية وخلق صورة وسمعة حسنة المتعاملين مع المنظمة ا الأطرافتأييد 

تراكمات التجارب  السابقة  تساهم  في إعلامية ذات مبادئ علمية  بناءة  تستفيد  من و اتصالية

 ليتحقق في الأخير التوافق بين الاهتمام  بالمشكلات التي  تواجه  النشاط الرياضي في الكرة الطائرة

لرياضي من اجل توسيع نطاق الممارسة في الوسط ا فرقها المنطوية تحت ولائهاالرابطات الجهوية و

 :ج مايلي ويمكن استنتا ؛الجزائري وغرس جذورها فيه

  .المنظمةمن توافقه مع سياسة  التأكدالمتعاملين معها و  رأيتقوم العلاقات العامة بقياس اتجاهات و  -

 إلىالجمهور ومن الجمهور  إلىالمنظمة   من ،اتجاهين  ذات  اتصالية  عملية لاقات العامة ـالع -
  .المنظمة

عليه فان العلاقات العامة المصلحة المشتركة بين المنظمة والجمهور و تقوم العلاقات العامة على تحقيق -
التفاهم المتبادل بين لخلق أو المحافظة على المشترك  ةالمستمرمختلف الجهود الإدارية المخططة وهي 

  .منتجاا الخدماتية الرياضيةة والجماهير المتصلة ا لأجل تدعيم وتحسين صورة المنظمالمنظمة و

  دونما تحديد  لنقطة النهاية  ،قد يكون لها نقطة بداية ،علاقات العامة عملية مستمرةلا أناعتبار  -

  .2لعمل العلاقات العامة أساساالاتصال و الإدارةاعتبار  -

  :تعريف العلاقات العامة على الشكل التالي إلىفي ضوء هذا التحليل فإنه يكن الوصول 

لمساعدا على  ،في بناء سمعة المنظمة ،قات العامةمهنيون في العلايستخدمه  ،واتصالي إدارينشاط 

خاطئة  أوضاعولتصحيح ما يطرأ على هذه السمعة من  ؛”الوقائية”من خلال البرامج البنائية  ،النجاح

                                                            
، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية، إبراهيم محمود عبد المقصود، حسن احمد الشافعي -  1

  .28،ص2004الإسكندرية، مصر ،
، 2003،رسالة ماجستير غير منشورة، معهد البحوث و الدراسات العربية، دور العلاقات العامة في إدارة الأزماتعلى برغوث ،  -  2
  .34ص
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 طيط مستخدمة في ذلك عمليتها المتمثلة في البحث و التخ ”التصحيحية”من خلال البرامج العلاجية 

 .1بقيم الجمال و الأخلاق ملتزمة ،لمتابعةو التنفيذ و ا

  :في اال الرياضيسباب الاهتمام بالعلاقات العامة أ -1-3

في الاهتمام بالعلاقات العامة في الوسط الرياضي  تأسهم التـيوامل ـديد من العـناك العـه

 المحليةالرياضية العالمية و بين المنظمات منطقها في المنافسة فرضت مما جعلها وبروزها كعلم ومهنة وفن

بمختلف المستجدات  الجماهير الرياضية وتزويدهم إرضاءجديدة من خلال  اتـجل كسب رهانأمن 

كل   لات عالمية في قاعات جد متطورة لوضعوـامة بطـفإق ،تطور اهتماماا المستقبلية عنالميدانية و

دمات  ومختلف الخبالحدث الرياضي   ستمتاعالمتتبعين في ظروف تمكنهم من الترفيه و الاالممارسين و

فكر مبلور   ذاته  حد في   تراعي خصوصيات كل فئة من فئات اتمع هووالتي التسويقية والسياحية 

م  وخلق صورة  إلى توطيد  العلاقة  معهكافة المتعاملين مع هذه المنظمات الرياضية يهدف  إلىمرسل 

عالمية كبيرة وبطولات تستهوي المتتبعين مثل البطولة الايطالية ظهور فرق كما أن  ؛ذهنية حسنة لديهم

العالمي أصبح من الضروري و واسع لدى الجمهور الرياضي الجزائري اللكرة الطائرة التي تلقى رواج

  .الدخول في المنافسة من اجل حماية الحدث الرياضي المحليترويج وللو التفكير  مالاهتما

التغيير المستقبلية ذات الثلاث أبعاد سوف تحدد دون شك تصميم المنظمات  وعوامل قوى أيضا وجود

  المتاحة، التقنيات و، المتطلبات البيئية :حسب حسين حريم هيالقوى  ه، وهذالرياضية في المستقبل

  :في مايلي اوسنستعرضه. 2القيم الإنسانية و الاعتبارات الأخلاقيةو

 ،وبالنسبة لبيئة المستقبل ،الرياضيةلتي  تؤثر  في تصميم  المنظمات  اوهي من المحددات الهامة   :البيئة- أ

الموارد وستكون  ،)ذات درجة عالية من عدم التأكد و عدم التنبؤ (فمن المتوقع أن تكون أقل تأكدا 

حيث ستواجه المنظمات تدفقا  ،وستتصاعد الثورة المعلوماتية المتاحة للمنظمات أقل وفرة مما عليه الآن،

ستقبل وعلى المنظمات الرياضية في الم .دها ومعدل تغيرهامتزايدا من المعلومات المتزايدة في درجة تعق

تلك التي اعتادت عليها في التحديات البيئية بطرق وتوجهات تختلف عن أن تواجه هذه المتطلبات و

شحيحة ونادرة في  ستكون التيهذه المنظمات  مزيد من الموارد وفمن ناحية لن يكون بوسع  .السابق
                                                            

  .34على برغوث،مرجع سابق،ص -  1
  .325،ص2003،عمان ،الأردن ، إدارة المنظماتحسين حريم،  -  2
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ضغوط  سوف يضع منها خاصة الماليةلجمهور بأهمية الموارد وفإن تزايد وعي وإدراك ا ،المستقبل

فدرجة عدم كفؤة في نفس الوقت تكون مرنة و أنيفرض عليها  هذا ما متزايدة ويحد من استترافها؛

ية  أن تكون  قادرة  على تتطلب من  المنظمات  الرياضلعالية التي ستميز بيئة المستقبل التأكد ا

الاتجاه نحو ورة مراجعة التصاميم التنظيمية ووضر” الاستجابة بسرعة للتغيرات البيئية المتسارعة؛

البيروقراطي الذي يعتبر  جالنموذعلى  تعتمد لأااللامركزية للوحدات الأصغر فيها و أكثراستقلالية 

   .1”التأكدانه يعرف عن هذا التنظيم عدم مرونته وعدم استجابته بسرعة لعدم إلا أكثر كفاءة 

بخاصة في مجالات تقنية الثورة المعلوماتية و  ،المتوقع جدا استمرار، بل وتصاعد من :التقنيات  - ب

سريعة رين لمعالجة المعلومات الغزيرة ووستتوفر هذه التقنيات الإمكانات و الفرص للمدي ،المعلومات

نظرا لمقدرا على  المنظمات مستقبلاوسيكون لهذه التقنيات تأثيرها على تصميم . التغير في المستقبل

ومن بين تقنيات المعلومات التي يتوقع أن يكون لها  .البيئيةحل بعض المشكلات الناشئة عن المتطلبات 

  :تأثير كبير في المستقبل هي

تلك التقنيات التي تتيح للجمهور فرصة التفاعل مع الوسائل وتتضمن  :تقنيات التفاعل الإنساني -1

  .الالكترونية

  .2الفاكس وغيرها و ،البريد الصوتي، البريد الإلكترونيالانترنت، : ومنها تقنيات الاتصالات -2

اتجاه البعد تفاقم المسؤولية الاجتماعية للمنظمات الرياضية  إن :القيم و الأخلاق الإنسانية  -ج

في أدائها تطرح تحديات جديدة دف إلى جعل الممارسة ووطنه  مهمة بناء فرد صالح تمعو الأخلاقي

الرياضية أفضل من الناحية الأخلاقية والاهتمام بالقضايا العادلة في العالم العربي و الدولي وتحقيق 

  .ظر عن جنسيااالتواصل بين الجماهير الرياضية و الفرق الرياضية بغض الن

 

 

                                                            
1 ‐ Tom Peters;“Restoring American Competitiveness :Looking For New Model of 
Organizations», The A academy of Management Executive, II, no.2, 1988, PP 109-103 .   

             
  .327حسين حريم، مرجع سابق، ص -  2
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  :العامةتنظيم العلاقات  -1-4

يقصد بتنظيم العلاقات  العامة بأنه حصر الأنشطة اللازمة لانجاز الخطة وتقسيمها إلى      

 ،ل منها بما يتكافأ مع مسؤوليااللأفراد و الأقسام و الإدارات وتحديد وتوزيع سلطة ك 1اختصاصات

ون بما يحقق وضع إطار رسمي لعلاقات العمل بينها بغرض تمكين الأفراد من العمل في انسجام وتعا و

 أنالتنظيم يمكن  أشكاليوجد شكل من  لا ونشير بداية انه.2 الأهداف المطلوبة بأعلى كفاءة ممكنة

بالإدارة لأعمال و الحجم ومدى فهم القائمين   الهدف  حسب  يختلف لأنه  الأمثلنطلق عليه التنظيم 

التنظيم وكفاءم  ودرجة  توافرهم العلاقات العامة  بالإضافة  إلى قدرة الأفراد الذي يشملهم 

كما يمكن القول أن  التنظيم  لا يعتبر هدفا في حد ذاته  والإمكانات المتاحة لهم في تنفيذ هذه الأعمال،

وإنما يعتبر وسيلة لتحقيق أهداف المنشاة و المنظمة ،ولذلك نجد أن عدد المتخصصين في كل قسم من 

رة مع حجم المنشاة ،فقد يقوم بجميع أعمال العلاقات العامة إدارة العلاقات العامة يتناسب بالضرو

.3واحد أو عدد محدود من أفراد منشاة صغيرة
  ): 1(الشكل رقم 

 

.2يبين موقع إدارة العلاقات العامة في التنظيم الإداري):1(الشكل رقم   

لابد أن يكون موقعها في الهيكل  وأقسامهان إدارة العلاقات العامة بمختلف إداراا أيبين الشكل المقدم 

وكذلك لجعلها في موقع فعال  .من حيث التدرج السلطوي داخل المؤسسةالتنظيمي بعد مجلس الإدارة 

  .فيها استشاريفي صنع قرار الهيئة وطرف 

  

  

 
                                                            

  .157، ص السابقالمرجع -  1
، 1996، مؤسسة شباب الجامعة الاسكندرية، مصر،الاتصال والعلاقات العامة في اتمع المعاصرغريب عبد السميع غريب، -  2
  .156ص

    

    

 

     مجلس الإدارة

 العلاقات العامة      

)    1(إدارة   
)      3(إدارة    )        2(إدارة   

 قسم   قسم  قسم  قسم  قسم قسم   
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  :المحددات التنظيمية للعلاقات العامة -1-5

المهنيين أو متعارف عليه بين الخبراء و ،مسبقاأو قالب محدد لا يتم تنظيم العلاقات العامة وفقا لنموذج 

أو من  ،ء من ناحية أسلوب التنظيم،إنما تعود عملية تنظيم العلاقات العامة موعة من العوامل ،سوا

 إنوبناء على ذلك يمكن  ،الخ....موقعها داخل المؤسسة أو ناحية درجة الاهتمام بالعلاقات العامة،

  :1وفي مايلي أبرز المحددات تحدد فعالية تنظيم العلاقات العامة،

  .العامة يسهم في التوسع أو الحد من أعمال العلاقات المؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية، لتزامإمدى * 

 ا، فكلمالمخصصات المالية للعلاقات العامة زادت ا، فكلمحجم الميزانية المخصصة للعلاقات العامة* 

  . وفقا لعدد العاملين فيها و بالتالي اتسع تنظيمهاأنشطتها،  زادت

زاد عدد المتعاملين مع  اخدمات، فكلمنوعية وعدد القطاعات التي تربط المؤسسة أو تقدم لها * 

  .أصبحت الحاجة لمهنيين أكثر إلحاحا االعامة، وكلمالمؤسسة كلما ازدادت أنشطة العلاقات 

لك التي تنتج سلعا ـوت ،التي تعمل في مجال تقديم الخدماتسات فالمؤسالمؤسسة، طبيعة نشاط * 

  .اتساعا عن تلك التي تقدم أفكارا ميسرة أو سلع التسوق بحاجة لتنظيم أكثر

  .ختصاص العلاقات العامةإدرجة تنفيذ مهمات وأنشطة لا تعتبر من * 

ومدى اهتمامها بتركيز أعمال العلاقات العامة  ،العليا بنشاط العلاقات العامة الإدارةمدى اقتناع * 

،كلما أصبح تنظيم قات العامة على الإدارات الأخرىفكلما تشتت مهمات العلا ،واحدةضمن إدارة 

  .العلاقات العامة أكثر ضيقا

وطبيعة علاقة العلاقات العامة بالإدارات  ،رعهاأفلعلاقات العامة المركزية وطبيعة العلاقات بين ا* 

  .الأخرى

  

  

                                                            
  .53، صسابقعلى برغوث، مرجع  -  1
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 :ويمر إعداد الهيكل التنظيمي لإدارة العلاقات العامة بمجموعة خطوات هي 

  :المباشرة الأنشطةو الأهدافتحديد - 1

الأنشطة المباشرة وتحليلها بدقة للتأكد من الوظائف المطلوب القيام ا تلك يجب تحديد الأهداف و

  .الأهداف

  :تحديد الأنشطة المساعدة -2

تدبير الموارد  ظائف الأساسية وتشمل هذه الأعمالهي الأعمال المطلوبة لخدمة أو دعم الو وهذه 

الآلات وغيرها من الأعمال المساعدة في أداء وتدريب العاملين وشراء المعدات ووتوفير ، ةاللازم

  .الوظائف الأساسية

  :تجميع أو تجزئة الأنشطة -3

تجزئتها، كلما كان هذا أو ذلك ممكنا ويتم التجميع، أو التجزئة الخطوة التالية هي تجميع الأنشطة أو و 

وقت  ن كان حجم العمليات المتوقع كبيرا إلى حد يتطلب كلإف؛ على أساس حجم العمليات المتوقعة

فلا بد من تعيين شخصن لأداء هذا العمل أما إذا كان حجم العمل  ،العمل الذي يبذله شخصان

  .1هذه الحالة تجميعه مع عمليات أخرى مشاةالمتوقع قليلا فإنه يجب في 

  :التبعية التنظيمية للعلاقات العامة -1-6

اللائقة ا في الهيكل  ةلا يمكن للعلاقات لعامة ممارسة اختصاصاا على نحو سليم إلا إذا احتلت المكان

 المختلفة؛ صالالتنظيمي وبما لا يسمح بدراسة العوامل التي تؤثر في الجمهور عن طريق وسائل الات

                وبإجماع الباحثين فإن المكان الطبيعي لجهاز العلاقات العامة هو بجانب رئيس مجلس إدارة المنظمة”

ن أحيث  .رة حسب ما يتراءى لإدارة المنظمةأو يكون نائبا لرئيس مجلس الإدا أو على مقربة منه،

اتصال العلاقات العامة مباشرة بالإدارة العليا يعتبر أمرا حيويا وضروريا لنجاح أعمالها كما أن مدير 

                                                            
1 ، القاهرة ، عالم 2، طإدارة العلاقات العامة بين الإدارة الإستراتيجية و إدارة الأزماتعلى عجوة، كريمان فريد، -  

  .313، ص2008الكتب،
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الإدارات الأساسية ما لم يشغل منصبا موازيا لمدير  العلاقات العامة لا يمكنه القيام بواجباته الوظيفية

  .كما يبينه الشكل السابق ؛1ظمة ذاا بالمنظمة وإلا تعذر عليه المشاركة في رسم السياسات العامة للمن

يتجلى نظام العلاقات العامة في الوظائف المكونة للعملية الإدارية  :نظم العلاقات العامة -2

 .للعلاقات العامة

  :عملية العلاقات العامة  -2-1

 ،ظام معينـعندما نحتاج لدراسة ن أننا إلا ،متكاملانظام العلاقات العامة نظاما  إنالرغم من  على

قدر  ا  ل المتغيرات التي تربطـوفص ،مستقل  بشكل ودراستها  ،أولاأن علينا تفكيك وحداته ـف

وطريقة عمل كل عنصر من عناصره وفي المرحلة التالية يتم تجميع  أسلوبليتسنى لنا فهم  ،الإمكان

  :العلاقات العامة وفي مايلي عرض تحليلي لعناصر عملية  ،ية بصورا الكليةهذه العناصر ليتم فهم العمل

   .التخطيط   -  2                                              .البحث   -1

   .المتابعة   - 4                                              .التنفيذ   -3

 )الدراسة(البحث    :2-1-1

في ظل  أن تعمل طيعتتسفهي لا  ،لاقات العامةـمثل العلاقات العامة مصدرا أساسيا لعمل العـت

وصول المعلومات يمكن ال، فبتوفر زمة للتخطيط وبناء الاستراتيجياتغياب نظام لتوفير المعلومات اللا

 وتعد البحوث التي تجريها العلاقات العامة  ،حالة  عدم التأكد  التقليل منو ،إلى حالة المعرفة أو اليقين

مستمر  بشكل   الأخيرةإذ تعتبر البحوث التي تجريها هذه  ،لجمع المعلومات اسية ـالأس الوسيلة 

 أهدافها المحددة، وتحقيق ،وظائفها  وتأدية ،أنشطتهاإحدى أبرز الركائز التي تعتمد عليها في ممارسة 

      والمستكشف للغموض الذي يكتنف القضايا ،لاتجاهات المتعاملين الخارجينكما تعتبر بمثابة اس 

  .أعمالهابالغة في تخطيط وبرمجة  أهميةلها   أن كما  ،ريةالجا الأحداثو

     لك الدراسات التي تعتمد على الدراسة الشاملة والرصد ـت ”وتعرف بحوث العلاقات العامة بأا 

دارة العلاقات وضع برامج مستقبلية لإالتوجيهية، و  جل بناء الخططأمن  ،نظمةـالم لعلاقاتالتحديد و

                                                            
  .71-67ص،  ص 1968، مكتبة الانجلو المصرية، القاهرة،2، طفن العلاقات العامة و الإعلام إبراهيم إمام،  -  1
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تصالية شكلا الإ الأساليبوتحليل  ،من خلال دراسة الجماهير المتنوعةوذلك  ،المنظمةالعامة في 

تسهم بشكل  أاو الأهم من هذا كله  ،1” تصالية الداخلية و الخارجيةودراسة الوسائل الإ ،ومضمونا

طارئ ما لمبكرة، التي تنبئ بوقوع الكشف عن إشارات الإنذار او ،في التنبؤ بالأحداث المستقبلية واضح

وذلك من  ،المشكلاتات المتعلقة بالقضايا وللعلاقات العامة مميزات خاصة في عملية جمع المعلوم”ن لأ

      ،ية كبيرة تجاه التحديات الخارجيةكما أن لديها حساس ،الخارجيةل اتصالاا الداخلية وخلا

 . ”الأفكار القدرة على الربط بينو

 2‐1‐2‐ : بحوث في العلاقات العامةلا أهمية 

و البرامج العلاجية )الوقائية (البرامج البنائية تخطيط  لأجللبحوث العلاقات العامة أهمية كبيرة 

وتسمى  ،أهداف تربط بالوقاية من المخاطر وتزداد أهمية البحوث عندما تنفذ لتحقيق) التصحيحية(

المخاطر والأحداث الطارئة ووالاضطرابات  ،الوقاية من الأزمات إلىالبحوث التنبؤية التي دف 

نع انفجارها،  يصبح من اليسير تحديد الحلول المناسبة لم ،ينما يمكن التنبؤ بالمشكلة مبكرافح ”عموما،

لال التقاط من خ ،همية  كبيرة في التنبؤ بالمشكلاتوتعد البحوث ذات أ .و التحرك لمواجهتها

أو حدوث اضطرابات في العلاقة بين  ،زمةالمعلومات و الشائعات، التي قد تؤدي إلى انفجار الأ

 .2جمهور من جماهيرها أيالمؤسسة و 

وجود خلل  أولها ، الأزمةيمكن تحديد ثلاثة مستويات من مؤشرات حدوث   الأزمةوفي مرحلة ما قبل 

خلل محدد إنما يشكل إشارات تحذيرية بوجود متكرر الحدوث ولكنه لا يمثل خطورة و وظيفي ضئيل

ما يزيد من تفاقمها يتم التعرف عليها  كار المشكـلات عندماـإنينبغي الاهتمام بتصحيحه، ثانيها 

 .3ر نوع من الصدام داخل المؤسسةوظهو التوترثا سيطرة الخوف والقلق ووثال الأخطاء،وزيادة تراكم 

كما  ،أي من مؤشرات بدون إجراء البحوث التعرف عليها أو على أو ،يمكن اكتشافها هذه المراحل لا

                                                            
  ).476(، ص2003الفجر،  ر، داةالثاني، القاهر د، الالموسوعة الإعلاميةمحمد منير حجاب، -  1

2 ‐Fraser P.Seitel The Practices Of Public Relations, 2nded, ABell.Howell Co; pany, 
Ohio.1984. p488. 

ترجمة علا أحمد صلاح ، مركز الخبرات المهنية للإدارة، يك،  ،)التخطيط لما قد يحدث(إدارة الأزمات عبد الرحمان توفيق،  -  3
  .91، ص2002القاهرة، مصر، 
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وتقلل  ،و المشكلات التي تعترض المؤسسة ،في درء الصعابالتخطيط البحثي قصير المدى يساعد ” إن

  .1”من جودة خدماا

لا تختلف عن تلك البحوث التي تجري بحوثا تنبؤية  الأحيانتعتبر بحوث العلاقات العامة في كثير من 

العام التي تستهدف  الرأيأو ما تسمى ببحوث  ،تلك البحوث الاستطلاعية أو ،بالأزمةدف التنبؤ 

  :وهذه البحوث تكشف عن  ،الرياضية الإدارةمع  لالجمهور المتعامالتعرف على الاتجاهات لدى 

 .خلل موجود -1

 .اتجاهات في ممارسة الأنشطة -2

 .اتجاهات جماهير المؤسسة -3

  .سةردود أفعال المتعاملين تجاه تصرفات المؤس -4

عن طريق ”وذلك  .أمر ما أو إنذارات بقرب حدوث ،يقدم مؤشرات أنكل ما سبق من شأنه    

ثم تحليلها وتفسيرها  ،قصي الشامل والـدقيق للمعلوماتالحصول على الحقائـق  والمعلومـات بالت

وبما يساعد  داث المستقبلية،هم في التنبؤ الدقيق بـالظاهرة والمشكلات والأحيس ،بشكل موضوعي

  .2”قرارات عملية وواقعية ورشيدة إلىفي الوصول  الإدارة

  :3تتمثل أهم أنواع البحوث في:أنواع بحوث العلاقات العامة -2-1-3

  .البحوث الوصفية -1 

  .البحوث التنبؤية-2

  .البحوث الاختيارية-3

  ).التتبعية(البحوث التطورية -4

  ).الاستكشافية(البحوث الاستطلاعية -5
                                                            

، الإسكندرية، المكتب الجامعي )أسس نظرية ومجالات تطبيقية(العلاقات العامة و الخدمة الاجتماعية هناء بدوي،  -  1
  .21،ص2001الحديث،

  .145محمد العزازي أبو إدريس ،مرجع سابق،ص -  2
  .145ص .المرجع نفسه -  3
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تساهم البحوث في العلاقات العامة في الوصول  :الهدف من إجراء بحوث العلاقات العامة-2-1-4

  :1إلي الأهداف الإجرائية التالية

  .التنبؤ بالأزمات  -1

  .وضع الخطط و البرامج  -2

  .وضع بدائل حلول المشكلات   -3

  .الكشف عن الشائعات المتداولة بين الجماهير المختلفة  -4

  .تدعيم الثقة بين الجمهور و المؤسسة   -5

  .التقليل من تكلفة الوقت و الجهد و المال -6

  .الكشف عن الشائعات المتداولة بين الجماهير المختلفة -7

  .الاتجاهاتوتقييم هذه  ،اهات الجمهورالتعرف على اتج -8

.ثر تجاوب الجمهور مع الخطط و البرامجأقياس  -9  

2.المبادرة باقتراح خطط وبرامج و سياسات تسهم في تطوير المؤسسة -10  

.الكشف عن مشكلات أو صراعات او خلافات قائمة أو مؤشرات دالة عليها -11  

):الأدوات البحثية(جمع البيانات  أدوات  

).المقننة وغير المقننة(المقابلة  -1  

).المنظمة و الغير منظمة(الملاحظة  -2  

.الاستبيان -3  

                                                            
  .75، ص1974،القاهرة، مكتب عين الشمس،) المبادئ و التطبيق(العلاقات العامة حسن محمد خير الدين ، -  1
  .75ص .المرجع نفسه -  2
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  ).التصفح، المشاهدة، والقراءة(المطالعة  -4

  .تجريب البرامج و الأنشطة ضمن نطاق ضيق -5

  ).تحليل المضمون ،تحليل الحالة(صحيفة التحليل -6

  :صادر معلومات بحوث العلاقات العامةم -2-1-4

  :العامة في مايليأهم منابع المعلومات الخاصة بالبحوث التي يقوم ا العاملون بإدارة العلاقات تتجلى 

    .سجلات الاجتماعات -    .مواقع الانترنت-    .المطبوعات -     .الكتب -

  .التقارير السنوية و الشهرية -     .وسائل الإعلام الجماهيري -

  .الإحصاءات العامة و الخاصة -     .أساليب الأداء المهني للعاملين -

  .و التصريحات ،ت و الخطبالمقابلا -     ).الداخلي و الخارجي(الجمهور  -

  ). الشكاوي و الاقتراحات(الاتصالات التطوعية  -

 ا من ـل مـفكللمعلومات ليست الوحيدة للمنظمة الرياضية وتجدر الإشارة أن هذه المصادر   

مكن اعتبارها مصدرا ـي قيمتـها، تا كانـلومات أيـالوصول لمع ه أن يساعد فيـشأن

  .للمعلومات لا يمكن تجاهله

وفقا لسيناريو معد  ، العمل في المؤسسة بعناية شديدةعادة ما يسير :و البرمجة التخطيط2‐2‐

مع وجود خط  ،الخطط التي تشمل كل نطاقات العملومجموعة  يحدده برنامجها الأساسي،”مسبقا،

 ،م الإجرائي يأخذ مكانه الاعتياديو النظا سير واضح لكل مرحلة من مراحل العمل بتلك الخطط،

إتقان وضع الخطة يحمي ”كما أن .1”وتكون التوقعات و التطلعات واقعية في ضوء الخطة المحددة

  .خاصة في الأوقات غير العادية و الطارئة ،2”المؤسسة من حالة عدم الفهم

                                                            
1 -Norman Stone, How To Manage Public Relations; Practical Guidelines For Effective 

P.R Management MeGraw‐Hill,Cambridge,1991,p101. 
2 -Raymond Simon ;Public Relations (Concept &Practices), Op.cit., 1984,p190. 
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 ومحددة تنفيذ برنامجها على خطط واضحة ويعتبر التخطيط أساسا للإدارة الناجحة هي التـي تعتمد في

تقليل من احتمالات الخطأ و ال ،مان نجاح أعمال المنظمة الرياضيةلضالمعالم، وطبقا لجدول زمني دقيق 

بجمع ”ما يبدأ الذي غالبا ،قات العامةعلالذلك فقد اتخذ التخطيط مكانة بارزة بين أنشطة ال ،و الفشل

على جودة  ببالإيجاعكس ما ين ،بناء الخطط على استشراف المستقبلثم  ،وبحث المشكلات ،المعلومات

حد بعيد أثناء عملية  إلىفمستشار العلاقات العامة يشبه المستكشف  خطط وبرامج العلاقات العامة،

  سيصل موقعها في الفترة  والى أين ،دد موقع المؤسسة في محيطها بدقةفهو يستطيع أن يح ،التخطيط

مـستشار العـلاقات  العامة متهورا أو ـكون وبشرط ألا يذلك الموقع  إلىومتى ستصل  ،المقبلة

فالشرط الأساسي لمدير العلاقات العامة  كي يكون قادرا على ممارسة عمله  ،1”معصوب العينين

  .ويدرك ما يدور حولهدئا ويتمتع برؤية مستقبلية واسعة بشكل مهني هو أن يكون ها

 وتنفيذها وتقييمها، ،2”العامةة في تصميم خطط وبرامج العلاقات أهمية كبيرلمرحلة البحث ”إذا

لعلاقات فطبيعة أنشطة ا”فـالعلاقة بين كـل من البـحث و التـخطيط هي علاقة تـكامـليـة، 

إنما  لتخطيط في إدارة العلاقات العامةقسم للبحوث و ا؛ فوجود 3”التخطيطالعامة تسعى إلى التنبؤ و

بنائي  الأول ،في العلاقات العامة لها بعدان يطوعملية التخط .يدل على مدى الاهتمام الذي توليه لهما

فالتخطيط البنائي الوقائي أو الاعتيادي كما يسميه البعض . )تصحيحي(الثاني علاجي ؛ و)وقائي(

أما التخطيط  .بالوصول إليها بعد فترة من الزمنالمكانة التي ترغب و ،تمد على رؤية المنظمة الرياضيةيع

 .آثار الأزمات و المشكلاتكالتخطيط لمعالجة  ،العلاجي

 يختلف عن التخطيط لإدارة الأزمات الذي يحتاج إلى تكاثف ،التخطيط الإداري الاعتيادي ”إن   

 ،لمام بكل محتويات و إبعاد الأزمةقات العامة في المؤسسة من الإ،كي يتمكن جهاز العلاأكثر من جهة

إذ تكفي جهود العلاقات العامة  ؛4”الجهودافر كل هذه ظت إلىيحتاج  فإنه لا ،أما التخطيط للقضايا

غير أن تجميع جهود مختلف الجهات النشطة في المؤسسة يتركز  ،ردة للتخطيط لإدارة سمعة المؤسسةمنف

                                                            
1‐IBID,P195. 

  .46، ص2002، الإسكندرية ،المكتب العربي الحديث، محاضرات في العلاقات العامةعبد السلام أبو قحف،  -  2
  .109، ص 1998، عمان ، دار الشروق،الاتصال الإنسانيالعلاقات العامة و صالح خليل أبو أصبع ، -  3

4 ‐ Dennis L. Wilcox, Phillip H. Ault, Warren K. Agee Public Relations: Strategies & 
Tactics, 
5th ed., Addison-Wesley Educational Publishers Inc, U.S.A, 1998,p181. 
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 ،امة بالقدرة الفائقة على التخطيطتتميز العلاقات العو ؛ية لخدمة الخطة الأساسية للمؤسسةفي النها

وتقديم مؤشرات  ،لتفكير في تحديد وتوضيح المشكلاتبتركيز الأا تميز  خاصة التخطيط للطوارئ،

قات العامة في بناءها وتعتمد العلا .”ديد جدول زمني محددوتساعد في العمل من خلال تح واضحة لها،

  1.مدرستين مدرسة المعاينة ومدرسة البرامجية إحدىلخططها وبرامجها على 

التي لبرامج المتنوعة للعلاقات العامة، ورجع الصدى لتعتمد على  )مدرسة المعاينة (المدرسة الأولى

الذي يمثل الإنذار الأول  ،أيضا على مستشار العلاقات العامةوتعتمد  تعتمد أيضا على البديهية الحادة،

  .للمشكلات التي تطرأ على الإدارة الرياضية يوما بعد يوم

ل يعتمد على خريطة برامجية العم أنهي تلك المدرسة التي ترفض ) مدرسة البرامجية (المدرسة الثانية 

في معرفة ما يفعله  الإدارةوتساعد  الرياضية، للإدارة الأداءتعتبر الطريقة الوحيدة لفعالية  ،دقيقة

يفهم ان عبء  إنلا ينبغ  إن الإشارةكما يجدر .مستشار العلاقات العامة طوال الوقت بوضوح

 إدارات أخرى يفترض أنبل إن هناك جهات و ،العلاقات العامة وحدها إدارة التخطيط يقع على عاتق

 ،نهاالتي من الممكن الاستفادة م و البشرية المتاحة المادية وإمكانيااتقدم خططا فرعية تتضمن أدوارها 

وغرض ورؤية قات العامة مدركة تماما لرسالة وعند الشروع في عملية التخطيط ينبغي أن تكون العلا

  .المؤسسة

  :امةـلاقات العـائمين بإدارة العـالق -3

  :امةـلاقات العـوارد البشرية لإدارة العـالم - 3-1

 .ذه القوى في المنظماتشتقاقا من أهمية الدور الذي تلعبه هإاكتسب ميدان القوى البشرية أهمية  

نشاطها هو ا كانت وخاصة الرياضية وأيا كان مجال منظمة من المنظمات أي أيفالعنصر البشري في 

الأدوات الأخرى، فالبشر هم الذين لفعالية استخدام عناصر الإنتاج ووهو المحدد  .هائالذي يحرك أدا

 وبإرادمونشاطها وهم الذين يحركون مسارها  وأهدافهاالمنظمة ويحددون صيغة وجودها  ينشئون

                                                            
1 ‐ Management and Public Relations Services .2011. 
http://stats.bls.gov/oco/cg/cgs037.htm, 
Saturday 04 January, 09.48 a.m. 
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 الإنتاجوهم محوره الرئيسي وم يتحقق  التفاعلفهم وسيط هذا  الإنتاجوجهودهم تتفاعل عناصر 

  .الأرباحوتتحقق الفوائد و  الأموالوينشط التسويق وتدور 

يتوقف على كفاءة و الممارسون على حد سواء بأن أداء المنظمة بصفة عامة  الأكاديميون يعترفو   

إلى اعتبار أن  بل لقد ذهب البعض ،شكلات الناجمة عنه على أسس علميةالعنصر البشري فيها وحل الم

من الأفراد العاملين المهمة الرئيسية للإدارة على كافة مستوياا في المنظمة هي مهمة تكوين وتنمية فرق 

وتصميم المهام الموكلة إلى ء الفريق، في مختلف مجالات النشاط فعلى أساس قدرة الإدارة في اختيار أعضا

يتحدد مدى النجاح الذي تحققه في الميادين كل فرد وقياس ومتابعة أدائهم وتدريبهم وتحفيزهم 

المختلفة التي يعمل فيها الأفراد وبالتالي فليس من المستغرب في مجال الإدارة الرياضية أن تركز على 

لنظرة من ا أساسيويتضح ذلك بشكل في المنظمة،  الإدارةعناصر تميز  أهملعنصر البشري على انه من 

انتقاء العنصر البشري بصفة عامة وانتقاء رجل العلاقات  أهميةمدى  ضحانه يو الإداريالفلسفية للعمل 

فهناك شروط أساسية لابد من توافرها في المشتغلين بمهنة العلاقات العامة  .1العامة على وجه الخصوص

  :أيا كان نوع المنظمة التي يعملون ا هذه المواصفات تتعلق بعدد من الجوانب منها

  .الـمؤهلات الشخصية -1

  .الـمؤهلات الاتصالية -2

  .الـمؤهلات الإدارية أو الوظيفية -3

  :صيةـالشخ ؤهلاتــالم -1- 3-1

أنه من السهل ان  إلاوان كان من الصعب تحديد هذه الصفة تحديدا دقيقا : الجاذبية -3-1-1-1

 والبعض الآخر يكتسبها  ،غير؛فالبعض تولد معه هذه الخاصيةا ونراها في معاملاتنا مع النشعر

ويسعى البعض إلى اكتساا دون أن ينجح في ذلك لأسباب خارجة عن إرادته ومن مظاهر هذه 

  .الصفة سماحة الوجه ورقة الحديث وتناسب القوام وحسن الهندام

                                                            
  .31على عجوة، كريمان فريد، مرجع سابق، ص -  1
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ى توافقه مع الغير أو نشازه يكون لديه القدرة على الشعور بمد أن :العام الإحساس -3-1-1-2

أفضل للدفاع أو وان يعرف متى يتكلم ومتى ينصت ومتى يدافع أو يهاجم ومتى ينتظر ظروفا  ،عنهم

  .الهجوم كما أن الحرص ضروري جدا حتى لا تؤدى زلة لسان إلى مشكلات يصعب حلها

لا بد أن تتوافر للمشتغل بالعلاقات العامة الرغبة المستمرة في أن  :حب الاستطلاع-3-1-1-3

فبدون ذلك لن يحصل على الحقائق ولن  من، أين، متى، ماذا، لماذا،كيف، ث ،يعرف عناصر الأحدا

  .يكون قادرا على تفسير الأحداث

يتوقف نجاح رجل العلاقات العامة على مدى تأثيره في تفكير الآخرين وهو  :الكياسة-3-1-1-4

و اللباقة هما  الفصاحةف ؛الاستياءو ما يتطلب قدرا من الدقة و الكياسة فالغلظة تولد دائما الامتعاض

  .التفاهم و التعاون أساس

يتضمن نشاط العلاقات العامة بالأفراد والجماعات ومن أهداف هذا  :الإتـزان-3-1-1-5

و أحد مكونات وكسب التأييد وخلق انطباع طيب عند الجمهور و الاتزان ه الاتصال تحقيق التفاهم،

جال العلاقات العامة على مواجهة المشكلات في هدوء بالإضافة إلى انه يساعد ر ،هذا الانطباع الطيب

  .و اتخاذ السياسات الحكيمة التي تؤدي إلى التغلب عليها

كانت وظيفة العلاقات العامة هي تحقيق التفاهم عن طريق  ذاإ: الاهتمام بالآخرين -3-1-1-6

 لكيمحبا للاندماج معهم  الغير،م ذه الوظيفة مقبلا على ئفمن المحتم أن يكون القا بالآخرينالاتصال 

  .يتعرف على طريقة تفكيرهم وأساليب التأثير فيهم

  .العلاقات العامة عملية مستمرة لبيع الأفكار إلى الآخرين و التأثير فيهم :الحـماس -3-1-1-7

فلا بد  أفكارهمالهدف من التأثير في الآخرين يتضمن تغيير  أنحيث  :ستمالةالإ -3-1-1-8

يحلل  ن وعليه أ ،التي يعبر عنها للأفكاريكون قادرا على استمالة الغير  أنلرجل العلاقات العامة 

  .1ويكشف ما فيها من ثغرات قبل أن يقدم أفكاره بطريقة مقنعة المعارضةوجهات النظر 

                                                            
  .54-53ص ص ،1984الكتب،القاهرة، عالم  ،)البنوك و شركات التأمين(العلاقات العامة في المنشآت المالية علي عجوه، -  1
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يكون  لا مكان للدجل أو الشعوذة في العلاقات العامة ولهذا لا بد أن: الاستقامة -3-1-1-9

  .رجل العلاقات العامة أيضا مهذبا مخلصا للوظيفة لان نجاحه رهن بثقة المتعاملين فيه

 من المطالب الأساسية في رجل العلاقات :الشجاعة في مواجهة الرئيس بأخطائه -3-1-1-10

 يصبح مستعصيا، الأخطاءفان علاج المشكلات الناتجة عن هذه  ،العامة عن مواجهة رئيسه بأخطائه

 أنتابع لا يعرف إلا  إلىويتحول  أخطائهسوءا عندما يداهن المدير رئيسه ويدافع عن  الأمرويزداد 

  .يقول نعم دائما لكل ما يصدر عن هذا الرئيس

وهي القدرة على النظر إلى الأمور نظرة مجردة عن الذات و التوصيات  :الموضوعية -3-1-1-11

مصدرها الشخص نفسه وعدم التحيز لأي فريق على  المطروحة والتعرف على العيوب حتى ولو كان

  .حساب الآخرين

ار في مواجهة العلاقات العامة وظيفة خلاقة تعتمد على الابتك :الخيال الخصب -3-1-1-12

التغلب على الآراء المعارضة أو كسب فئات قدرة رجل العلاقات العامة على المشكلات الجديدة و

تساعد على وضع الحلول المناسبة  ؟...ما يمكن أن يحدث إذا: الإجابة الصحيحة عن هذا السؤال

  .1للمشكلات المطروحة

  :المؤهلات الاتصالية-3-1-2

  :وهي ضرورية لسببين :القدرة على القراءة-

 .لومات المطلوبة من المصادر المطبوعة أو الخطيةالحصول على المع •

  .أفكارهالعبارات المعبرة عن و كون قادرا على استعمال الكلماتلكي يعرف اللغة تماما حتى ي •

تتضمن مهارة الاستماع اليقظة التامة لما يقال وفهمه و القدرة على توجيه الأسئلة  :الاستماع-

  .الصحيحة سواء كان ذلك في استطلاع للآراء أو توجيه المناقشة

العامة، ينبغي توافرها في المشتغلين بالعلاقات  التيالقدرة على الكتابة من أهم الخصائص  :الكتابة-

 ،الكلمات الغربيةطلحات المعقدة والمقنعة المفرودة الخالية من المصالواضحة ووإنما القصد الكتابة 

                                                            
  .55- 54ص ص،المرجع نفسه ،على عجوه -  1
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أي شيء آخر يعوق هذا النقل مرفوض في و الأحداثوالمعلومات و الأفكارفالكتابة وظيفتها نقل 

  .العلاقات العامة

الجماعة مع أهمية القدرة على الكتابة في القدرة على التحدث إلى الأفراد وتتساوى أهمية  :التخاطب-

قي المنط الجاذب وهي لا تعني الخطابة بالمفهوم الأدبي بقدر ما تعنى الحديث ؛لعلاقات العامةمجال ا

جماعة صغيرة أو  أو التأثير في آراء المستمعين سواء كانوا جمهورا كبيراالمفهوم لنقل أفكار المتحدث و

  .أفراد قلائل

و المعارض  بالإضافة إلى الوسائل المطبوعة الأفلام يسـتخدم رجـال العلاقات العامة :الحس الفني-

ون وهذا يحتم زيليفالتيو والشرائح المصورة وكذلك وسائل الاتصال العامة في الراد الداخلية  الإذاعةو

لكي يتحقق الاستخدام الأمثل لكل نوع ذه الوسائل والفروق الفنية بينها أن يعرفوا خصائص هعليهم 

  .في اال المناسب له

 ،الاقتصاد ،الرياضية الإدارة ،الاجتماعوعلم  ،فسعلم الن ،مثل الدلالة :يد من العلومالإلمام بالعد-

  .1الإحصاءمناهج البحث و التاريخ، السياسة،

  :تتمثل في :الإدارية أو الوظيفية المؤهلات -3-1-3

 امةالصر إلىتحتاج مهمات العلاقات العامة  :)القدرة على مواجهة الصعاب(المطاولة  -3-1-3-1

المرونة ستجابة المناسبة والإكذلك قبول التعارض في المواقف وورباطة الجأش في مواجهة الآخرين و

 .خلق القناعة وتجديدهاجسور الثقة وفذ الايجابية لبناء المنا إيجادلمواقفهم ومحاولة 

) وصف الوظائف واختبار المهارات المناسبة له( :التنظيم القدرة على هيكلة العمل -3-1-3-2

 الأدوار أداءسرعة البديهة و الصيغ التنظيمية المرنة لمعالجة الخلل في  إلىيحتاج رجل العلاقات العامة 

العاملين وتقترن بصفة التنظيم عادة على التوثيق  الوظيفية بصيغ عضوية مرنة قادرة على تحريك

 .وتحديث المعلومات 

إذ ): القدرة على تحديد البدائل واختيار المناسب منها(صنع القرارات واتخاذها  -3-3- 3-1

 وذلك ،وبخاصة في وضع القرارات واتخاذهاتتطلب وظائف العلاقات العامة مهارات إدارية مناسبة 

                                                            
  .56ص.على عجوه، المرجع السابق -  1
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المتناهية لاختيار البدائل في وظيفة العلاقات العامة و على الرغم من ولسبب يسير هو الحاجة المستمرة 

ويخاصه  الحاسمة في إدارة العلاقات العامة،عد من المؤهلات الضرورية وكون هذا المؤهل عاما غير أنه ي

 .أن رجل العلاقات يشارك في صنع القرارات في المستويات الإدارية العليا

يتطلب العمل الإداري في العلاقات العامة :مع المفاهيم الإدارية القدرة على التعامل-3-1-3-4

تواصلا تواصلا يوميا مع الشؤون الإدارية لأن بناء لغة مشتركة معهم يفرض إدراكا جيدا لكل 

المفاهيم الإدارية بما يضمن لرجل العلاقات العامة مرونة عالية في التعامل الايجابي والفعال مع جماهير 

  .1تلفةالإدارة المخ

بين مارستون في تعريفه للعلاقات العامة بأا نشاط إداري يقوم على   :العلاقات العامة دورة -3-2

أجزائها بمصلحة الجمهور وتنفيذ عمل ليل سلوكه وربط سياسات المنشأة وتقييم الجمهور وتح

يث يتضح من هذا التعريف أن العلاقات ح ،2 لكسب مفهوم الجمهور للمنشأة وقبوله ا) واتصال(

  3دورة العلاقات العامة ):2(الشكل رقم . الموضحالعامة دورة خاصة ا يمكن تطويرها بالشكل 

  

  

  

  

  

  

المقدم دورة العلاقات العامة في منشآت الاعمال من حيث ايصال المعلومات عن  )2(رقم  يبين الشكل

  .التي تنتهجها لصالح الجمهورأهداف المنشأة عن مختلف المواقف والسلوكات 

                                                            
، الموصل ، دار الحكمة للطباعة و العلاقات العامة المفاهيم و التطبيقاتمحمد حربي حسن، محمد عيد حسن ،حسين ذنوب البياتى، -  1

  .126- 125،ص ص1991النشر ،
  .34، ص1999، دار الرضا للنشر سوريا ،و التسويق وفن التعامل مع الزبائن الدعايةحنا بللوز،  -  2
  .29،ص1998،دار المسير للنشر و التوزيع،عمان ،العلاقات العامة  جميل لخضر لحمد خضر، -  3

إيصال المعلومات عن تلك 
  المواقف إلى

تقييم مواقف الجماهير 
من قبل رجال العلاقات 
 العامة في المنشأة

مواقف محددة 
 تجاه المنشأة

جماهير المنشأة 
 فتنشأ لديها

نشوة التفهم 
 لدى

وتسعى إلى إيصال 
المعلومات عن سياسات 
المنشأة  إلى جماهيرها 

 مما يؤدي إلى

تتبنى مصلحة 
الجمهور بوضع 
الملائمة السياسات

لإدارة في منشأة ا
 الأعمال

 دورة العلاقات العامة
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  :وظائف العلاقات العامة-3-3

في بحث لها ثمانية وظائف أساسية لمهنة العلاقات  )PR.SA(كية للعلاقات العامة يمرحددت الجمعية الأ

  :1العامة على النحو التالي

البيانات الموجهة إلى الإعلام الخارجي، و مقالات للمجلات المهتمة بنشاط  :كتابة التقارير-1

  .المنظمة

 بات الموجهة إلى كل فرد مناالخطالمساهمين، لصحفية وتقارير او : تحرير النشارات العمالية -2

 .أفراد المؤسسة و الجماهير الخارجية

 .التلفزيون، وكذلك الات و الملاحق الأسبوعيةبالصحافة و الراديو، و :الاتصال-3

تنظيم الزيارات و والمعارض، ،اصة كالحفلاتمن خلال الأحداث الخ :تحسين صورة المؤسسة-4

ورعاية المسابقات وتنظيم  ،الخاصةت في المناسبات العامة أو وإقامة الاحتفالا ،وتقديم التسهيلات

وتقديم الهدايا التذكارية و إنتاج أفلام عن المنظمة بالإضافة إلى غيرها من  ،العلاقات مع الضيوف

 . والوسائل البصرية الأخرى كالشرائح وشرائط الفيدي

 ،من خلال لقاءات وإعداد خطب للغير إليهاوالتحدث  :مواجهة الجماعات المختلفة-5

 .وتقديم المتحدثين في الحفلات و الاجتماعات تحدث باسم المؤسسة،وتخصيص م

و الكتيبات و التقارير الخاصة ومواد الاتصال المصورة و دوريات المؤسسة النشرات : إنتاج-6

  .وإخراجها على نحو فن يتفق مع الذوق العام

  

  

  

  
                                                            

  .19-18علي عجوة، مرجع سابق، ص ص-  1
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  للعلاقات العامة الإداريةتمثل جوهر العملية  :الصورة الذهنية للمنظمة-4

  : لمنظمةلماهية الصورة الذهنية -4-1

 Corporateالصورة الذهنية للمنظمة Harold H. Marquis ”هارولد ماركس”يعرف    

Image  Management ا هي إجمالي الانطباهي ”و ،عات الذاتية للجماهير عن المنظمةبأ

المنظمة وهي انطباعات عقلية غير ملموسة من فرد إلى آخر،  نإجمالي الانطباعات الذاتية للجماهير ع

ع الجماهير وعلاقتها مع اتمع وتعاملاا م ،ماهير بتأثير ما تقدمه من منتجاتوعلاقاا مع الج

واستثماراا في النواحي الاجتماعية ومظهرها الإداري وتندمج تلك الانطباعات الفردية وتتوحد 

  .1الكلية للمنظمة لتكوين الصورة الذهنية

هي انطباعات ” :فه للصورة الذهنية للمنظمة بقولهتعري Harold Kerzner”كيرزنر”ويقدم   

وتتميز  ،آخر إلىولذا فهي تختلف من فرد  ذاتية في عقول الأفراد لها أبعادها ومظاهرها المتعددة،

  .2بالمرونة والديناميكية، وتتغير بتأثير عوامل متعددة من وقت إلى آخر

بأا الانطباعات و المدركات الكلية للجماهير المتعددة "الصورة الذهنية  Games Grayويعرف    

 ،3"وتشكل هذه الانطباعات مواقف جماهير المنظمة الداخلية و الخارجية تجاهها للمنظمة تجاه أعمالها،

خلال التجارب المباشرة ويشير علي عجوة إلى أن الصورة الذهنية هي الناتج النهائي للانطباعات من 

  .4أو غير المباشرة، وترتبط هذه التجارب بعواطف الأفراد واتجاهام وعقائدهم

  :سمات الصورة الذهنية للمنظمة الرياضية-4-2

الصورة الذهنية للمنظمة الرياضية هي انطباعات عقلية ذاتية تتكون في أذهان الأفراد أو  -

 .                    اتجاهات ومواقفهم وإحكامهم تجاه المنظمة لالجماعات، وتشك

                                                            
1 ‐Lars T.Christensen. Soren Askegaard .Corporate Identity And Corporate Image 
Revisited‐A Semiotic Prespective .EUROPEAN Journal Of 
Markeeting.VOL.35.No.3.2001.P.292. 
2 ‐Harold Azaleas. Kim Yangwood. Mary A.  Moffitt; Institutional  Image. An 
International Journal of Communication.VOL.16.n4.2001;p205. 
3 ‐James Gary . Managing the Corporate Image: The Key To Public Trust. Westport 
.Greenwood Press .1986.P20. 

  .10، ص1984، القاهرة، عالم الكتب، العلاقات العامة و الصورة الذهنيةعلي عجوة، -  4
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المستمر مع  لللتغيير، والتفاع ةالصورة الذهنية للمنظمة الرياضية تتسم بالديناميكية، والقابلي -

كما  ،أو بالمنظمات المنافسة لها المتغيرات الذاتية للأفراد،أو تلك الخاصة بالمنظمة نفسها،

 .المتغيرات اتمعية المختلفةتتفاعل مع 

الصورة الذهنية للمنظمة الرياضية تمثل تقديما عقليا لكل ما يتعلق بالمنظمة للجمهور سواء كان  -

 ).صورة الإدارة الرياضية(هذا التقديم جزئيا لبعض عناصر المنظمة 

الصورة وهي بذلك تختلف عن  الصورة الذهنية للمنظمة الرياضية مقصودة ومخطط لها بعناية، -

وتعتمد على برامج )أيا كان مصدرها(النمطية التي يكوا الأفراد بناء على معلومات خاطئة

 .إعلامية مدروسة

ويمكن  ،اس باستخدام أساليب البحث العلميالصورة الذهنية للمنظمة الرياضية قابلة للقي -

سواء  اعليهوتحديد أية تغيرات تطرأ  ،يعة الصورة المتكونة لدى الجمهورالتعرف على طب

  .كانت سلبية أو إيجابية

  :وصورا الذهنية وهويتها،المنظمة، العلاقة بين شخصية -4-3

اهتمت أدبيات العلاقات العامة بتحديد الروابط بين عدة مفاهيم ذات علاقة وثيقة بمفهوم الصورة 

  :1الذهنية وهي

  Corporate personality.  شخصية المنظمة •

  .Corporate Identity     هوية المنظمة •

  .Corporate Reputationسمعة المنظمة      •

     Corporate Image .صورة المنظمة •

  

  

  

                                                            
1 ‐JOHN m .t .Balmer, Corporate Branding And Corporate Marketing; Seeing Through 
The Foy, European Journal Of Marketing,Vol.35,N.3‐4,2001,Pp248‐291. 
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  :هذه المفاهيم، مقدما تعريفات إجرائية لها على النحو الموضح بالجدول التالي balmerوقد شرح 

  1العلاقة بين شخصية وهوية وسمعة و الصورة الذهنية للمنظمة ):1(الجدول رقم

  تفسيرات إجرائية للمفهوم أسئلة ترجمة المفهوم
 أدائها، طبيعة عمل المنظمة ماذا نحن ؟  هوية المنظمة

  .تاريخهاو استراتيجياا
الثقافة التنظيمية المهيمنة على  من نحن؟  شخصية المنظمة

وتعاملات  كل إدارات المنظمة،
  .العاملين ا بعضهم البعض

المنسوبةما هي الصفات  سمعة المنظمة
  للمنظمة؟

ما الانطباعات الثابتة عن 
الجماعات  المنظمة لدى الأفراد،
  آو الرأي العام

ما هي الانطباعات الحالية  الصورة الذهنية للمنظمة
  للجمهور عن المنظمة؟

ما المدركات العقلية الحالية عن 
الجماعات  المنظمة لدى الأفراد،

  الرأي العامو
  

مصطلح معناه الاجرائي يجيب عن السؤال الذي يمكن ان يطرح حول ماهية يبين الجدول أن لكل 

ويمكن من فهم مختلف التخمينات عن ذلك  .المنظمة، وعلى نوع الصلة الموجودة بينها وبين الجمهور

  .الكيان المنظم

  

  

  

  

                                                            
1‐Ibid .P. 292.  
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  ) (The Corporate Management Process:عملية إدارة الصورة الذهنية-4-4

يوضح مراحل عملـية إدارة  1998نموذجا تطبيقيا عام SHETT and Abratt  وضع الباحثان 

  1:الصورة الذهنية للمنظمة وذلك على النحو الموضح بالشكل التالي

  للمنظمة مراحل عملية إدارة الصورة الذهنية ):3(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

    رد الفعل  

  

موعة الإجراءات ن هناك مقاربة فلسفية بين ما وجدت لإجله المنظمة ومجأ )3(رقم يبين الشكل 

  .التأثير لكل طرف في هذه العملية الادارية مبدأالميدانية التي تقوم ا مع جمهورها وفق 

  

                                                            
1- Russell Abratt. Thabiso Nsenki Mofokeng. Development and Management Of 

Corporate Image, European Journal Of Marketing, Vol.35, N.3‐4, 2001, P395. 

المنظمةفلسفة   

القيم الأساسية لثقافة 
 المنظمة

 الإدارة الإستراتيجية

 رسالة المنظمة

 أهداف العمل

 تحديد الإستراتيجية

 تنفيذ الإستراتيجية

الأهداف 
الإستراتيجية لخطة 
 اتصالات المنظمة

 

الأهداف الوظيفية 
 للاتصالات

 

إنشاء وتطوير بناء 
تصوري ونظم 

 للعمل

  المتعاملين 

  )العملاء(

  

  مجموعات

  الضغط

  

  وسائل

  الإعلام 

  

  

  

  جماهير

             
  المنظمة

 

 

 

 

المصالح    

 المشترآة

للصورة 
 الذهنية

لـرد  الفع
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  :1الصورة الذهنية للمنظمة تتكون خلال ثلاث مراحل أساسية هي أنويرى كذلك 

هي مرحلة تشكيل شخصية المنظمة وهي تقدم فرصة للإدارة لتنمية فلسفة  :المرحلة الأولى-1

الجزء الأساسي و ،بدورها ثقافة المنظمةكل و التي تش ،لتي تدمج القيم الأساسية للمنظمةللمنظمة و ا

الثاني من عملية إدارة الصورة الذهنية للمنظمة يتضمن تلك الأنشطة المصممة للتأثير في الإدارة 

) الكلية(النهائية  الأهدافتضع  أن رسالة المنظمة واضحة فإن الإدارة اطالمالإستراتيجية للمنظمة 

 .للعمل

 Corporateية المنظمة  هي مرحلة هو :المرحلة الثانية-2 Identity  تحديد الأهداف هي عملية

 تو هنا تبرز فلسفة الاتصالا ،ناءا على  الأهداف الكلية لمنظمةب دو التي تتحد ،الاتصالية للمنظمة

       مثلما تنشأ القضايا و الموضوعات التي يجب على المنظمة أن تم بالحديث حولها أي ماذا تقول؟

ل معها؟ من خلال بعض أي كيف يتم التعام المعلومات التي يجب نقلها ؟ كيف يتم قولها ؟ما كمية 

 Imageبحوث الصورة  :الوظائف مثل Research ،   المسح البيئيEnvironnemental 

scanning، مراقبة للقضايا الاجتماعية و السياسيةpolitical  monitoring-socio 

 Mediaالعلاقات مع وسائل الإعلام  LIAISON،  ويجب أيضا تقديم تقرير سنوي حو النشاط

 .الإعلاني للمنظمة

 Corporateهي مرحلة صورة المنظمة   :المرحلة الثالثة-3 Image    وتعتبر صورة المنظمة   

حيث تتشكل خبرات جماهير المنظمة  وبين المنظمة،نقطة للالتقاء و التداخل بين الجماهير المتعددة 

  .)3(الشكل  مخرجات النظم الإدارية المتعددة كما هو موضح بالنموذجالمتنوعة بواسطة 

  :عملية تشكيل الصورة الذهنية للمنظمة-4-5

عملية تشكيل الصورة الذهنية للمنظمة عملية معقدة ،فمن التحديات الأساسية التي تواجه المنظمات 

المعاصرة ايار الحدود و الفواصل بين وظائفها الداخلية وعلاقاا الخارجية  حيث تتشابك العلاقات 

                                                            
1 ‐IBID, Pp368‐386. 
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ية الإدارة العليا في العمل الداخلية و الخارجية للمنظمة في الممارسات اليومية لأعضائها وتوجه إستراتيج

تشكل الثقافة التنظيمية التي تحكم لال ما تنقله لهم من فلسفة العمل أداء كل إدارات المنظمة فمن خ

عمل أعضاء المنظمة من ناحية كما أا تحكم مضمون الرسائل الاتصالية التي توجهها العاقات العامة 

لتي تأثر على صورة المنظمة ا، و)موزعين- لكين مسته -موردين (مة إلى الجماهير الخارجية للمنظ

  .الذهنية لديهم 

هذه  أعمالها، فلسفتها، ،تصالية تحمل معلومات عن المنظمةإوينقل جهاز العلاقات العامة رسائل 

ارجية المعلومات تتضمن السياق الرمزي الذي يعكس الهوية الذاتية للمنظمة و التي تأثر في الجماهير الخ

وتصدر عن هذه  ،هنية للمنظمة لديهمذتساهم في تشكيل الصورة الو ،ك المعلوماتالمستقبلة لتل

هناك عملية  أن أي داخل المنظمة،الجماهير ردود أفعال تعود للتأثير من جانبها على نظام وثقافة العمل 

ومن الجماهير على المنظمة ويتضح ذلك من الشكل  تأثير وتأثر متبادل من المنظمة على الجماهير،

   1:التالي

 نموذج للعلاقة بين فلسفة وثقافة المنظمة وصورا الذهنية):4(لشكل ا

  فلسفة الإدارة العليا                                    

  

 السياق الخارجي                     السياق الداخلي  

                                                            
1‐Majken Schulty and Mary Hatch: Relations Between Organizational Culture 
.Identity And Image. European Journal Of Marketing, Vol.31, N.516, 1997, Pp356‐365.   

 

 

خبرات الجمهور الخارجي

 الثقافة التنظيمية   

 

 خبرات الجمهور الداخلي

 هوية المنظمة
الصورة الذهنية 

 للمنظمة
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وبين صورا الذهنية لدى  ،لسفة المنظمة وثقافتها التنظيميةالعلاقة بين ف )4(رقم الشكل  وضحي

وماذا تفعل؟ فرأيت قيادة المنظمة يتم  ظمة؟جماهيرها، وتوضح لنا كيف يفسر الآخرون ماهية المن

 ،بالتالي تؤثر على رؤيتهم للمنظمةتفسيرها للعاملين ا من خلال الأنشطة الاتصالية المختلفة معهم،و

وهم من جانب آخر يعكسون الأفكار والآراء التي تشكل ثقافة المنظمة في تعاملام الرسمية وغير 

ا الذين يكونون من خبرام الشخصية المباشرة في تعاملهم مع المنظمة الرسمية مع الجماهير الخارجية له

وتساهم الرسائل الاتصالية الصادرة عن المنظمة مصدرا آخر لانطباعات الجماهير عن  صورة جزئية لها،

وتساهم في تشكيل معالم  ،و البيانات الخبرية هوية المنظمة المنظمة حيث تحمل إعلانات المنظمة،

  .1الذهنية للمنظمة من جديد في عملية تأثير وتأثر متبادلالصورة 

  :الجماهير و العلاقات العامة-5

وفئات الجمهور تتعامل العلاقات العامة مع عدة جماهير حيث تكون إدارة العلاقات العامة طرفا أول 

من فئات مختلفة فجمهور المنظمة يتألف  ،العلاقات العامة نشاط ذو اتجاهينفإدارة  ،المختلفة طرفا آخر

من الجماهير تتميز كل فئة بأهداف ورغبات وحاجات وأذواق وقدرات لها تأثير متفاوت على 

تكون فقد يطلق على كل فئة من الجماهير جمهورا ومن ثم  نشاطات ووظائف المنظمات فكريا وماديا،

فالجمهور اصطلاحا  ،ن لكل قطاع أو نشاط جمهوره الخاصوتبعا لذلك فإ ،في مجموعها جماهير المنظمة

فئة أو جماعة معنية من الناس تتميز عن غيرها بخصائص أو صفات خاصة ويشترك أفرادها في  إلىيشير 

وفقا لأهدافهم وحاجام لذلك يلاحظ أن للمنظمة عدة جماهير تتعامل معهم  صفات وروابط معينة،

  .ورغبام

دراسته للتأثير في  العلاقات العامة من خلالان الجمهور هو الأساس المهم الذي ترتكز عليه نشاط  

وهناك من  فانه بالإمكان التأثير في الجمهور العام؛ ،من خلال التأثير في فئات الجمهورف ،فئات الجمهور

  .يرى أن الجمهور هو كل شخص له علاقة وروابط بالمنظمة ويتأثر ا وبالمقابل تتأثر المنظمة بآرائه

  

  

                                                            
1 ‐ IBID, P363. 
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  :الجماهير ويوضح الشكل التالي هذه

1جماهير المنظمة ):5(الشكل رقم   

 

 

 

 

 

  

حيث تساعد البيئة وما فيها من عناصر  ،الاجتماعية و الثقافية بعوامل عدة منها العوامل يتأثرفالفرد 

ولذلك يختلف الأفراد بعضهم  وقيم واتجاهات وعادات وتقاليد وأعراف سلوكية في تشكيل شخصيته،

وكذلك الحال بالنسبة للجماعة فهي تخضع  ،الدوافع والسلوك وطرق التفكيرو عن بعض في الميول

 فيفالعوامل التي تساعد  ،لامح شخصيتها واتجاهاا وميولهالمؤثرات وعوامل تساعد على تحديد م

فهي تلك العوامل التي أيضا تساعد في تكوين ملامح شخصية  ،تكوين سلوكيات واتجاهات الأفراد

  .2الجماعة وميولها واتجاهاا

  

  

  

  

  

                                                            
  .230، ص2008الأردن، ، ن، عما4ط،وممارسات مالعلاقات العامة، مفاهي محفوظ جودة، -  1
  .230ص .المرجع نفسه - 2

المنظمة

 الموردون
الموظفون

 وسائل الإعلام العملاء المجتمع المحلي

 الحكومة

 النقابات
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  :خصائص الجماهير -5-1

  :1يتصف الجمهور بالخصائص التالية

 .يتشكل الجمهور من مختلف الأفراد -1

 .الجمهور أن جميع الأفراد يتفاعلون مع بعضهم البعض لا يعني تشكيل -2

أن تكوين الجمهور لا يعني أن جميع الأفراد يتفاعلون مع بعضهم البعض بل يقتصر التفاعل  -3

 .على فئات محددة من الجمهور

نتيجة لتكوين الجمهور على أساس من المصالح و المنافع فهو،لا يتصف بدرجة عالية من  -4

فهو يتشكل  لا بموجبه عادات وقيم وأنماط سلوكية تحدد اتجاهاته ورغباته،التنظيم و التنسيق و

 .في فترة معينة نتيجة لمصالح مشتركة وقد يكون الارتباط معنويا بالدرجة الأولى

  :أشكال الجماهير -5-1-2

فهذه النشاطات  التخطيط المدروس،ة تتطلب درجة عالية من الوعي وإن نشاطات العلاقات العام

فكل جمهور يتطلب  باختلاف الجماهير مما يزيد وظيفة العلاقات العامة في التعقيد والتشابك،تختلف 

الجماهير واتجاهاا وميولها ورغباا تتطلب القيام  أهدافا مختلفا من العلاقات العامة، فاختلاف دور

الجماهير فكل جمهور مطالبه تختلف عن مطالب  ،دوات إعلامية لتلبية هذه الأهدافبنشاطات وأ

الأخرى من المنظمات و الحكومات الذي يتوجب على إدارة العلاقات العامة العمل بمنهجية و تخصص 

ومهارات عالية لنقل مطالب كل جمهور للطرف الآخر، وبالمقابل عليها نقل أهداف وخطط 

افة ،كلجمهور يعني بذلكفا ونشاطات المنظمة إلى هذه الجماهير بما في ذلك الجمهور الداخلي؛

اموعات التي ترى في وجود وبقاء المنظمة حاجة ضرورية لتحقيق أهدافها وإشباع رغباا وحاجاا 

  :2وبذلك فإن جمهور المنظمة يتطلب الإلمام بالجوانب التالية وميولها؛

و المعرفة بخطط المنظمة وسياساا وتوجهاا وأهدافها وطرق العمل للوصول  الإلمامضرورة  -1

 .إليها

                                                            
  .230،ص2010، عمان ،)المفاهيم و الأسس(أسس العلاقات العامةموسى اللوزي،  -1
  .14،ص1990، مكتبة القاهرة الحديثة،)مبادئها وتطبيقاا(العلاقات العامة محمد طلعت عيسى،  -  2
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 .العاملين في المنظمة الأفرادالثقة بكافة  -2

 .ضرورة توكيد جودة السلع و الخدمات المنتجة -3

  .1تحقيق العدالة في توزيع السلع و الخدمات -4

وتشمل هذه الجوانب الجمهور الداخلي و الخارجي للمنظمة،وهذا ما يعرف في بعض أدبيات العلاقات 

كما  ، الأفراد العاملين داخل المنظمةمهور الخاص ويعنيأي أفراد اتمع و الج العامة بالجمهور العام،

يمكن تجزئة الجمهور الخارجي إلى جمهور الموزعين و جمهور الموظفين و الممولون وشركات الرعاية 

  :وبذلك يمكن تقسيم الجمهور إلى الأشكال التالية .الخ....

اتمع بمختلف أنواعها و التي حيث يتضمن هذا الجمهور كل فئات  :الجمهور العام-5-1-2-1

  :يكون لها في الغالب مصالح في بقاء واستمرارية المنظمة وهؤلاء هم

 .المستهلكون-                       .الملاك-                     .الموظفون-

 .الأجهزة الحكومية-            .العملاء-                 .اتمع-

  .المنافسون-                   .الموزعون-

لذلك يجب أن  وبمعنى آخر هذا الجمهور كل فئات اتمع الموجودة في البيئة الخارجية المحيطة بالمنظمة؛

بفئاا المتعددة تدريجيا إلى أن تصل  ،سة تأثيرها على الجماهير الصغيرةتبدأ إدارة العلاقات العامة في ممار

لأن هذا الأسلوب يساعد على  ،اء الداخلي أو الخارجي أو كلاهماسو الكلي،في تأثيرها إلى الجمهور 

  .حل المشاكل بشكل تدريجي

ويقصد بذلك تلك الجماعات التي تنتمي إلى المنظمة وقد تشمل  :لجمهور الداخليا-5-1-2-2

هير وهذا يسهل على إدارة العلاقات العامة من خلال تصنيف الجما هذه الجماعات جمهور العاملين

   .ومن ثم العمل على حل المشاكل المتعلقة م ،تحديدهم وتحديج حاجام ورغبامالوصول إليهم و

  :ويضمن هذا التصنيف مايلي

                                                            
  .231،صسابقموسى اللوزي ،مرجع  -  1
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 ،العمال، النوادي الجمعيات الخيريةاتحادات  وتشمل :الجماعات ذات التوجه إلى الداخل -1

ظمة و المنتمين إلى العاملين داخل المنوتخاطب هذه الجماعات المنظمات رغبة في الحفاظ على مصالح 

 مثل المساهمين، للعمل على إشباع حاجام ورغبام، من خلال مخاطبة المنظمة، ،هذه الجماعات

 .المؤسسين

ويقصد بذلك العاملون وما يواجهونه من مشاكل داخل  :الجماعة العامة داخل المنظمة -2

دارة تركز على عنصر الانتاج دون الاهتمام ففي ظل مراحل الفكر الكلاسيكي،كانت الإ المنظمة،

شددت على الإدارة بضرورة الاهتمام بالجوانب الإنسانية  بحاجات العاملين أو مطالبهم أو حقوقهم،

وقد ساعد هذا التغيير في توجه الإدارة  للعاملين وإعطائهم حقوقهم وامتيازام وإشباع حاجام،

  :مايلي

عمل فيما يتعلق بعدد ساعات و القوانين المنظمة لأمور ال ةنظمزيادة وعي الجماهير وظهور الأ-

 .و التعويضات و الحوافز وكذلك الأجور وضرورة توافر بيئة عمل سليمة ،العمل

 .زيادة وعي العاملين بحقوقهم وامتيازام -

إن ف امل وتطور العلم في مجالات عديدةالتي تناولت الإنسان الع :مساهمات الأبحاث و الدراسات -3

لذلك فنجاح إدارة العلاقات  كسب ثقة الجمهور تعتبر من أولويات عمل إدارة العلاقات العامة،

فعدم إشباع حاجام  حيث يمثل هؤلاء وجه المنظمة، أولا في جمهور العاملين في الداخل، يبدأ العامة،

 وعلاقاا العامة وأهدافها وتوجهاا وكل ما يتعلق ا، ةيؤدي إلى تشكيل اتجاهات سلبية نحو المنظم

من خلال علاقام الاجتماعية  لأن كافة العاملين بكل مستويام يؤثرون في سمعة وأهداف المنظمة،

كذلك على إدارة العلاقات العامة إذا رغبت في تحقيق أهدافها أن تعمل على  مع الجمهور الخارجي،

  .1ليكسب ثقة الجمهور الداخ

  

  

                                                            
1                    دار اليازوري العلمية للنشر  ،)بين النظري والتطبيقي(أسس العلاقات العامة  عبد الناصر جرادات ولبنا الشامي، -  
  .157ص ،2008الأردن، عمان، التوزيع،و
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  :خلاصة

أهدافها قتضي المعرفة الصحيحة بغاياا والمنظمات الرياضية تإن ممارسة العلاقات العامة في    

ومنطلقاا الفكرية التي تمكن من تحقيق معاملة حسنة مع الجمهور الرياضي وكافة المتعاملين الخارجيين 

للحصول على تفسيرات موضوعية عن مشاكله ية انطلاقا من معرفة احتياجاته ومع الإدارة الرياض

ظمات الرياضية سلوكه اتجاهها ورأيه في نشاطها فهي بذلك تعمل على تقليص الفجوة بين المن

تناولنا في هذا الفصل ماهية العلاقات العامة و أهميتها و ووظائفها و الشكل  حيث.وجمهورها الخارجي

قعها داخل الهيكل التنظيمي، كما تناولنا السمات وبيان أهمية مو التنظيمي لها داخل المنظمة الرياضية،

للصورة الذهنية التي تتكون لدى  ماهية و المهارات  الواجب توافرها في رجل العلاقات العامة، و

الذي بحثنا في  الجماهير وكيفية بناءها وإدارا و التي تعتبر حلقة الوصل بين الإدارة الرياضية والجمهور

  .مكوناته و أشكاله
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  :الرياضية لإدارةا-1

  :ديـتـمه

ولعل ما  الرياضيين إلا في الآونة الأخيرة،إن الإدارة الرياضية من االات التي لم تحظ باهتمام الكتاب       
كتب فيها باختلاف وجهات نظر الكتاب جاء ليفسر مدى الحاجة إلى تنوع وتباين روافد نظرية الإدارة في 

وعلى الرغم من التباين الشديد بين ما كتب من زاوية  .الرياضيهذا اال وظهور مدارس للفكر الإداري 
فإن ما نشر حتى الآن هو دعم لأهمية . المستخدم  العملية الإدارية والموضوعات التي يتم التركيز عليها والمنهج

وقواعد تتأسس عليها العملية الإدارية في اال الرياضي باختلاف منظماته وتأكيد على ضرورة وجود أصول 
، وأن تحسين الأداء الإداري من أهم عوامل كل لا ينفصل إدارة رياضية واعية مؤمنة بأن الإدارة جزء من

وتنطلق نظرية الإدارة أساسا من إفادات علمية متنوعة لمختلف العلوم .قيق أهدافه نجاح هذا الكل في تح
ء حيث ساهمت هذه العلوم بشكل كبير مباشر في بنا .إلخ.... ة والاجتماعية والنفسية السياسية والاقتصادي

وجهات نظر العلماء  الإدارة تأثيرا مباشر في اختلاف ج، وقد يكون لتنوع مناهالكيان الإداري تنظيرا وتطبيقا
في التعريف ا وتحديد مفهومها، إلا أنه يمكن القول بأن من أهم أسباب هذا الاختلاف هو حداثة علم 

  .الإدارة بصفة عامة وحداثته في اال الرياضي بصفة خاصة 

 :الإدارة تعريف -1-1

 ؟الإدارة علم وفن معا هلل كبير في الفكر الإداري حول طبيعة الإدارة هل هي علم ؟ أم فن ؟ ايوجد جد

، وذلك مثل والمعارف التي يمكن دراستهافهي علم لأن لها إطار فكري يحتوي على مجموعة من المعلومات 

، كما أا فن لأن ممارسة الإدارة بنجاح يعتمد على القدرات ، وعلاقات السلطة ونحوهامبادئ التنظيم

ة القدرات والمهارات تجل مستوى النجاح في ممارس، وهذه والمهارات المرتبطة بشخص المدير الشخصية

هو وجود العديد من المدارس والجامعات  والدليل على كون الإدارة علم .الإدارة يختلف من مدير إلى آخر

حصل عليها الدارسون في الإدارة تدارة في مختلف مجالاا كما أن الدرجات العلمية التي يالتي تقوم بتدريس الإ

أنه على الرغم : والدليل على كوا فن . شأا شأن العلوم الأخرى  الدراسيةالمستويات  وصلت إلى أعلى

في الإدارة فلا يمكن أن تدعى أية جهة علمية مهما كانت المستويات الدراسية ووجود درجات من تعدد 

خصصات التي يكمن والمحامين وغيرها من الت والأطباءعلى تخريج مديرين كما هو الحال في المهندسين قدرا 

ة الفن في الإدارة لا تزال أقوى منها في وهذا يؤكد أن سم ،نامج دراسي معينإعداد كل منها من خلال بر

   :وذلك للأسباب التاليةالعديد من االات العلمية 
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العملية دراسة ن الإدارة مرتبطة بالإنسان وهو عنصر معقد التركيب متغير المزاج مما يجعل من إخضاعه للأ* 

 .أمرا بالغ الصعوبة

إن إجراء التجارب العلمية في الإدارة ليست بنفس الدرجة من الدقة والتحكم كما هو الحال في العلوم * 

 .الطبيعية

أن الإدارة لا تزال تعتمد على أساليب وطرق يصعب إخضاعها للمفهوم العلمي التجريبي وذلك مثل * 

 . الحدس والتقدير والتنبؤ بالمستقبل

ولذلك فإن الإدارة يمكن تصنيفها ضمن مجموعة العلوم الاجتماعية التي تقوم على دراسة السلوك الإنساني من 
دارة كنشاط ذهني رافق الإنسان منذ الخليقة في كافة أنشطة الحياتية لإا. 1جوانبه المختلفة وهي علم أيضا وفن

، ومازالت الإدارة على بشكل أفضل درة على تحقيق أهدافهاوأعطى لتلك الأنشطة وفق الأشخاص الق
وإذ يبقى اال ، شطة وعلاقته على مختلف المستوياتمستوى الشخص الطبيعي تلعب دورا هاما في تنظيم أن

الأول والأخير للإدارة هو الإنسان في علاقته مع نفسه ومع بيئته لما يخدم أموره كإنسان يسعى إلى تحقيق 
  .خرينته الذاتية بمفرده أو مع الآمصلح

أما االات الأخرى للإدارة فهي تتجلى في دخول الشخص الطبيعي في ارتباطات جماعية دف أنشطتها إلى 
طة التي يقوم ا تحقيق المصالح الذاتية لأفراد تلك الجماعة أو اموعات، والإدارة ضرورة لتنظيم مختلف الأنش

تبعا لطبيعة النشاط اموعة، وأهم هذه االات ما اري ، وتختلف أهمية وحجم النشاط الإدأفراد اموعة
  :يلي

مؤسسات الدولة من حكومية وعامة وخاصة ، سواء يتناول هذا اال كافة : اال الداخلي للدولة  
و رعاية  أكانت منظمات أعمال أو منظمات تعاونية أو خيرية ، وهنا تبرز أهمية الإدارة في تدبير اتمع

مصالح أفراده وخلق روح التعاون في ما بين أعضاء ذلك اتمع وإضافة صفة الاستقرار والتقدم والحضارة 
 عليها 
ويتضمن هذا اال كافة أنشطة الدولة مع الخارج  سواء أكانت مثاليات : اال الخارجي للدولة  

، ويعكس ول أو علاقاا مع  الدول الأخرىالدتلك الدولة المعتمدة في الدولة الأخرى أو رعاياها في تلك 

                                                            
   .41، ص 2002-2001، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، مصر ، الإدارة ،أحمد ماهر وآخرون -  1
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نشاط الإدارة في هذا اال في تعزيز الروابط وتمتين العلاقات مع الدول وهو ما يعرف حاليا بإدارة العلاقات 
      .1الدولية

 

   :الأخرى بالعلوم الإدارة علاقة -2- 1

حيث أن كل علم أو معرفة تساهم في تكوين شخصية المدير من  دارة وثيق الصلة بالعلوم الأخرىعلم الإ
جميع الجوانب وفي نجاحه في ممارسته لعملية الإدارة ومن الصعب حصر جميع العلوم ذات الصلة بالإدارة 

  :ا صلة قوية ا، وذلك فيما يليولكن يمكن الإشارة إلى أهم العلوم التي له

في زيادة إحساس المدير بأهمية العائد والتكلفة سواء على المستوى يساهم علم الاقتصاد  :علم الاقتصاد.1
 .ذلك في اتخاذ القرارات الإدارية القومي أو على مستوى المنظمة وأهمية

باره يساعد المدير في فهم الشخصية الإنسانية وانجح السبل في التعامل مع العنصر البشري باعت :علم النفس.2
 .أهم عناصر العملية الإدارية

يساعد المدير على فهم سلوك الجماعات الإنسانية وكيفية إدارا لنجاح على اعتبار : علم الاجتماع.3
 .عات المشتركة في تحقيق هدف مشتركالمنظومة مجموعة من الجما

، ومدى ت المدخل الكمي في الإدارة بنجاحتساعد المدير في الاستفادة من تطبيقا :م الرياضياتعلو.4
 .من ذلك في عملية اتخاذ القرارات الاستفادة

، لكن هل والجغرافيا والحاسب الآلي وغيرهاوهكذا يمكن أن نتكلم عن علم القانون والتاريخ والسياسة 
يستطيع المدير أن يلم بجميع المعلومات والمعارف ؟ من غير الممكن أن يكون المدير ملما بجميع العلوم 

لك ينبغي أن يلم المدير إلماما عاما وكاملا للمعلومات والمعارف التي ، لذوالمعارف لأن ذلك فوق طاقة البشر
، أما بالنسبة للمعلومات التخصصية فيمكن للمدير أن يحصل عليها من كنه من النجاح في ممارسة الإدارةتم

المستشارين المتخصصين على أن يكون المدير قادرا على استخدام هذه المهارات للاستفادة منها في نجاح 
   .2ممارسة العملية الإدارية

  :الإدارة في مجال التربية البدنية و الرياضية -2

                                                            
  . 98، ص  2002، دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع ، عمان ، الأردن ،   تطور الفكر والأنشطة الإدارية صبحي العتيي ، -  1
  .44 – 43 ص ، صمرجع سابق أحمد ماهر وآخرون، -  2
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الإدارة عملية تتألف من عدة وظائف يؤدي تنفيذها إلى سير العمل ويمكن النظر إليها على أا عملية يمكن 

ونظرا إلى بيئة العمل في اال الرياضي المليئة بالمثيرات فإن  ؛1عن طريقها الجمع بين الموارد المختلفة المتاحة

من أجل تحقيق الأهداف الرامية ممارسة الإداري لوظائفه الأساسية تتطلب المزج بين الإدارة كعلم وفن ومهنة 

دارة التنافسية؛ حيث تعمل الإت الرياضة الترويحية،وإلى نشر فلسفة التربية البدنية و الرياضية في االا

الرياضية على هيكلة وتنظيم الممارسة القائمة على النشاط الرياضي من خلال استغلال جميع الموارد  البشرية 

  .والمعرفية والمادية  والمكتسبات العلمية 

يتعلق بالنشاطات أو الوظائف المحددة التي يقوم ا الإداري الرياضي و التي تتألف منها العملية  ما أما في

فنجد أن الكتاب يتفقون على أا وظائف لابد للمدير الرياضي القيام ا إلا أم يختلفون في عدد الإدارية 

  .هذه الوظائف وتطبيقاا لأن ذلك يعتمد على الكاتب وطريقة تصنيفه لها

ولكن مع اختلاف التسميات ونتيجة للبحوث و الدراسات  ،الإدارة وإن ثمة اتفاقا بين الكتاب على وظائف

  :هي 2وظائف الإدارة خمسة عناصر''سيزر''المتواصلة فقد قسم 

        Planningالتخطيط -1

 Organizing        التنظيم -2

 Directorالتوجيه       -3

 Coordingالتنسيق        -4

 Controlling       الرقابة  -5

 

 

 

 

 

                                                            
  .216ص ،2000مركز الكتب الأردني، عمان، ،6ط ،المفاهيم الإدارية الحديثة سالم فؤاد الشيخ وآخرون، -  1
  .115،ص2004.مصر.الوفاء لطباعة و النشر، الإسكندرية دار، الإدارة التربوية أساسيات ،محمد حسن سمير -  2
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  :الإدارية المشكلة -3

  :المشكلة الإدارية تحليل- 1- 3
  :الدكتور شمس تحليل دقيقا عن المشكلة حيث شخصها في المفاهيم التالية قدم
وهي حالة واقعية، تتجلى في قصور النظام من القيام بوظيفته وتحقيق أهدافه، تحتاج إلى تشخيص  :المشكلة-

  .وتحليل وتتطلب حلا ولكل مشكلة أعراضها وأسباا

وهي مجموعة الشروط و الظروف الداخلية و البيئة التي يكون عليها النظام، وفي حالة وقوع مشكلة  :الحالة

  .1المشكلة–فإن الحالة و المشكلة تشكلان مع بعضهما البعض ما يسمى بالحالة 

وظائفه مجموعة من الشروط و الظروف التي يكون عليها النظام و لا تتيح له إمكانية القيام ب :الحالة المشكلة-

  .على المستوى المطلوب لتحقيق أهدافه

  .يتمثل في ظاهرة تنم عن خلل ما في عمل النظام وهو نتيجة لسبب ما:عرض المشكلة-

فعل سلوكي لعنصر أو أكثر من عناصر النظام ،يؤدي إلى حدوث خلل ما في عمل النظام  :سبب المشكلة-

  ).وقوع المشكلة(

المشكلة وأعراضها وأسباا وبينها وبين -عملية واقعية وهادفة، تتلخص في تحديد الحالة:تشخيص المشكلة-

  . المشكلات الثانوية المرافقة لها

المتوخاة من حل  )مجموعة الأهداف(تتلخص في صياغة الهدف  ،عملية واعية وهادفة :ليل المشكلةتح-

  .ثم صياغتها كمسألة تتطلب حلاالمشكلة ودراسة أسباا وتحديد عواملها ومتغيراا ومن 

مجموعة من الإجراءات التي دف إلى نقل النظام  من حالة القصور عن القيام بوظائفه  :حل المشكلة-

 .اهنة إلى أخرى يتطلب فعلا مناسباإن نقل النظام من حالة ر ،افه إلى حالة تمكنه من تحقيق ذلكوتحقيق أهد

تتعدد بدائل الحل الممكن لذلك كان لا بد من حصر وتحديد  ،الممكنة ي تتعدد فيه بدائل الفعلفي الوقت الذو

  .مجموعة بدائل الحل الممكنة واختيار أفضلها حسب مبدأ المعقولية

  :تعريف المشكلة الإدارية - 3-2

عن القيام بوظائفه وتحقيق تتجلى في تعطل النظام الإداري أو قصوره  ،أي مشكلة تتعلق بوظائف الإدارة

في والراهن  أو إن حالة النظام الإداري لا تتوافق مع الحالة المرغوب أن يكون عليها في الوقت ،أهدافه

                                                            
  .11، ص2005، دمشق، مدخل في نظرية تحليل المشكلات واتخاذ القرارات الإداريةشمس الدين عبد االله،  -  1
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أن  learbingerكما بين ليربنجر .1المستقبل أو عند وجود أي ضرورة لتغيير أهداف نشاطات النظام

  .2الإهمال وسوء التشغيل وضعف الرقابة يؤدي إلى حدوث أزمة إدارية

والهيئات الاقتصادية غنى عنها في المنظمات  أصبحت الإدارة عملية أساسية لا :الرياضية الإدارة ائفوظ -4

وتعتبر الإدارة نشاط  .ؤسسات ومنظمات الخدمة الاجتماعية، بل أصبحت لها وظائف هامة في موالاجتماعية

ويقصد بالنشاط كافة الجهود والإجراءات التي يقوم ا للجماعات المتعاونة التي تسعى لتحقيق أهداف معينة 

الجماعات لتحقيق هدف مشترك كما أن العمليات والوظائف تستغل الإدارة المنظمة بغية تحقيق الأهداف 

  :الرياضيةائف الإدارة ي أهم وظـوسنذكر فيما يل.  3التي من أجلها أنشئت

في مسألة ما هية التخطيط يؤدي إلى القول إن إمعان النظر : في الإدارة الرياضيةـيط التخط -4-1-1
واقع ، انطلاقا من الدراسة العلمية للشاط ذهني يتعلق بمواجهة المستقبل، قريبا كان هذا الأخير أو بعيدابأنه ن

يث ، بحيتسم بالوضوح والتحديد والواقعية، بغية وضع تصور معين لهذا المستقبل المعاش بإيجابياته وسلبياته
ويعرف الدكتور السيد ناجي التخطيط على أنه عبارة عن  .4يكون قابلا للتنفيذ في ضوء الإمكانيات المتاحة

اختيار وربط الحقائق بعضها البعض ووضع القرائن أو الافتراضات المتعلقة بالمستقبل فيها يتعلق بتحديد 
 يحدد مقدما ما الذي يجب عمله وكيفية ، فهو ا من أجل تحقيق النتائج المرجوةالأنشطة الواجب القيام

  .5عمله

عمل في شتى االات ويحدد التخطيط هو الذي يرسم صورة ال:ـخطيطيا التـزاوم يةأهم -4-1-2
متروكة للقدرة أو العمل العشوائي أو غير الهادف ومن أهم مزايا  ، وبدون التخطيط تصبح الأمورمساره

  : التخطيط ما يلي 

ح الأهداف لكي يسعوا الطريق الذي يجب أن يسلكه جميع الأفراد عند تنفيذ الأعمال وكذا توضي يوضح-1
 .إلى تحقيقها

                                                            
. 42، صالمرجع نفسه  - 1  
كلية الإعلام جامعة  ،المصرية لبحوث الإعلام القاهرةة ال ،)مسح وتقويم للتطورات النظرية فيها (اتصالات الأزمة  ،عثمان محمد العربي -  2

  .125ص ،5،1999العدد ،القاهرة
  .112، ص  1997، امعي الحديث، الإسكندرية، مصر، المكتب الجالاتصال ووسائله في اتمع الحديث، خيري خليل -  3
  . 301، ص 2003، مصر ، الإسكندرية، الإدارة العامة دار الجامعة الجديدة ،حسين عثمان مصطفى أبو زيد فهمي، -  4
  . )79(، ص 1991النهضة العربية ، القاهرة ، مصر، ، دار لإدارة العامةا ،السيد ناجي  -  5
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لاستعداد لكل الظروف يبين مقدما جميع الموارد اللازم استخدامها كما ونوعا بذلك يمكن ا-2
 .والاحتمالات

 .ر بالأمان والاستقرارمما يزيد الشعويساعد على التخلص من المشاكل والعمل على تفاديها قبل حدوثها -3

 .يمكن بواسطة التخطيط التنبؤ بالاحتياجات بعيد الأجل من حيث العمال والأموال والموارد -4

تكاليف المنشأة إلى أدنى يعمل التخطيط عل الاستغلال الأمثل للإمكانيات المتاحة مما يؤدي إلى تخفيض -5
 .حد ممكن

نسيق بين الأنشطة المختلفة ويتم عن طريق التنسيق الأولي الذي يتم بين يساعد مساعدة كبيرة على الت-6
 .  الخطط

حسب يحقق الأمن النفسي للأفراد و الجماعات ففي ضل التخطيط يطمئن الجميع أن الأمور التي م -7
  .1حساا وعدت عدا

 .تحديد مراحل انجاز العمل بالهيئة الرياضية أو المشروع الرياضي-8

  .2توجيه الاهتمام أهداف الموضوعة للهيئة أو المشروع الرياضي-9

  :للتخطيط عناصر عديدة أهمها ما يلي : دارة الرياضيةفي الإ يطالتخطر صاعن-4-1-3

بوضوح على أساس من البحث  ، ويفترض ذلك وجوب تحديدهاواعية بالأهداف المطلوبة تحقيقهاال -
  .العلمي

م ذلك وفقا ، شريطة أن يتلها الإمكانيات المادية والبشرية اللازمة لتحقيق الأهداف في الفترة المحددة دراسة -
  .لدراسات دقيقة وحديثة

   .دراسة طرق العمل الممكن الأخذ ا واختيار أفضلها -
  .3المتابعة للتأكد من أن التنفيذ يسير وفقا للتخطيط -
  :التخطيط وفقا للمراحل التالية  تتم عملية:  راحل التخطيطمـ - 1-4- 4

 .تحديد المشكلة أي تحديد الهدف من عملية التخطيط -1

 .قائق والمعلومات عن هذه المشكلةجمع الح-2

 .تبويب وتحليل هذه المعلومات-3
                                                            

، 2003، دار الوفاء ، الإسكندرية، مصر ، التخطيط -الموسوعة العلمية للإدارة الرياضية  ،اهيم محمود عبد المقصود، حسن أحمد الشافعيإبر - 1
).18- 16(ص   
  .29-28ص ،المرجع نفسه ،إبراهيم محمود عبد المقصود، حسن أحمد الشافعي -  2
  .)173(، ص  1974دار النهضة العربية ، القاهرة ، مصر ،  ،العامةمبادئ علم الإدارة  العطار،فؤاد  -  3
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 .من اقتراحات ضرورية لحل المشكلة وضع ما يتيسر-4

  .وضع الخطط البديلة-5

 .اختيار خطة من بين الخطط البديلة-6

 .اء وانتهاء أجزاء الخطة المختلفةوضع برنامج التنفيذ من ناحية الأولية ومن ناحية ابتد-7

 .1متابعة تقديم التنفيذ بالنسبة للخطة-8

رغم أنه كثيرا ما يختلط مصطلحي التخطيط والخطط إلا أما يختلفان اختلافا  :ط والخططالتخطي-4-1-5
، وهو عملية ذهنية تتضمن التفكير فيما هو للعملية الإدارية لوظيفة العضويةأساسيا فالتخطيط هو تلك ا

لمادي للعملية ، أي الناتج افهي الدليل المادي للفكر الإداري، أما الخطة مستهدف وكيفية التوصل إلى تحقيقه
  .مسار معين للتصرفات في المستقبل ، والخطة هي أيضا التزام بإتباعالذهنية التخطيطية

لأنه هناك الكثير من المديرين الذين يقومون بالتخطيط إلا أم لا ينتهون إلى خطط  ويهمنا هذا التمييز
، فالتخطيط دون خطط يصبح عديم المعنى فالمديرين الذين لا ومحددة إلى التصرفات في المستقبلمرسومة 

م قدرم هعن ، ومن ثم تنتفيء بأن لدهم خطط لمواجهة المستقبليقبلون أهمية التخطيط لا يستطيعون الإدعا
  .ةعلى الإدار

عرضنا له جزء من عملية التخطيط وليس من الخطط ذاا، من ناحية أخرى فإن عنصر المرونة الذي  و
  .فالمرونة تعني إمكانية التطوير والتعديل بأقل نتائج سلبية ممكنة للمواجهة

لك فالإدعاء بأن هناك خطط مرنة التغيرات  غير المرئية في الحاضر والتي يمكن أن تظهر في المستقبل وعلى ذ
  .لفشل التمييز بين التخطيط والخططوخطط غير مرنة يتطور على ا

  .2نة جزء من عملية التخطيط الجيد وليست صفة الخططوفالمر

تبرز معوقات التخطيط و الصعوبات التي تؤدي في  :في الإدارة الرياضية خطيطـالت شكلاتم-4-1-6
  :3لتحقيقها وهي الإدارةأغلب الأحيان في عدم نجاح التخطيط وعدم تحقيق الأهداف التي تسعى 

  .عدم شمولية التخطيط حيث يتم التخطيط لنشاط معين دون التخطيط لنشاط آخر مرتبط ارتباطا وثيقا به-
  .المنفذةالأجهزة التخطيطية لإجراء المراقبة الفعالة على الأعمال  عدم أو ضعف المتابعة من-
عدم وجود علاقة بين الأجهزة التخطيطية و الأجهزة التنفيذية حيث انفصالهما عن بعضهما في مستويات -

  .الإدارة
  .نقص أو عدم دقة المعلومات الخاصة بالمشروع-

                                                            
  .)165-164(، ص  1973/1974، دار النهضة العربية ، القاهرة ، مصر ،  الإدارة العامة ،حسن توفيق -  1
  . )54- 53(، ص  1999، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، مصر ،  التنظيم والإدارة المصري،سعيد محمود - 2
  .29-20ص ،ص2001الجزائر ، ،وان المطبوعات الجامعية، بن عكنوندي ،الإدارة و التخطيط الاستراتيجي ،ناصر دادي عدوان -  3
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  .يبا كافياعدم كفاءة الأجهزة التنفيذية ولا تكون مدربة تدر-
عدم وجود تنظيم سليم للأجهزة التنفيذية في توزيع وتقسيم الأعمال على الوحدات وفق الأسس العلمية -

  .الصحيحة وتأمين الترابط فيما بينها
المعدات المتاحة و الأفرادوكفاءات  ،الإنتاجيةفي الحدود القصوى من الطاقة  وتتمثلمعوقات داخلية -

  .للاستخدام
الاجتماعية التي تستطيع الإدارة العامة والاعتبارات السياسية و اللوائحقات خارجية وتتمثل في القوانين ومعو-

  .التفاعل معها

  :الرياضية ومشروعاا خصائص التخطيط الفعال في الإدارة-4-1-6
من  توافر عددليس كل ما يتم تخطيطه في الهيئات الرياضية يعتبر تخطيطا فعالا ومثمرا وإنما لا بد من 

  :1تخطيطا فعالا ومن الخصائص ما يلييؤتي و يصبح  أنالخصائص فيه حتى يمكن 

 .التي تضعها الهيئة الرياضية لنفسها أو للمشروع التابع لها الأهدافواقعية .1

 .أن تكون الأهداف ذات قيمة حيوية للهيئة الرياضية .2

ضية أو المشروع المزعم تنفيذه بمعنى شموله لكافة النقاط أن يكون التخطيط شاملا لكافة أنشطة الهيئة الريا.3
 .الهامة

 .كفاءة و دقة المعايير الموضوعة في التخطيط.4

 .ءاتالسير في الإجراأن يضع التخطيط في اعتباره أن يكون تحقيق الأهداف متدرجا وكذلك .5

يكون التخطيط مرنا نظرا لأن التخطيط يتعامل مع المستقبل الذي ينضوي دائما على عوامل عدم  أن.6
 .التأكد واحتمالات التغيير

ذلك التنسيق بين الخطط ضرورة وجود تنسيق فعال بين الإدارات المختلفة داخل الهيئة الرياضية ك.7
 .المختلفة

 .عن السطحية الابتعادفي التخطيط والجوهرية توافر العمق و.8

  .2أن يتسم التخطيط بالوضوح و البساطة قدر الإمكان.9

يكون على النحو  أن ارتأينابالرغم من الاختلاف في وجهات النظر حول مفهوم التنظيم  :التنظيم -4-2
   :التالي

  : هناك تعريفات متعددة للتنظيم منها  :التنظيمتعريف  -4-2-1

                                                            
  .24- 20ص ص ،2010الأردن، ،عمان ،دار جليس الزمان ،الإدارة الرياضية ،رائد محمد السطري-  1
  .24ص، لمرجع نفسها -  2
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عبارة عن العمليات المتخصصة والمتجانسة التي يقوم ا الأفراد من أجل أن يكون العمل ناميا  أنه -
 .ومؤثراومتطورا 

 .تحقيق الأهداف هو الهيكل التنظيمي والوظائف والمهام الإدارية الخاصة بالتنسيق والتي توجه الأفراد نحو -
  .هو عملية تحديد وتجميع الأعمال المطلوبة إتمامها بشكل يضمن تحقيق الأهداف -
بحيث لا يحدث  ترتيب الأشياء في أماكنها الصحيحة وتوزيع الاختصاصات والمسؤوليات بطريقة منظمة -

 .تضارب
ؤسسة من لإفراد العاملين بالمونرى أن هناك تعريف شامل للتنظيم وهو عبارة عن توزيع الأعمال على ا -

 : حيث

 .توزيع الاختصاصات -1

 .توزيع الواجبات -2

 .د تحقيق أي هدف من أهداف المؤسسةتوزيع المسؤوليات عن -3
اص حتى يمكن هو وضع الرجل المناسب في المكان وربط الأشياء بالأشخ" تعريف أكثر شمولية ونقر بوجود 

  .1"تحقيق الهدف المطلوب

   :التنظيمخطوات  -4-2-2
هذه هناك بعض الخطوات التي يجب إتباعها عند وضع الخطة التنظيمية لإحدى الهيئات أو المؤسسات 

  :هيالخطوات 

 .وتبعيتها حكومية أو أهلية ونوع العملاء الذين تخدمهم والمنطقة التي تخدمهابيان أهداف المؤسسة  -1

 .ا في مجموعات متناسقةتحديد الأعمال وواجبات الهيئة أو المؤسسة وتضيف الأعمال التي تقوم  -2

تحديد الإدارات والأقسام التي تكون هيكل واللازمة لتحقيق أهدافها وتوضيح ذلك على خريطة   -3
 .تنظيمية

 .تحديد اختصاصات هذه الإدارات والأقسام وتحديد مسؤولياا والعلاقة بينهما   -4

عدد الوظائف و الموظفين اللازمة لحاجة العمل بالمؤسسة والمؤهلات والشروط الواجب توافرها  تحديد -5
 .فيهم

 .تحديد اختصاصات وسلطات ومسؤوليات هؤلاء الموظفين لتوضيح العلاقة بينهم  -6

 .التي تحدد طرق وإجراءات العمل في الإدارات والأقسام المختلفة بالمؤسسةوضع النظم  -7

                                                            
،  2003، مصر ، الإسكندرية، ار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر، دياضيةرالو  دنيةبال ربيةالقرار الإداري والقانوني في ت ،حسن أحمد الشافعي -  1

  .77ص 
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 .1إلخ....التنظيمية مثل لائحة المالية ولائحة المخازن  وضع لوائح العمل -8

 
  

   :دورة حياة التنظيم الإداري بالمنظمة الرياضية -4-2-3
الرياضية و التي تكون ذات  للتنظيم الإداري داخل المنظمةويشير حسن أحمد الشافعي إلى و جود دورة حياة 

  2التنظيم الإداري بالمؤسسة الرياضيةيمثل دورة حياة  ):6(الشكل رقم  :طابع ربحي كمايلي
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                            
  . 10- 9 ص ، صسابقمرجع  ،الشافعيحسن أحمد إبراهيم محمود عبد المقصود ،  -  1
، دار الوفاء )الرياضيةو الإدارة الإستراتيجية و التخطيط الاستراتيجي في التربية البدنية( الموسوعة العلمية للإدارة الرياضيةحسن أحمد الشافعي،  -  2

  .126،ص 2008لدنيا الطباعة و النشر الإسكندرية ، مصر،

 دورة حياة التنظيم الإداري بالمؤسسة الرياضية

الهيكل التنظيمي المناسب

:المرحلة الأولى :المرحلة الثالثة  :المرحلة الثانية 

.:التأسيس و النشأة-1  

التركيز على قطاع -

أو  رياضي معين أو خدمة

.نشاط وسوق معين

سيطرة المؤسس -

:ـضجالن-3  

التنوع المتمركز و المنتشر -

.للأنشطة و الخدمات الرياضية  

اللامركزية في صورة مراكز -

 ربحية أو استثمارية

:النمو للمؤسسة-2

عن طريق التكامل -

.الأفقي و الرأسي

التأكيد على الإدارة -

.الوظيفية

التنظيمي المناسب الهيكل

:المرحلة الرابعة :المرحلة الخامسة   

:ـدارالإنحــــ4  

الإستراتيجية الربحية يعقبها -

.الانكماش  

تقويم هيكلي و التنظيم-  

:التصفية أو الإفلاس-5

عند عدم تحقيق الأهداف و 

تفكك المؤسسة الرياضية بصفة 

.عامة
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  : ـنظيمالتـــــ ـواعأن -4-2-4

عندما تريد الإدارة أن تمارس سلوكا استشاريا أو تطلب مشورة فدون شك : التنظيم الرسمي -4-2-4-1
ها الإنتاجية و التسويقية ستلجأ إلى الجماعات الرسمية وغير الرسمية لكي تقدم لها ما تراه مناسب لتطبيق سياست

ام الإداري المطبق في منظومة القوانين التي يقرها الدستور ، وهذا في إطار ما يسمى بالرسمية أو النظالعامة
  .المعمول به في إطار المنظمة 

  .يفهمإن الجماعات الرسمية هي جماعات تعينها الإدارة دف تقديم عمل 
، ولمعرفة لية ولجان الأحياء ولجان التمدرسالمنظمة مثل اللجان المتعددة كاالس الاستشارية في الجماعات المح

  الإطار التنظيمي سوف نصطدم بإطارين 
  .بمقررةبإنشائها سواء بقرار أو الإطار الرسمي لنشأا حيث تقوم الإدارة  أولا
العلاقات الموجودة بين أفراد هذا التنظيم هل يطبق عليها التنظيم الرسمي أم أا تخضع إلى تكييف ويمكن : ثانيا

نيابة المديرية نوعا من  أوية طبقا للهياكل التنظيمية الموحدة كالمصلحة اعتبار المنظمات المحددة بصفة رسم
  .التنظيم الرسمي 

التنظيم غير الرسمي هو الجماعة التي يطبق عليها الإطار الرسمي في :  التنظيم غير الرسمي  -4-2-4-2
، أوجدته المنظمة رسميالإطار الذي التعاملات أو التفاعل وهذا ما يعتبر شيئا منطقيا لأا وجدت خارج ا

، فالحديث عنها لا يشبه الحديث عن لجنة التكفل بالمعوزين والفقراء  ما نتكلم عن البلدية كسلطة الأمرفعند
  .وأن التنظيم الرسمي هو الذي يتصل بسلوك الأفراد والجماعات أكثر من كونه مشكلة أو بناء 

عي مظهرا من مظاهر التكفل الاجتماعي الذي يعتبر التنظيم الاجتما: التنظيم الاجتماعي -4-2-4-3
، ساعدت على بروز الملكية الجماعية لوسائل الإنتاج سواء بين  تحقيق تركيبة اجتماعية متناسقةيؤدي إلى

، ويشكل لونا من التنظيم الاجتماعي الذي قسمه أو اموعات الصغير أو الكبيرة الطبقات أو الفئات
  1.الباحثون إلى قسمين 

وهو تنظيم يقوم على الوظيفة الكائنة داخل الوسط الذي يوجد فيه  :التنظيم الاجتماعي المهني  - أ
 .كاملاالإنسان ويعيها أفراد اتمع وعيا 

                                                            
  .27-24، ص  2005، دار أسامة ، الجزائر ،  علوم التنظيم والتسييرمحاضرات في  ،حمام محمد زهير  -  1
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للإنسان أنه يشكل عصارة فكرية في التنظيم الطبقي غير أن ما يؤكد الأصل التاريخي  :التنظيم الطبقي - ب
 .ية التي سادت في العصور المتقدمةالعلاقات الاجتماعحقيقة ذلك التقسيم دراسة مميزات 

يب التنظيمي وهو الترك يقوم التنظيم الإداري على أساس التسلسل الهرمي،:التنظيم الإداري -4-2-4-4
 .ويتجه إلى أعلى سلطة في التنظيم ،من القاعدة staticالذي يبدأ على نحو ستاتيكي  ،الهيراركي أو الرأسي

  .1على أساس توزيع وتقسيم مستويات السلطة و المسؤولية التسلسل الوظيفي والتنظيمي،ويقوم هذا 

  :الرياضية الإدارة في التنظيم مشكلات-4-2-5
هي مشكلة العلاقات بين سائر فئات اه في ترشيد التنظيم وتطبيق برامجه بمن الظواهر التي تستدعي الانت

شرط ضروري من أجل النظام و الأمن والإنتاج، فكثير ما تكون ورؤساء العاملين داخل نطاق التنظيم، وهي 
، مما يؤدي إلى صعوبات صلة مقطوعة بين العامل و الإدارةالرياضية، منفصلة عن قواعد العمالة فال الإدارة

   ويثير ردود الأفعال العنيفة التي تسبب الشقاق و التناحر بين سائر فئات العمل واضحة في عملية الاتصال؛
الاجتماع أن الفصل بين التخطيط  كذلك فقد أثبتت كل الدراسات الاقتصادية والصناعية في علم' العمال،و 

، الإنسانية داخل الإدارة الرياضيةمما يؤثر على طبيعة العلاقات  ،2'الخلل في التنظيم كله  إلىو التنفيذ يؤدي 
الصراع و التوفيق بين حاجات العاملين و أهداف ويقوم التنظيم الرشيد بحل  ؛بين الأفرادويفجر الصراع  

الإدارة الرياضية عن طريق حل المشكلات التي تواجه الأفراد العاملين بعضهم ببعض ثم حل المشكلات التي 
مع  ،الإنتاجية وتطبيق إجراءات الأمن وتدريبهم و العمل على زيادة'في علاقتهم بالإدارة الرياضية،  تواجههم

احترام العاملين عن طريق  ،ومن أهداف العلاقات العامة. ليهمتنفيذ الأعمال الموكلة إتخطيط وإدارة و 
وهم من يدخلون في نطاق الإدارة  ،ت العمل، وتدريب القادة الإداريينالتركيز على ديمقراطية علاقا

Management وهم يدخلون في نطاق  ،المشرفينساء العمل والمباشرين والاهتمام بتوجيه رؤو
وبأفضل أداء  ،م برامج العلاقات العامة المخططةوبالإضافة الى كل هذا تقو  controlو الضبط  الإشراف
مع  ،الفيزيقية المحيطة بالعملو روف الإنسانيةوتنمية الظ ،لروابط بين العمال وزيادة قدرمبتدعيم ا ،ممكن

  .3'اية الإنتاجيةو الكف ،مستوى الأداء قدرات العامل ورفع وتنمية ،وتقديس العمل ،احترام وتشجيع الذاتية

   ابةلرقـــا -4-3

                                                            
  .409ص.1985،منشأة المعارف ،الإسكندرية ،علم الاجتماع الإداري ومشكلات التنظيم في المؤسسات البيروقراطية قباري محمد إسماعيل، -  1

  .426المرجع نفسه،ص -  2
  .427- 426ص  المرجع نفسه،ص -  3
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ة جالرقابة هي قياس الأداء وتصحيحه إذ لابد للمنشأة من قياس در: مفهوم الرقابة وخصائصها1- -4-3
إنجازها عن طريق التقويم باستعمال معايير محددة سلفا واتخاذ قرارات تصحيحية وتقرير مدى كفاءة  تقدمها

    .1نتيجة التقويمبناءا على 
ويرى تمسون أن الرقابة هي جعل الأشياء أو الأوامر تتم وفقا  للطريقة أو الخطوط وتجدر الإشارة إلى أن 

، حيث أنه من خلال التخطيط يتم تحديد مستويات الأداء التي في بط ارتباطا وثيقا بوظيفة التخطيطالرقابة ترت
عما إذا ، يعني ذلك أن الرقابة تكشف داء المخططلأداء الفعلي والأضوئها تتم عملية القياس أو المقارنة بين ا

 يجب توفر عدة خصائص ، أم شكلا بدون أساس وحتى يكون نظام الرقابة فعالاكان التخطيط عمليا مجديا
، قتصاد في التكاليف وسهولة الفهم، الا، حسن توقيع المعلومات المقدمةتقديم معلومات صحيحة نذكر منها
   .2تسهيل اتخاذ القرارات ،التركيز

  :رئيسيةتنطوي عملية الرقابة على ثلاث خطوات : ابةالرقوات خط2- -4-3

، للمنظمة ككل حيث أن هذه المستويات والمعايير تختلف يد مستويات ومعايير الأداء للفرد، للقسمتحد -1
إلى وتتعدد باختلاف وتعدد الأنشطة والمستويات الإدارية والأهداف التي تسعى المنظمة أو أي جزء منها 

، معايير مالية ومعايير ترتبط بلوغها ومن بينها معايير الربحية، معايير تسويقية، معايير تكنولوجية، معايير زمنية
 .ألخ ...لقوى العاملة با

ات حيت تتم المقارنة بين الأداء الفعلي والأداء المخطط ثم تحديد نوع قياس الأداء وتحليل أسباب الانحراف-2
يق طرح مجمعة من وطبيعة الانحرافات سواء كانت ملائمة أو غير ملائمة ثم تحليل أسباب الانحرافات عن طر

  : الأسئلة مثلا 
 الانحرافات إلى أفراد أم إلى خلل في الإدارة أم إلى عوامل خارجية أخرى ؟هل ترجع هذه 

تصحيح الانحرافات عن طريق اتخاذ الإجراءات التصحيحية المطلوبة من أجل الوصول إلى معايير الأداء -3
    .3المطلوبة

  

ببعض لكي يكون هناك نظام رقابي سليم لابد من أن يتحلى : ـابةالرقـادئ مبــــ3- -4-3
  .يا في وضع أنظمة وإجراءات إداريةالمبادئ وتساعد هذه المبادئ الإدارة العل

                                                            
  .14، ص 1987،  القاهرة ، مصر، 2، دار المعارف ، ط"مفاهيم وقضايا "علم اجتماع الإدارة  ،هري عبد الهادي الجو -  1
وعلوم التسيير  ، العلوم الاقتصادية، العلوم التجاريةاتخاذ القرار الإداري في الإنتاج باستعمال بعض الأساليب الكمية ،ختيم شامة وآخرون -  2

  .  31، ص1999، المركز الجامعي المسيلة ، والعلوم التجارية
  .558، ص 1993، المكتب العربي الحديث ، الإسكندرية ، مصر ،  تنظيم وإدارة الأعمال ،اللام أبو قحف  بدعبد الغفار حنفي ، ع -  3
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وحدود الوقت والمكان والتكلفة لا تسمح بتغطية كل شيء يتم تنفيذه للرقابة  :التركيز على الأهم -1
 .الرقابة لكي يراقب عليه وعليه أن يحدد أولياته في عليه وعلى كل مدير أو مشرف ما هو مهم في عمله 

لا بد من توافر المعلومات عن كل من المخطط والبرنامج وجدول العمل والأرقام  :المعلوماتتوافر  -2
التقديرية وخرائط التقدير و أيضا على التنفيذ الفعلي ولهذه الخطط للتعرف على ما حدث وما قد يحدث حتى 

 .التعرف على الانحرافات وأسباا يمكنه

بالنظام الرقابي السليم لأنه . في لحظة الاستخدام والاحتياج لهايتميز الوقت المناسب و :الوقت الناسب -3
 .والاحتياجيوفر البيانات للمديرين في الوقت الناسب وفي لحظة الاستخدام 

يجب أن يتكامل نظام الرقابة مع باقي الأنظمة الإدارية على الأخص نظام التخطيط وكل ما  :التكامل -4
 .خطيط يمكن أن يكون أداة جيدة للرقابة يستخدم في الت

يعني ذلك عدم أخذ عملية الرقابة واكتشاف الانحرافات على أا عملية شخصية وإلا  :الموضوعية -5
وربما تؤدي إلى تكوين معلومات شخصية وأراء غير دقيقة كمبرر للتصرف العلاجي   تتسم بالتميزأصبحت 

التوصل إلى معلومات كثيفة فعلى المديرين توخي الحذر لاستخدام المعلومات والتحقق من دقتها ومحاولة 
 .وسليمة

نفيذ فعلى من قد يميل بعض المديرين إلى القيام ببعض التقديرات سواء في التخطيط او أرقام الت: الدقة -6
 .لرقابة أن يتحقق من دقة البياناتيقوم با

الظروف وجب يتم عادة استخدام معايير الرقابة لكي تناسب ظروف معينة فان تغيرات هذه  :المرونة -7
 .تغيير معايير الرقابة

يتضمن نظام الرقابة تعليمات إلى الممارسين عما يجب أن يفعلوه لو تم تخطي  أنيجب  :التحكم الذاتي -8
 .لهاعايير الرقابة وبالتالي يكون الممارسون قادرين على التحكم ذاتيا علاج الانحرافات قبل استفحام

نظام الرقابة ظروف المنظمة الكبير مديرها على الرقابة من خلال أنظمة  يلائميجب أن  :الملائمة -9
من الملائم  أنهجهاز مستقل للرقابة أما المنظمات الصغيرة الحجم قد تجد  إنشاءمعلومات ستقدم ومن خلال 

 .1ه ما هو متاح من أنظمةعم يتلائملية الرقابة إلى كل مدير كما نظام الرقابة يجب أن مإسناد ع

يجمع معلومات عن الخطة ومعايير الرقابة ومعلومات عن التنفيذ  أنيحتاج من يراقب إلى  :الاتصال - 10
ثيرا على جمع المعلومات فات وهو يجمع كل هذه المعلومات ومهارات الاتصال وأنظمتها تساعد كوعن انحرا
 .أداء العمل الرقابي على خير وجه، حتى يتم المطلوبة

                                                            
  .639-635أحمد ماهر وآخرون ، مرجع سابق ، ص  -  1
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تعتمد عملية الرقابة على التجاوب بين من يقوم بالرقابة وبين من تتم رقابته وعلى هذين : التجاوب - 11
تجاوما يحقق وظائفهما ويتم هذا التجاوب من خلال تبادل المعلومات الطرفين أن يعرفا أن تفاهمهما و
 .اللازمة لتحقيق الغرض من الرقابة

ابي ، فلا يجب الاهتمام بتسليم نظام رقابي ذا عائد يفوق تكاليفهيجب أن يكون النظام الرق :اقتصادي - 12
، لان كل ذلك مكلف كبير، وجهد بشري قدةعوتحليلات م، واتصالات مسهب يحتاج إلى تقارير كثيرة

 .1 تبرر ما سيتم تكبده من تكاليفوربما لا تكون الفائدة من كل هذا النظام الرقابي

العمل باستمرار ب القائم تراقبالرقابة  إن :شكلات التي تواجه الرقابة في الإدارة الرياضيةالم4- -4-3
خبراء في مجال العمل فكيف  إلىبحاجة  دائما وأعمال الرقابة ،تطبيق الأعمال للمعايير الموضوعةلتلاحظ مدى 

وتتوقف فعالية هذه الوظيفة الإدارية إلى مدى ولاء  .2بكل التفصيلاتيراقب العمل من لا يستطيع الإحاطة 
العاملين بالإدارة الرياضية للإدارة بحد ذاا،حيث إن العمل التطوعي كثير ما يلقي بضلاله في الوسط الرياضي 

وأيضا فإن  الحساسة من العمل بالشكل المطلوب؛الجزائري فيكون حاجزا منيعا يحول دون ترك هذه الوظيفة 
شكلات التي تترتب في هذه العملية الإدارية انه عند وقوع الخطأ أو الانحراف ويكون صاحبه من بين الم

الخطأ لا يصحح وخاصة إذا كانت  نأ الأحيانالمخول باتخاذ القرار التصحيحي فتكون النتيجة في كثير من 
  .بالمتابعة القانونيةبالمسؤول عنها  تؤدي نسبته عالية من الخطورة

  : ــهتوجيــال -4-4
لمنظمة ووظيفتي الرابعة بعد وظيفة رسم وتحديد وتعريف وغاية وهدف نشاط ا الإداريةالتوجيه هو الوظيفة 
م ا والوظيفة التي تبدأ بتفعيل المنظمة وتبقى القوة المحركة لكافة الأنشطة التي تق ا، كما االتنظيم والتخطيط

 .ام هذه الوظيفةاستخد أحسنما  إذا الأنشطةنلك  احإنجالتي يعود لها الفضل في وخلال حياا العملية 
الذهنية التي تتعلق بشكل  الأنشطةوتتميز وظيفة التوجيه بأا وظيفة مركبة لأا تحتوي على العديد من 

فالظروف التي يتواجد فيها . لمختلفة والمتنوعة ودائمة التغيررئيسي بالتعامل مع العنصر البشري وتفاعلاته ا
على  الأمروينطبق هذا . فاعلاتهلذي يؤثر في الإنسان ونشاطاته وتا الأمرظروف متغيرة ومتباينة  الإنسان

  .الرئيس والمرؤوس على حد سواء
بجهود  الأعمالهي تنفيذ " أودونا" ،"كونتر"ة كما ذكر أستاذ الإدارة ويرتكز مفهوم التوجه على أن الإدار

المرؤوس إلى كيفية تنفيذ الأعمال الموكلة إليهم حسب لوائح  فالتوجيه إذا هو لإرشاد .الآخرين او معهم
ة المعتمدة وتفسير ما قد يصعب عليهم فهمه في هذا مالعمل والتعليمات التي تحكم أعمالهم ووفق سياسة المنظ

والإرشاد لا ينحصر فقط في كيفية أداء الأعمال بل في تبني  .ريقة لا تتعارض مع أهداف المنظمةاال بط

                                                            
  .640-639ص، ص المرجع نفسه -  1
  .88ص.2008عمان ،الأردن، ،، الحامد للنشر و التوزيعالقيادة و الرقابة و الاتصال الإداري مروان محمد بني أحمد، ،معن محمود عياصرة-  2
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لوك المعتمد من فبل المنظمة خلال انتمائهم لها والإلتزام به في كافة الظروف والحالات وفق ما تراه إدارة الس
  .المنظمة 

 : هـأدوات التوجي1-4-4- 
للتوجيه أدوات يتم بواسطتها التحكم في سلوك المرؤوسين أدائهم إذا ما أحسن استخدام هذه الأدوات وفق 

  :، وهذه الأدوات هي الظروف التي تعيشها المنظمة 

 إصدار القرارات  -1

 .الكفؤةوجود القيادة  -2

 .الاتصال -3

 .الدافعية  -4

  .1الأنشطةممارسة التنسيق أثناء تنفيذ  -5

 :  ـهأهمية التوجي2-4-4-
يحتاجون إلى من يرشدهم ويوجههم ويشرف عليهم  المنشأة،في كل مجال من مجالات عملهم في  الموظفون

  . إنتاجهمالمطلوبة منهم ولمساعدم في رفع مستوى أدائهم وبالتالي زيادة  الأعماللتأدية 
ن مديرا أو رئيسا سواء م ،المسؤول في المنشأةإذا هو عبارة عن الجهود الإدارية والفنية التي يبذلها  فالتوجيه

لأهداف  قيقابأعمالهم بالشكل المطلوب وذلك تح ليقوموالشعبة نحو الموظفين الذين يعملون تحت إشرافه 
  .المنظمة التي يعملون ا

فبعض واجبات  الإنسانية،ولا يمكن القيام بعمل التوجيه بصورة فعالة ما لم يلم المدير بأصول العلاقات 
وعلى قدرته على إثارة الحماس في نفوس الموظفين  الإنساني،التوجيه تعتمد على قدرة المشرف على التعامل 

  .2وفعاليةللقيام بأعمالهم بكل كفاءة 
  : الهامة منها  الاعتباراتولكي ينجح الرئيس في التوجيه لموظفيه وإرشادهم لا بد من مراعاة بعض 

 .الإيمان لدى الرئيس بأن الإدارة في التعامل مع البشر  -1

 .تقبل الموظفين مسؤولية العمل  -2

 .الرئيس بالفرد وفي نفس الوقت عدم إهمال العمل  اهتمام -3

 .ل الخطأ من الموظف في إطار من الاحترامالتوجيه والإرشاد حين حصو -4

 .زيادة معرفة الرئيس بالمرؤوسين  -5

                                                            
  .135-134ص ص ، مرجع سابق ، تطور الفكر والأنشطة الإدارية صبحي العتيبي ،  -  1
  .56،ص1993الأردن، ،التوزيع ،عمان و النشردار  ،2ط اتخاذ القرارات التنظيمية، ياغي محمد عبد الفتاح، -  2



  الإدارة الرياضية وظائفها ومشكلاا                                                     نيالفصل الثا

 

64 
 

 .إتاحة الفرصة للمرؤوسين كي يعتمدوا على أنفسهم  -6

 . الأفرادإيجاد تكامل بين حاجات العمل وحاجات  -7

 .للمرؤوسين أن يكون قدوة  -8

 .إشراك المرؤوسين في اتخاذ القرارات   -9

 .تزويد المرؤوسين بكافة المعلومات التي تمكنه من القيام بالعملية - 10

 . الإداريةتوافر النظرة الشاملة لأعمال الوحدة - 11

 .تفويض السلطة بشكل مناسب  - 12
فالتوجيه يتوقف على وضوح  فعاليتها،وويتوقف نجاح التوجيه أو عدم نجاحه على كفاية التخطيط والتنظيم 

  1.وضعتلجميع الموظفين كما يتوقف على مدى فهم الموظفين للسياسات التي  الأهداف
دارة ومن بينها التقويم والتنسيق الذي يعرفه الأستاذ على عباس حبيب بأنه تتضمنها الإ أخرىوهناك وظائف 
الاستفادة القصوى من تجميع العناصر في  ، مععناصر لوجهها صوب تحقيق هدف واضحالربط بين عدة 

  2.سبيل تحقيق ذلك الهدف
  :القراراتـــاذ اتخ -4-5

، وهناك الكثير بين الكثير من البدائل المتوفرة من إن عملية اتخاذ القرار إنما هي عبارة عن اختيار طريق معين
  :هذه العوامل ما يلي ، ومن القرار بعد حصر البدائل الممكنة العوامل التي تؤثر في اتخاذ من

 .التنبؤ بالعوائد والنتائج المتوقعة من كل بديل من البدائل  .1

 .الاحتمالات التي يمكن ربطها ذه العوائد والنتائج  .2

 .البعضمعيار القيمة لدى الشخص الذي يزن هذه البدائل ويقارا مع بعضها  .3

 .ترمي إلى تحقيقها النشأةأهداف  .4

وذلك كتوفر أو عدم  اختياره،القيود والمحددات التي بمكن في ضوئها تنفيذ البديل أو الطريق الذي يتم  .5
 .وكذلك مشاكل عنصر الزمن  البشري،والمشاكل المتعلقة بالعنصر  ما،توفر المال اللازم لتنفيذ قرار 

قرار ما دون آخر  إن الطريقة التي يتبعها الفرد في اتخاذ: ـــــــواع القرارات أن -4-5-1
، فاتخاذ قرار في مشكلة تتكرر كل يوم مثلا التي ينبغي اتخاذ القرار بشأا تتأثر إلى حد كبير بطبيعة المشكلة

 : يختلف ولا شك عن المشكلة التي تواجه الإنسان كل مرة وهذه الأنواع هي 

                                                            
  .66مرجع سابق،ص مروان محمد بني أحمد، ،معن محمود عياصرة -  1
  .76،صنفسهرجع الم -  2
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التي يتم اتخاذها بشكل متكرر في النشاط اليومي  القراراتمن  الأنواعوهي تلك : القرارات الروتينية 
المتعلقة بمراقة  الأمور، ومن أمثلة هذه القرارات ا تطبيق معايير وإجراءات موضوعيةفيهللمنشاة والتي يتم 

 . الخ.............، مراقبة النفقات ، صيانة الآلات المخزون، مراقة الإنتاج، ترقية الموظفين
وتظهر الحاجة إليها عندما تكون المشكلة المراد حلها ذات طبيعة غير : ـيةنـارات الغير الروتيالقر 

فردي وعندا تظهر مشكلة من هذا النوع لا يجد متكررة أو غير مألوفة وتتطلب أتتم معالجتها على أساس 
، بل يجد أن عملية الاعتماد على خبرته وفطنته في جراءات جاهزة وموضوعية لمعالجتهاالمدير أمامه سوابق وإ

في منظمة ما من النمط  الإنتاجعلى هذا النوع من القرارات تغيير طبقة  الأمثلةومن . الحلول الناسبة لها إيجاد
اكتشاف   ،اختيار الطريقة التي يتم ا الترتيب الداخلي للمؤسسة المشروع،اختيار موقع  الآلي،اليدوي إلى 

 .الخ...جديدةطرق إنتاج سلع و
باتخاذ القرارات الروتينية تعتمد على طرق الاستنباط إن الأساليب الحديثة  :)الخوارزمية ( الطرق الحسابية -

  .الحسابيةوتسمى بالطرق  المنظمة،
حل لمشكلة معينة وهذه الطريقة قد لا  إيجادتعتمد على البداهة والتقدير الشخصي في  :الطرق الاجتهادية -

   .1نية ولكن الحل عادة ما يكون جيدالمشكلة البحث وهو عكس القرارات الروتي الأمثلتنتهي بالحل 

  :بالوظائف الإدارية القرارعلاقة اتخاذ  -4-5-2
لتنظيم حيث مستويات اة القانونية في مختلف إن اتخاذ القرار في المؤسسات الرياضية هو جزء من ممارسة السلط

داري الرياضي من خلال موقعه في التنظيم من اتخاذ قرارات وإلزام المعنيين ا لتنفيذها تمكن هذه السلطة الإ
وعملية اتخاذ القرار بطبيعتها عملية حيوية مستمرة تتداخل  مع الوظائف  ؛بما يحقق أهداف تلك المؤسسة

ومن دون القرارات لا يمكن لوظائف الإدارة أن تأخذ  وتوجيه،الأساسية لإدارة من تخطيط وتنظيم ورقابة 
مكاا في التطبيق،حيث تتضمن هذه الوظائف قرارات إدارية في جميع مراحل العمل الإداري ومستوياته 

  .المتنوعة
 فالتخطيط يقوم على سلسلة من القرارات التي تتمحور حول صياغة أهداف المؤسسة العامة و الخاصة، -

 .الخطط و الإجراءات الكفيلة بتحقيق أهداف المؤسسة واختيار
 وموقعه داخل الهيكل التنظيمي، وفي مجال التنظيم فالقرار يحدد طبيعة عمل كل فرد من أفراد المؤسسة، -

 .ويحدد أيضا السلطات و المسؤوليات المترتبة على موقعه في التنظيم
ارات المتكاملة و المترابطة التي تسعى بمجملها إلى أخرى تتضمن وظيفة التوجيه سلسلة من القر جهةومن  -

 .المنشودةتضافر الجهود البشرية في توظيف جميع المدخلات المتاحة لتحقيق الأهداف 

                                                            
  .96ص مرجع سابق، مروان محمد بني أحمد، معن محمود عياصرة، -  1
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هي عملية إدارية تتضمن قرارات هدفها ن تقويم لأداء الأفراد و المؤسسة كذلك وظيفة الرقابة بما تتضمنه م-
  1.التنظيمية في إطارها الصحيحضمان سير مختلف النشاطات 

  :مشكلات اتخاذ القرار-4-5-3

 بالأموروعدم الاهتمام ، انشغال أصحاب السلطة باتخاذ القرارات بالأمور الفرعية ومتابعتهم لها -1
 .الرئيسية

 دون وجود ،ن يشتركون في مجالات عمل متداخلةتتضارب الاختصاصات بين كثير من المسئولين الذي -2
 .مما يؤدي إلى تنافرهم وعدم اتخاذ القرار ،تحديد واضح لسلطتهم ومسؤوليام

 .عدم تمتع متخذي القرار بروح المبادرة و الابتكار -3

 .وعدم الاهتمام الكافي بواجبام وأعمال لهم الرسمية  ،ل بعض المسئولين بأعمالهم الخاصةانشغا -4

 .المساءلة القانونية فيما لو كان غير صائبا التهرب من اتخاذ القرارات الصعبة، وذلك خوفا من -5

تدخل السلطة العليا في اتخاذ القرارات التي تم اتخاذها من قبل الإدارات الأدنى،مما يؤدي إلى التردد في  -6
  .اتخاذ القرارات التي تتعلق بالشؤون المالية

  :وتتجلى هذه التحديات في: ـةالرياضي دارةالإالتحديات المستقبلية  - 5

  : في اال الرياضيكر الإداري تطوير الف -5-1
ك ن هناإربية الرياضية من المهن التي ارتبطت بظهور هذه االات فتعلى الرغم من ان الإدارة في مجالات ال
، وتباين أنشطته، تجسمت في اال الرياضي لتنوع داري الرياضيعدة ملاحظات على تطور الفكر الإ

  : ، ومن هذه الملاحظات مستويات العمل الإداري فيها
تمع في شتى ، العلاقات الاجتماعية وتمثل هذه العلاقات انعكاسا لواقع اأن من أهم روافد علم الإدارة

ي مجتمع وفي أي أداري في اال الرياضي هو محصلة طبيعية لنواتج هذه المتغيرات في ، فالفكر الإاالات
  .نموه أطوارطور من 

بل  ؛كر الإداري على مستوى الدولة ككلي الرياضي مرتبط بما يحدث من تطوير في الففتطور الفكر الإدار
  .ى ما حققه الفكر الإداري من تطوروأنه يمكن القول أن الرياضة بمجالاا المختلفة إنما تعكس مد

، لذا فإن سهااال الرياضي التطبيقية نف أنشطةفي الدول النامية يرتكز على  الاهتمامهذه بالإضافة إلى أن 
انين و، ولكن عدم ثبات القعربي لم يظهر إلا منذ فترة قصيرةالتأريخ لتطور هذا الفكر وبخاصة في الوطن ال

إلى   أدىوكثرة التشريعات جعل من الرياضة في الوطن العربي مجالا يزخر بالمبدعين وهواة العمل التطوعي مما 
  .عليه من تطوريطرأ بأمور بعيدة من الفكر الإداري الرياضي وتسجيل تاريخه مما انشغالهم 

                                                            
  .149رائد محمد السطري،مرجع سابق ،ص-  1
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فإن انتساب حقبة تاريخية معينة  ،عت على القمةوإذا كانت المدارس الفكرية في الإدارة كعلم عام قد تصار
فأصحاب مدارس ، غيرهأبدا اقتصار هذه الفترة على نشاط هذا الفكر دون لمدرسة فكرية معينة لا يعني 

رة من ، إذ يتناولون الإدالنظريات في علوم النفس والاجتماعا بأصحابما يكون  أشبههم الفكر الإداري 
  .على أسس منطقية، ويبنون تصنيفام وجهة نظر صحيحة في كل حالة

، وإذا ما قارنا اال الرياضي بيقيا في مجالات الحياة المختلفةعام أسبق من ان يكون علما تطوالإدارة كعلم 
الكافي من علماء الإدارة لكي  باهتمامبأي مجال آخر في مجالات الحياة في الوطن العربي فسوف نجده لم يحظ 

السياسية  والرغبة  والانتماءاتيطبقوا فيه مبادئهم ونظريام وأا من االات التي تركت للخبرة الشخصية 
  .1في تحقيق المنفعة الخاصة

 

 

 
  
   

  : ــي م الإداري في اــال الرياضالتنظي -5-2
الرياضية إلى قدر كبير من التنظيم الإداري حيث تتخلص مهمته لتوظيف الجهد التنظيمي  الألعابتحتاج 

إصدار اللوائح والشروط والإشراف  والتنسيق،لخدمة ذلك النشاط في كافة الجوانب المتعلقة به كالاتصال 
  .الخارجيةوالعلاقات  والاستمارات،على إعداد النماذج الفنية 

 أدوارهمإن المنظمين للأنشطة الرياضية هم الذين يحركون وينسقون أجزاء وأطراف ذلك النشاط وتحديد 
والتي تسير النشاط وفق  والأنظمة، ويقوم المنظمون بإصدار اللوائح بذلك النشاط الأخرىوعلاقة الأجهزة 

  .في البطولات الداخلية والخارجية المتطلبات المطلوبة للوائح التدريب وشروط المنافسات والاشتراكات
ة لحصر المعلومات وتسجيل إضافة إلى إشرافهم على وضع النماذج والرسومات البيانية والاستمارات الفني

الذين يمارسون  الأعضاءالتي تتطلبها الخطة وتسجيل  والإحصائيات، وهم الذين يجمعون البيانات النتائج
  :التالية في الإدارة الرياضية الأسس، ولذلك فلابد من توفير النشاط

 الكادر الإداري طوال فترة تنفيذ النشاط  استقرارتأكيد  .1

 .كادر إداري متفرغ ليتابع تنفيذ الجهود المبذولة  إيجاد .2

                                                            
  .45،ص2000بيروت، لبنان، دار النهضة العربية، ،'متنوعة تجار عربية' الإدارة و التخطيط التربوي الفريحات غالب، -  1
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المخطط ويعمل على تنفيذ المراحل  أهدافعمق مراحل أن يستوعب الجهاز التنظيمي الإداري وي .3

  .الأهدافوتنسيق 

  .تدرب الكادر الإداري داخليا وخارجيا لترقية مستويام .4
إن التدريب الإداري في التربية الرياضية يعني البراعة التي تستهدف رفع كفاءة الإداري عن طرق تزويده 

إحساسه  ، أو ترفع من مستوىدرجة الحاجة لواجباته الإدارية  تزيد منبالمهارات أو الثقافة أو المعلومات التي 
تزويد الإداري بمجموعة من الخبرات والمهارات التي تجعله  ريب هودفالهدف من الت. بأهمية التربية الرياضية

، ةوى مضني من الكفاءة وحسن الإدارصالحا لمزاولة العمل الإداري وهو عملية منظمة دف إلى تحقيق مست
إضافة إلى الكمية في تنمية مهارات الإداريين وتحديث معلومام وبذلك فإن كل إداري يتمتع بمسؤوليات 

   .1إشرافية يجب أن يفكر بصقلها في جميع مستويات التنظيم

  :ـية دارة الرياضية العلمت الإاصفـ:  5-3
  : 2يمكن تحديد صفات الإدارة الرياضية العلمية كما يلي

لعمل في الهيئة الرياضية في حدود يعني ضرورة تغطية الإدارة لكافة جوانب ومجالات ا: الشمول-
 .اختصاصاا

، حيث يؤدي أو يقوم بمهام للهيئة الرياضية جانب من التنظيمويعني أن يتولى كل قسم أو جزء : التكامل-
، ويكون للهيئة الرياضية ككل ية الإداريةأن تشمل كافة الأقسام أو الأجزاء العمل مراعاةمحددة متخصصة مع 

 . ذلك في إطار ونسق واحد بحيث تتحقق النتائج المرجوة 
ويعني ذلك ضرورة أن تعمل الإدارة الرياضية ليس للحاضر فقط وإنما للمستقبل أيضا من خلال : المستقبلية-

ضي لتستسقي منه أهداف وتطلعات وأماني في زمن آتي ، وعليها خلال عملها من أجل ذلك ان تنظر إلى الما
 .جبات الإدارة الرياضيةالدروس وهنا تظهر أهمية التنبؤ بالمستقبل باعتباره واجب أساسي من وا

  .على البيئة التي تعمل خلالها تتأثر ا وتؤثر فيها  بالانفتاحويعني أن تتميز الإدارة :  الانفتاح-

  :الرياضيةادة في الإدارة القي -6

  :الهيآت أو المشروعات الإداريةطبيعة القيادة في  -6-1
وكفاءات  قدرات،وهي تتطلب عد المناصب الإدارية والفنيةقيادية في المشروعات الرياضية بتتتميز العملية ال

  .وآخرين غير ناجحين ،دة وهو ما يفسر وجود قادة ناجحينمتعد

                                                            
 الثقافة للنشر والتوزيع ، عمان  ، الدار العلمية الدولية للنشر والتوزيع ودار إدارة المنافسات والبطولات الرياضية،مروان عبد ايد إبراهيم  -  1

  .65، ص  2002الأردن ، 
  .66إبراهيم،مرجع نفسه،صمروان عبد ايد  -  2
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القسم وكل من يقود  رئيسمدير الإدارة أو  النادي أو القائد هو رئيس مجلس الإدارة ومدير الإتحاد أو -
  .جماعة في إطار الهيئة،كما قد بكون القائد أيضا المدير الفني أو المدرب أو أولئك الذين يعملون متطوعين

  :وم القيادة في اال الرياضيمفه - 1- 1- 6
  .تركونمن أجل تحقيق الأهداف المش الآخريننعني القيادة المقدرة على التأثير في سلوكات  -
حيث يتبادلون  ،الجماعة القيادة بالمفهوم السابق تعني أا عملية تواصل بين المدرب و مرؤوسيه أو أفراد -

  .نجاز المهام الموكلة إليهماوالمعلومات و المعارف من أجل  الاتجاهاتالأفكار و 
 والانطلاقتاحة الفرص و التأثير في الآخرين و المبادرة إشاد والتوجيه و كما تعني القيادة أيضا كل من الإر -

  .وتوضيح معالم الطريق للأمام 

  :هناك أربعة أنماط للقيادة كما يلي:أنماط القيادة طبقا لسلوك القائد - 2- 1- 6

  :الاستبداديالقائد  -6-1-2-1
  .بتنفيذ الخطة التي يضعهاوينفرد بالسلطة ويلزم الآخرين  هو القائد الذي يصدر التعليمات للتابعين لتنفيذها،

  .هذا النوع من القيادة أسلوب التهديد و التخويف يستخدم -
وينظرون غليه على أنه  الغدر،بالخوف من البطش و الاستبدادييعملون مع القائد  الذينيشعر التابعون  -

  .أفعالهفي كل  بعضا من التابعين يلتفون حوله ويؤيدونه الاستبدادييجذب القائد  يملك شئ،

بالشكل عند التنفيذ على حساب كفاءة  الاهتماميعمل هذا القائد على  :القائد البيروقراطي -6-1-2-2
  .أو المضمون ويبذل من أجل ذلك الوقت والجهد والمال، ويدفع العاملين معه لتحقيق أهدافه المحتوى،

و يذكر التابعين بعلاقاته الواسعة  يحاول دائما الظهور على أن له مكانة خاصة تؤكد تميزه على الآخرين -
  .وسلطاته التي يستطيع أن يفعل من خلالها ما يعجز عنه الآخرين

  .غالبا ما يهرب مثل هذا القائد من المسؤولية و يوزع العمل على الآخرين -
  .غالبا ما يكون لديه جهاز من المعاونين يعملون كوسيلة إيصال بينه وبين الآخرين -

حيث يترك جماعة العمل تحدد الأهداف  رقابة، ك الأمور بلا توجيه أويتر :الفوضويالقائد -6-1-2-3
  .و تتخذ القرارات،ومن صفات هذا القائد السلبية والتسامح و الود وترك زمام المبادرة

  .1الجماعة تتميز بالضعف و التفكك لأن مسؤوليتها غير محددة،وولا يعرف كل فرد الواجبات المطلوبة منه-

 الاستشهادهذا النوع من الأنماط يعتمد على أساليب المناقشة و  :الديمقراطيالقائد -6-1-2-4   
  .منها والاستفادة بآراء الجماعة، الاهتمامو  الامتناعومن  ثم  الاهتمامبالحقائق والمعلومات و 

                                                            
  .28ص.1999مركز الكتاب للنشر و التوزيع ،القاهرة ، ،تطبيقات الإدارة الرياضية مفتي إبراهيم حماد،-  1
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ومن  ،حاجام البشريةظ على كرامتهم و هذا النمط من القيادة يعتمد على مشاعر أفراد الجماعة و الحفا -
  .ثم الحصول على المشاركة الفعالة

يظهر القائد في هذا النمط على أنه أحد أفراد الجماعة، وهو لا يركز على سلطاته حيث يعتمد على درجة  -
  .تأثيره كعضو ا ويعيش الواقع معهم و يفسر الأمور بصورة صحيحة

قراطية أكثر أنواع القيادة إيجابية بشكل عام للأسباب من الدراسات على أن القيادة الديم العديدأكدت  -
  :التالية

  .الجماعة أفرادوالإبداع لدى  الابتكارتوفير ظروف تنظيمية مناسبة تسهم في تحسن مهارات  - 
  .الخلافات بين أفراد الجماعة بصورة أكثر فاعلية من الأنماط الأخرىالمقدرة على حد الصراعات و - 
  .إطلاق طاقات أفراد الجماعة لتطوير الأهداف و السعي نحو تحقيقها - 
  .لتعلم القيادة إتاحة الفرصة لأفراد الجماعة - 

  :عناصر تسهر على تحقيق النجاح في قيادة الجماعات الرياضية -6-2
ولكن إذا  دة،هناك حقيقة هامة مفادها أنه ليست هناك قائمة محددة للسلوك القيادي المرموق في مواقف محد

ما أراد القائد أن يكون مؤثرا فإن عليه أن يستكشف على الأقل بعض الحالات و الواقف والمتغيرات التي 
  .الفشل والتي تسبب النجاح أو تحدث في المواقف المختلفة،
تساعد الأفراد على تحسين قدرات وإمكانات لعناصر بمكن أن تسهم و المقترحاتو فبما يلي نحدد بعض 

  :م الرياضيةقياد
  .م مع الموقف في ظل المبادئ التربويةئالمرونة وتغير نمط القيادة كي يتلا -
  .إلى التروات والرغبات المعوقة للقيادة من جانب أفراد الجماعة الانصياعمن  الاحتراس -
  .العمل على إيقاف التجاوزات في الوقت الصحيح -
لكن تقبل أفراد الجماعة و وحده الذي يحقق النجاح،التأكد أنه ليس بالضرورة أن يكون مجهوده  -

  .والظروف المحيطة التي تحكم  القرارات لها دخل أيضا في تحقيق النجاحات
إن إعطاء الأوامر وإجبار أفراد الجماعة على التنفيذ ليست القيادة ولكن القيادة هي التأثير في أفراد  -

  .الجماعة
  .اركة الفعالة للتابعينتفويض السلطات أمر هام لضمان المش -
ضرورة التعرف على مفاتيح الحقيقة التي يمكن أن تؤثر إيجابيا على محاولات التأثير في أفراد الجماعة في أي  -

  .موقف
  .ع تحقيق الأهدافمالعمل على وضع و تطبيق خطة متقنة للقيادة تتوافق  -
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  .1إتاحة فرصة نقل الخبرة من خلال تدريب بعض قادة المستقبل -

يم وهو ذا الوضع يتولي ظهو الفرد الذي يشغل المراكز ذات المسؤولية في التن: الرياضي الإداري -6-3
  .اختصاصات محدودة تلقي عليه بمسؤوليات تتطلب انجازات  علي هدي السياسة العامة 

هو  والإداريالموضوعية في نطاق الخطة المحدودة التي يلتزم بتنفيذ الجزء الداخلي منها في نطاق اختصاصه 
ضع خطته يوهو الذي  أعمالهم تأديةفين وبيان الطريقة التي يتبعوا في ظالفرد الذي بقوم بتوجيه المو

المستخدمة  والأدواتيحدد ما يجب عمله ومكان تنفيذ العمل والزمن المخصص والوسائل  أي ،التنفيذية
  . الإنتاجية،كل هذا في ضوء التكاليف المقررة درجة كافية من الذين يتولون القيام به والأفراد

ها  رستاقبل يقوم بمم الإدارةئ كاف من المعرفة في مدركات ومباد يتحصل علي قدر أن يالإداربجب علي 
 الإنسانيةيفهم الاتجاهات المختلفة لسلوك التصرفات  أنيستطيع  أييكون ذو شخصية واعية  أنكما يجب 

كلما  الإدارةذلك كل ما ارتقي الفرد في مستويات  إلي، ويضاف معرفة وثيقة بالعمل الذي يمارسه بجانب
يتعرف علي الهيكل الاجتماعي  أنب كما يج.تؤمن الدولة إلييفكر مذهبيا تبعا للمذاهب  أنلزما عليه  أصبح

هو  يفالإدار إذا .الآجليتمكن من اتخاذ قرارات تحقق المصالح طويلة  حتىوالاقتصادي والحكومي للدولة 
عنه من  يمي وان يقوم بتنفيذ الجزء المسؤولظتن ىمستو أينجازه في إيشعر بما يجب عمله وكيفية  يالفرد الذ

  : الآتيةالجهود  الإداريالبرنامج بنشاط وكفاية كبيرة ويتضمن العمل 

  .والإجراءاتالتخطيط وتحديد السياسات  .1

  .الآخرين أنشطةيم ظتن .2

  .المسئولةتفويض السلطة  .3

 .الرقابة علي النتائج المطلوبة .4

  .علي النتائج الإشراف .5

  .العامة والتعليمات الأوامر إصدار .6

  .السياسات وتبليغها تفسير .7

  الإداريتدريب المرؤوسين في المراكز ذات المسؤولية لتحمل العبء  .8

 تنسيق جميع الجهود المختلفة والعناصر المكونة  .9

 .2تحريك حيويتهم لبذل الجهود التي يسهمون ا أو الأفرادتنشيط  .10

                                                            
  .29-28ص  ص المرجع نفسه، ،مفتي إبراهيم حماد -  1
 ،الإسكندرية، ، دار الوفاءاالإدارة وتطبيقا نظرية –الرياضية  للإدارةالموسوعة العلمية  ،حسن احمد الشافعي عبد المقصود، محمود إبراهيم-  2

  . 20،ص 2003مصر ،
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  : خلاصة 
 ىة في اال الرياضي فهي تقوم علوهذا في جميع االات وخاص فرادالأيم ظتلعب دور كبيرا في تن الإدارة

إلا أا لا تخلوا  .محددةسياسات  إتباعتتكون وفق  الأهدافنة وهذه معي أهدافلتحقيق  الأفراد أساس توجيه
 اا ومصادرها التي تمس مختلف وظائفها مما يجعل أدائها الإداريبمن المعوقات و المشاكل التي تتعدد أس

  .أزمات تعصف ا إلىيؤدي ا في الوقوع في مشكلات تتطور  متذبذبا كثيرا ما
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المشكلاتالعلاقات العامة و إدارة   

:تمهيد  

رابات و المشاكل طإذ أنه أثناء الإض ،ة في الأساس وتطورت خلال الأزماتنشأت العلاقات العام    

فتوفر وسائل  بالمنظمة أن تشرح وتتواصل مع الجمهور، لذا يجدر يصبح الإعلام صعبا، الاجتماعية

 الأجواءمعرفة وجود اضطرابات في منظمته وفي هذه  منالإعلام في الوقت الحاضر يمكن أي مسؤول 

تتزايد المدخلات التي تعقد الوضع وتتداخل العوامل مما يجعل عمل مسؤول العلاقات العامة حساسا 

إن اضطراب  يحسد عليه؛ ما جهة الجمهور الداخلي فإن الوضع لاتجاه الجمهور الخارجي للمنظمة أ

في مواجهة  الاستقراريضعضع الثقة بالمنظمة ويخلق جو من عدم  أنالجمهور الخارجي من شأنه 

المؤسسة أن تكون قادرة  الفوضى العارمة والمتطلبات المتناقضة للوضع وإرضاء للجمهور يتوجب على

ردة الفعل الإيجابية هذه لا يمكن أن تكون ناجحة إلا إذا كانت معدة  إيجابية،على القيام بردة فعل 

استشعار المشكلة  ،ساسية لإدارة الأزمة بفعاليةومن الأنشطة الأ .مسبقا وتطبيقها مدروسا

 الأزمةوتعبئة الموارد و التنفيذ المحكم للخطط المعدة مسبقا لمواجهة  الاستجابةوتشخيصها بدقة وقرار 

 .دفق الداخلي و الخارجي للمعلوماتالتو

  :مفهوم الأزمة -1

 او انتهاء هي إلا مرحلة متقدمة من مراحل الصراع بدءا من داخل النفس البشرية الأزمة ما

على الموارد المادية المحدودة و الفرص  وغالبا ما يكون نتيجة تكالب الأفراد ،بالصراعات الدولية

أو مرحلة منه فإا تعزى كذلك على  كانت الأزمة درجة من درجات الصراع ولما .المعنوية المعدودة

  :هي الأزمة وذلك على النحو التالي الحصر أو التحديد فإننا نورد بعض التعريفات لبيان ما

عن الشيء أمسك عنه و في )أزم(يعرفها قاموس مختار الصحاح بأا الشدة والقحط و :الأزمة لغة

يعني الحمية وكان  )الأزم(الله عنه سأل الحارث بن كلدة عن الدواء فقال الحديث أن عمر رضي ا

وموضع الحرب أيضا مأزم سمي  .المضيق وكل طريق ضيق بين جبلين مأزم)المأزم(و .طبيب العرب
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فاختلفت  ،الأزمة تفقد تعددت تعريفا اصطلاحاأما  .1زمينأم ةالموضع الذي بين المشعر وبين عرف

  :عرض لبعض هذه التعريفات يوفيما يل واتفقت في جوانب أخرى، ،في بعض الجوانب

 Transitionalالأزمة ظرف انتقالي -  Turningول ويمثل نقطة تح يتسم بعدم التوازن،  

Point تمعالفرد أ في حياة2ج عنه تغير كبيرتوغالبا ما ين ،و الجماعة أو المنظمة أو ا.  

كما أا دد الافتراضات الرئيسية التي "شديدا على المنشأة عبارة عن خلل يؤثر تأثيرا "الأزمة  -  

تقوم عليها المنشأة وهذا يعني أن الأزمة في جوهرها هي ديد مباشر وصريح لبقاء المنشأة 

   .3واستمرارها

بعد تقدير الموقف وتحليله بين طرق التعامل المتاحة مع الأزمة وفقا  :طرق التعامل مع الأزمة -2

وطرق التعامل  .المحيطة بكل حالة واختيار أنسب سيناريوهات التعامل المعدة لمثل هذه الحالةللظروف 

  :4مع الأزمة تكون إحد الطريقتين التاليتين

  :وهي الطرق المعروفة و المستمدة من خصوصية الأزمة وأبرزها :طرق التقليديةال -2-1

وجود التعتيم الإعلامي عليها من خلال رفض الإعتراف ب إنكار الأزمة او :إنكار الأزمة-2-1-1

بل يتم في بعض الحالات الإدعاء بسلامة الموقف وحسن الأداء  ،وإنكار حدوث الأزمة ،خلل ما

وذلك دف أن يؤدي التعتيم الإعلامي إلى نجاح محاولات السيطرة على الأزمة وتدميرها دون أن 

 .يستفحل خطرها

كبت الأزمة أو تأجيل ظهورها دف تدميرها عن طريق استخدام طرق و : كبت الأزمة-2-1-2

وأساليب عنيفة لإخمادها وتدمير عناصرها من خلال التحرك السريع المباشر العنيف لإفقاد الأزمة قوة 

 .الضغط وإرجائها إلى حين
                                                            

  .24،ص2002،أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية،الرايضن2،ط"الأسس،المراحل،الآليات" إدارة الأزماتالشعلان فهد أحمد، -  1
،أكاديمية نايف مفهوم الأزمات منظور إداري واجتماعي،الة العربية للدراسات الأمنية و التدريبأبو النصر مدحت محمد، -  2

   .363،ص1999العربية  للعلوم الأمنية،الرياض ،
  .4ص ،1993مصر، ،القاهرة مكتبة عين شمس، ،الأزمات تجارب محلية وعالمية إدارةمحمد رشاد، الحملاوي -  3
 ،ص2001التدريب و النشر القاهرة، ،مركز المحروسة للبحوث وإستراتيجية إدارة الأزمات و الكوارث الشافعي محمد، -  4
  .206- 195ص
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وفي مواجهة النقص الشديد في توافر معلومات عن العناصر  :تشكيل لجنة لبحث الأزمة-2-1-3

الحقيقية التي صنعت هذه الأزمة أو التي لها مصلحة في إنشائها وكذا عن حركة الأحداث فيها ومداها 

وكذلك دف إتاحة الفرصة لاستكمال نقص المعلومات وتمييع  يتم تشكيل لجنة لبحث الأزمة،

 .اصة االموقف و إفقاد قوة الدفاع الخ

وفي نفس الوقت يتم  حيث يتم أولا الإعتراف بالأزمة كحدث تم فعلا، :ص الأزمةبخ-2-1-4

 . التقليل من شأن الحدث باعتباره حدثا ليس له أهمية

ويتم تنفيس الأزمة عن طريق فتح ثغرات مختلفة في جدار وبنيان الأزمة  :تنفيس الأزمة-2-1-5

التوتر المصاحب لأحداث الأزمة وإيجاد قضايا جزئية تستوعب وتنفيس حالة الغضب و الغليان و 

 .جانبا هاما من هذا الضغط وتستترف جهد أصحاا فتضعف قوة الدفع الرئيسية

أما طريقة تفريغ الأزمة فتتم من خلال إيجاد مسارات بديلة   :طريقة تفريغ الأزمة-2-1-6

اته  ليتحول إلى مسارات بديلة وعديدة تستوعب ومتعددة أمام قوة الدفع المولدة لتيار الأزمة وتدفق

  :لاث مراحل هيثجهود قوة تيار أحداث الأزمة وتقلل من خطورته وغالب ما تتم هذه العملية على 

صدام هنا هو مجرد المواجهة بكافة ومن المهم التقرير بأن المقصود من ال :مرحلة الصدام )1

ومن خلال الصدام يتحدد مدى تماسك قوى الأزمة الدافعة  أساليب وطرقها وليس المواجهة المادية،

في الصدام وتحمل تكلفته ومدى تراجع بعضها أو استعداده أو  للاستمرارومقدار استعداد كل منها 

 .عن تيار الأزمة الابتعادللتراجع و 

وهي مرحلة يتم فيها وضع مجموعة من الأهداف البديلة لبعض العناصر :مرحلة وضع البدائل  )2

لمشتركة في صنع تيار الأزمة بعد انسلاخها عن تيار قوى الأزمة ودفع هذه العناصر إلى اتجاه متشعب ا

 .ومتفرق ومن ثم يسهل التعامل مع كل منها على حدة

حيث يتم التفاوض مع أصحاب كل فرع واستقطاب وامتصاص بعض   :مرحلة التفاوض )3

 . العناصر التي خرجت عن اجتماع قوى الأزمة

بد ولا تنشأ بطريقة ذاتية، فإنه لا فإذا كانت الأزمة لا تنشأ من فراغ :زل قوى الأزمةع-2-1-7

  .حداثهاإمن وجود عناصر وقوى معينة تعمل على 



العلاقات العامة وإدارة المشكلات                                           الثالثالفصل   

            
 

76 
 

الأزمة وعزلها عن ومن أهم الأسس التقليدية للتعامل مع الأزمات هو الوصول إلى مصادر قوة عناصر 

 .تفتقد الأزمة مصادر تحريكها وقوابؤرة الأزمة وإبعادها عن تيار الأزمة حتى 

وهي الطرق بالغة العنف التي تقوم على الصدام العلني و الصريح مع كافة  :إخماد الأزمة -2-1-8

  .العناصر التي تضمها الأزمة وتصفيتها

 .وعادة لا يلجأ إلى هذه الطريقة إلا عندما تكون الأزمة قد وصلت إلى حد التهديد الخطير

ونظرا لعدم جدوى بعض الطرق التقليدية في التعامل مع الأزمات  :التقليدية الطرق غير -2-2

ومتوافقة مع طبيعة  حاليا فقد يتعين اللجوء إلى عدة طرق غير تقليدية ولكنها مناسبة لروح العصر،

  :1متغيراته وأهمها

حيث وهي أكثر الطرق شيوعا واستخداما للتعامل مع الأزمات : طريقة فريق العمل -2-2-1

يشكل فريق يضم أكثر من خبير متخصص في مجالات مختلفة دف تقييم كل عنصر من عناصر 

 دف حل الأزمة بالشكل العلمي السليم، ،ديد التصرف المطلوب للتعامل معهالأزمة ومن ثم تح

وغالبا ما يضم إلى هذا الفريق أيضا عدد مناسب من الخبراء و المتخصصين في مختلف التخصصات 

وقد يكون  ،مؤكدة النجاحأبعاد وطرق التعامل لها علاقة بالأزمة أو الحادثة لبحث مجالات و  التي

  :تشكيل هذا الفريق على هيئة

هذا الفريق دف التعامل مع الأزمة محددة لذلك وهو يضم حيث يتم تشكيل  :فريق مؤقت  - أ

ريق تشخيص الأزمة بشكل ويناط ذا الف .الخبراء المتخصصين في االات المتصلة بالأزمة فقط

فوري وإعداد خطة التحرك بمواجهة الأزمة و التعامل معها ومتابعة تنفيذ خطة التحرك وعلاج أي 

 .وتنتهي مهمة هذا الفريق بانتهاء الأزمة ويتم حله بعد ذلك قصور،

وهنا يتم تشكيل فريق دائم التعامل مع الأزمة من خلال أفراد مختارين  :فريق العمل المستمر   - ب

وبعضها تم اكتسابه خلال عملهم  بدقة وعناية تتوافر لديهم قدرات خاصة، بعضها استعدادا طبيعي،

 .وخبرم ويتم تأهيل هؤلاء الأفراد تأهيلا عاليا استعدادا للتعامل مع الأزمات

                                                            
  .206-195،ص المرجع نفسه الشافعي محمد، -  1



العلاقات العامة وإدارة المشكلات                                           الثالثالفصل   

            
 

77 
 

تقوم هذه الطريقة على أساس تحديد  :التعبوي للتعامل مع الأزمات الاحتياطيطريقة -2- 2-2

المناطق الضعيفة التي يمكن لعوامل الأزمات اختراقها ومن ثم إعداد احتياطي وقائي يمثل حاجزا إضافيا 

  .وقائيا لمواجهة أي اختراق لأي من النقط و الحواجز المحددة

وعند اللجوء لهذه الطريقة يتعين  :الأزمات طريقة المشاركة الديمقراطية للتعامل مع-3- 2-2

وعن مداها وعن خطورا وعن الخطوات التي اتخذت في سبيل التعامل الأزمة، الإفصاح عن وجود 

 .عليها أو ما هو مطلوب من الجميع لإنجاز الخطة المواجهة ومشاركتهم فيها

الأزمة أو حصرها في نطاق وتعتمد هذه الطريقة على محاصرة  :طريقة احتواء الأزمة-4- 2-2

ب وفي الوقت ذاته امتصاص غمحدود وتجميدها عند المرحلة التي وصلت إليها وعدم السماح بالش

 .واستعاب الضغط المولد لها ومن ثم إفقادها قوا التخريبية

اضحة المعالم خاصة عندما تكون الأزمات غير و الحالات وفي بعض :طريقة تصعيد الأزمة-5- 2-2

ويكون الهدف هنا هو العمل على فك هذا التكتل وتقليل  .حلة تكوين الأزمةتكتل في مر مع وجود

الأزمة من خلال تنفيذ أساليب تساعد على تصعيد الأزمة بالشكل أو الموضوع حتى تصل إلى ضغط 

نقطة تعارض المصالح بين قوى صنع الأزمة وعناصرها ويبدأ هذا التكتل في التفكك ويتجه كل فريق 

  .اتجاه آخرإلى 

 ،الأزمة تدور حول مضمون وهدف معينإذا كانت  :طريقة تفريغ الأزمة من مضمونها-6- 2-2

فإنه بدون هذا المضمون يكون من الصعب استمرار الضغط الدافع لتفاعل الأزمة ومن هنا إذا تم 

ويتم ذلك من خلال  بقوة الضغط الخاصة ا الاحتفاظتفريغ لأزمة من مضموا فلن يستطيع أفرادها 

  :أحد الطرق الآتية

  .التحالف المؤقت مع العناصر المسببة للأزمة واستمالتها -

  .الاعتراف الجزئي بالأزمة ثم إنكارها  -

  .ركوب موجة الأزمة وتزعمها الانحراف ا باتجاه آخر لإفقاد الأزمة ضغطها -
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من الضروري معرفة ما  أفضل للأزمة،من أجل إدارة  :دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات -3

  1".بعد الأزمة"و"خلال"،"قبل"يجب فعله 

للمعلومات،  منظمة معرضة لمواجهة أزمة وهذا ما ينتج عادة عن تسريبأي  إن: قبل الأزمة -3-1

 حادثوالابتزاز، أ المنظمة،لإفلاس  ةمعينة، مؤامرفي تقديم خدمة  أ، سرقة، خطشراء معدات ضعر

م غير متوقعة كما أي لحظة أكانت متوقعة أن تحصل في أإذا يمكن  ةزمالأ .الخ...مفتعل أو غير مفتعل

العامة ترصد المعلومات وتبحث عن الحقائق وتوجهات  التحضير لمواجهتها ممكن فالعلاقاتإن 

تتحول إلى  أنل القرارات المناسبة تجاه المشاكل قب لاتخاذالجماهير المنظمة وتقدمها للإدارة العليا 

س الإنذار معلنة ن العلاقات العامة تقوم بدق أجراإف ،ل وتفاقمتان استفحلت هذه المشاكو ،زماتأ

بتشخيص هذه المشاكل بحثا عن أسباا وصداها على  ت العامةا،كما تقوم العلاقبدأ وقوع الأزمة

زمة وتساعد نظمة بسبب الألمالجماهير الداخلية و الخارجية و الإعلام وتجتهد في منع تدهور صورة ا

التفاوض أو غير ذلك من خطط إخماد  أوعبر إبراز الحقائق أو دحض الشائعات  الأزمة احتواءعلى 

وتقوم بدراسات تقييم الأزمة وسبل تلاقيها في  جماهيرها،كما تساهم في استرجاع ثقة . 2نار الأزمة

عديدة أخرى يمكن ان تقوم ا إدارة العلاقات العامة  الأنشطة إلىهذا إضافة  .المستقبل وأخذ العبر

 الاهتمامفقد ازداد  ونتيجة لذلك، الأزماتبأداء المنظمات في التعامل بكفاءة عالية في إدارة  للارتقاء

ومنحت  خاصة في الولايات المتحدة و الدول الغربية، الأخيرةبالعلاقات العامة في السنوات 

دراسات عديدة تبحث في  وأنشأتنيات ضمة وكفاءات عالية صلاحيات كبيرة ورصدت ميزا

هو موجود في  الوظائف الجديدة للعلاقات العامة ودورها في تحقيق أهداف المنظمة على عكس ما

فيه دور العلاقات العامة في التشريفات وإعداد التقارير لنشاطات المنظمة  اقتصرالوطن العربي الذي 

عداد بعض الكتيبات و الات بغرض إعلام عن المنظمة إضافة إلى ورصد كل ما ينشر في وسائل الإ

  .الترشيد و التوعية أو الترويج ومساندة الجهد التسويقي للمؤسسات التجارية 

                                                            
  .254،ص2010 ،نامة للنشر والتوزيع، عمان، الأرددار أس ،قات العامةمفاهيم جديدة في العلا فهمي محمد العدوي، -  1
أكاديمية نايف  ،ماجستيررسالة  ،الأزمات و الكوارثدور إدارات العلاقات العامة في التعامل مع  سمحي محمد القحطاني، -  2

  .13ص ،2003السعودية، للعلوم الأمنية،
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في ردة الفعل عند حصول الأزمة يجب أن نتحرك فورا لإدارا ، السرعة : خلال الأزمة -3-2

زمة خلية الأ" لك فإن الخطوة الأولى تكمن في تشكيلذ وليس التسرع من أجل ،غالبا ما تكون مفيد

الملحق  ، المدراء مسؤول العلاقات العامةتضم هذه الخلية إضافة إلى ،تكون بمثابة مصدر للمعلومات"

  1:خلية الأزمة بعين الاعتبار الخطوات التالية خذالإعلامي حيث تأ

 .افتراض كل الاحتمالات و الإعداد لمواجهتها-1

على أن  لائحة بكل الكوارث المحتملة وإعداد خطة لمواجهة كل سيناريو على حدة،إعداد -2

        ل الإعلام ئتتضمن هذه الخطة كيفية إعلام العاملين و الرسميين المعنيين بالمشكلة ،كذلك وسا

 .الجمهورو

التخطيط (به ةالمناطلكل المسؤولين مناقشة المشكلة ودور كل مسؤول والمسؤوليات  اجتماععقد -3

بعد تشكيل خلية الأزمة يتم تعيين ناطق رسمي وغالبا ما ) بعمق يرفع من حظوظ النتائج الإيجابية

إصدار بيان محضر من قبل خلية  إلىثم يصار  ،يداوم في مكان الأزمة يكون الملحق الإعلامي ذاته

بعد التي تم نسجها سابقا مع الصحفيين علاقات الثقة  لاستثمارغة الملحق الإعلامي وبلا الأزمة

 شرط أن لا الأمورعملية إعطاء المواعيد للمتعاملين و المعنيين و الشركاء لتوضيح  البيان تبدأ إصدار

، المهم هو طمأنتهم ما يكون من الفضائل خلال الأزماتن السكوت غالبا بكل شيء لأ منبوح له

علما أن الجمهور (هم كلما سهلت عملية الإقناع وكلما كان الخطاب واضحا مع وإفهامهم الوضع،

 ).يتطلب دائما أجوبة ناجعة ومحددة

عندما تنجح في إدارة الأزمة يجب الانطلاق بسياسة جديدة من نقطة خطة  :بعد الازمة -3-3

الأزمة، إذ أن الفشل الذي يتحول إلى نجاح يمكن أن يقوي مصداقية المنظمة، يجب ألا ننسى أن 

 .استخدام وسائل الإعلام قد يحول النصر إلى فشل المبالغة في

 مهما تكن درجة ومستوى التخطيط لمواجهة الأزمة عالية،:وضع المخططات موضع التنفيذ -4

لذلك فإنه من المهم اختيار المسؤولين الذين يجيدون المحافظة  فإن التوتر سوف يرتفع خلال التنفيذ،

                                                            
  .256ص ،سابقمرجع  ،سمحي محمد القحطاني -  1
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وكل فرد من أفراد خلية الأزمة يجب أن يكون لديه نسخة من  على هدوئهم و التحكم بالوضع،

مخطط مواجهة الأزمة الذي يحدد الأدوار و المسؤوليات و التصرفات المطلوب القيام ا وذلك وفقا 

  :ئح التاليةاللنص

عند بداية الأزمة يجب تجميع المعلومات ومعرفة مدى تجاوب وسائل الإعلام مع موضوع  •

 .الأزمة

 .في ردة الفعل عدم التأخر •

 ماذا سيحدث؟:للتغلب الأزمة علينا طرح السؤال •

 .يجب توقع أسوء النتائج و الأكثر تشاؤما •

 .وجهاز كمبيوتر وإنترنت فاكس، يجب إعداد مكان لإدارة الأزمة يحتوي على هاتف، •

 .يجب وضع لائحة بالمهمات مع الأسماء وتواريخها •

 .مشاةيجب استشارة أشخاص سبق وعايشوا أزمات  •

يجب إنشاء هيئة خارجية لنقل المعلومات مؤلفة من الشركاء و الحلفاء وحتى المنافسين  •

 .المعرضين في أي وقت لمثل هذه الأزمات

 .من أجل إنشاء هيئة دعم معنوية بالمتعاونين مع المؤسسة، الاهتماميجب  •

 .لاحقا منه للاستفادةيجب إعداد ميزان لنقاط القوة ونقاط الضعف خلال الأزمة  •

السكوت خلال الأزمة يمكن أن يفسح للشائعات و الخوف،كما إن المبالغة في التطمين من  •

 .شأنه إرباك الجمهور خصوصا عند التكذيب

 .يجب عدم إصدار المعلومات بل تكليف أحد بصفة ناطق رسمي •

 .يجب عدم إعطاء المعلومات غير المؤكدة •

التي لا يمكن الرد عليها وتجميع  يجب تسجيل الأسئلة لأسئلة كافة،كمايجب الإجابة على ا •

 .المعلومات عنها للرد عليها لاحقا

 ...دون استثناء ودون تكبر ئلة بجديةسيجب على الناطق الرسمي أن يتعامل مع كل الأ •
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تعتبر إدارة الإعلام من الأولويات وذلك بواسطة إعلام الجمهور عن  :إدارة الإعلام -4-1

هذه الإجراءات  مع تضمين طاء الحاصلةختخذة لإصلاح الوضع و القضاء على الأالإجراءات الم

زمات تفرض نفسها على وسائل الإعلام فالأ الاعتذار عنها،اتات الحسية على إصلاح الأخطاء والإثب

لذلك فإنه من  .مة تحت الأضواء ولكن لأسباب سيئةوهذا يمكن أن يضع أي مؤسسة أو منظ

إدارة العلاقات مع وسائل الإعلام إذا كنا نريد إيصال الرسالة بشكل جيد  الضروري معرفة كيفية

وإعطاء الصورة السليمة عن المنظمة،كما انه يجب تحضير لائحة بالأشخاص الغير مرغوب ظهورهم 

لأنه من الصعب أحيانا مواجهة  ،يق خلية الأزمة مسبقا ذا الأمرمع إعلام فر على وسائل الإعلام،

إن إعداد لائحة بالأسئلة  . العدوانيين ومن الأفضل إعداد ناطق رسمي لهذه الغايةبعض الصحفيين

  .الملغومة و الصعبة وتحضير الأجوبة الملائمة لها يعتبر من ضروريات التحضير لمواجهة الأزمة

نجاح عملية الإعلام باتجاه الجمهور الداخلي للمؤسسة  ان :الاهتمام بالعاملين في المنظمة -4-2

من شأنه النجاح في السيطرة على الأزمة لأن التوعية و المسؤولية في الأزمات يرشدان العاملين عن 

لذلك يجب إعلام  ،هم الجمهور المعني مباشر بالأزمةكيفية التصرف في الخارج ولأن الموظفين 

ت التي ا إذ أن غياب المعلومات يفتح الباب على مصراعيه أمام الشائعاالأزمة وأسبا بطبيعة بانتظام

             لية خالمذكرات الدا لهذه الغاية يمكن اللجوء إلى الإنترنت، ،تسري بسهولة وتعكر المناخ

  .الاجتماعاتو

لانزعاج وهنا إن تأثير الأزمة على الموظفين يترك أثرا حتى بعد انتهاء الأزمة، كالصدمات النفسية أو ا

  1.يمكن اقتراح فرص للراحة و المساعدة النفسية لإزالة الرواسب الناتجة عن الأزمة

إن إدارة الأزمة من   :العدل و تحقيق الحلول المرضية في إدارة القضايا و المشكلات -5

عمليات ي في ولكن العلاقات العامة لها دورها الأساس مسؤوليات الإدارة العليا بالدرجة الأولى،

فقد يشمل دور العلاقات العامة في هذا اال وضع  ،المتابعة لهذه الأزماتالتخطيط والتنظيم والتنفيذ و

على كافة المستويات وعقد المؤتمرات الصحفية وتمثيل المنظمة  الاجتماعاتخطط للطوارئ وحضور 

                                                            
دراسة لواقع ومستقبل تدريب الجمعيات في 'تنمية الموارد البشرية والقدرات التنظيمية للمنظمات الأهلية العربية ،أماني قنديل -  1

  .26،ص1998،القاهرة دار المستقبل العربي، ،'العربيالعالم 
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العليا على الموافقة أو عدمها  ويقتصر دور الإدارة. إلخ... استفسارامأمام وسائل الإعلام للرد على 

           إلا أن هذا لا ينفي مشاركة أي شخص في المنظمة  على مقترحات العلاقات العامة لمعالجة الأزمة،

وهذا لا يعني أن تحل  ضرورة مشاركته في معالجة الأزمة؛ المؤسسة ترى إدارة العلاقات العامة أو

كما أا وظيفة لا تمثل وصفة سحرية أو تعويذة قادرة  ،للمنظمةلفعالة العلاقات العامة محل الإدارة ا

ولكن  ،جيب لحلول العلاقات العامة وحدهاهذه المشكلات لا تستعلى حل جميع المشكلات فبعض 

مشكلات للالعلاقات العامة هي الجهاز الأقدر في المؤسسة على شحذ الهمم و البحث الجيد عن حلول 

إذ أن دور العلاقات العامة في التعامل مع هذه المشكلات و  ،لمنظمةداري بامن خلال أي مستوى إ

  1.الأزمات و الصراعات لا بد منه بأي حال من الأحوال وبأي درجة

وكما نعرف أن العلاقات العامة دف إلى الحفاظ على العلاقات مع كافة الأطراف المرتبطة بالمنظمة، 

ا تمزيق ألأن مثل هذه الحلول من ش من طرف واحد، ا لا تعمل على إتخاذ قرارات وحلولإلذا ف

لذلك فإنه غالبا ما تكون حلول المشاكل التي تتوصل إليها  الأخرى، الأطرافالعلاقات العامة مع 

وتكون له  ،ومة واستمرارا عندما يكسب كل طرفأطراف المشكلة عن طريق التفاوض أكثر ديم

ومة واستمرارا عن طريق التفاوض أكثر ديم .التوصل إليهاالتي تم  مصلحة في الحفاظ على النتيجة 

وهذا  .وتكون له مصلحة في الحفاظ على النتيجة التي تم التوصل إليها ،عندما يكسب كل طرف

التي تحقق للجميع ما يصبو  بالحديث في إدارة المشكلات لا يتم إلا بتوفر خاصية العدل، بالأسلو

يدركون ذلك تماما إذ أن رجل العلاقات العامة في الوقت الحاضر محترفوا العلاقات العامة  و ،إليه

مقتنع تماما بأنه لابد وأن يدير مؤسسته بطريقة تكون عادلة بالنسبة لكل فرد له علاقة مباشرة أو غير 

  .فيه هبالنسبة للمجتمع الذي يمارس نشاطوأن يكون ذا هدف بناء   المشروع،مباشرة ذا 

وبما أن عمل العلاقات العامة يرتبط ارتباط وثيقا بإدارة القضايا و المشكلات وضرورة التوصل إلى   

حلول لها فإنه ينبغي عليها أن تم بعلم التفاوض الذي يوصل لحلول مرضية لكل الأطراف و الحفاظ 

  .ط تحقق عنصر العدلولكن بشر على العلاقات القائمة وتحسينها وهذا ما دف إليه العلاقات العامة،

  :دور العلاقات العامة في ترشيد القرارات الإدارية-6
                                                            

  ).258(مرجع سابق ص ،فهمي محمد العدوي -  1



العلاقات العامة وإدارة المشكلات                                           الثالثالفصل   

            
 

83 
 

 ،)رأس الهرم(ولكن فرد واحد يتخذ القرار  ،لعلاقات العامة على صناعة القراريعمل فريق عمل ا
للحصول على أعلى درجات  وتحرص على إشراك مستويات إدارية كثيرة في عملية صنع القرار،

ويرتكز الدور الرئيسي للعلاقات العامة في صنع ودعم عملية اتخاذ القرار في  ،الاتجاهاتالتنوع و 
و العاملين  ى مصالح المنظمة،ويراع العمل على ترشيده وجعله يتناسب مع كافة المستويات الإدارية،

  ...وجماهير المنظمة والإدارة العليا، ،فيها

  :1وصناعة القرار بواسطة العلاقات العامة يسهم في

 .المصالح المشتركة للمنظمة و الأطراف المرتبطة ا داخليا وخارجيا تحقيق -

 .جعله مقبولا من طرف كافة الأطراف المرتبطة به، من خلال التمهيد له -

 .إضفاء الطابع الإنساني على القرار -

 .بتحديد أسباب اتخاذ القرار لمن يتعلق م) الشفافية(تقديم القرار بكافة أبعاد  -

 .إقناع من ينطبق عليه القرار بأنه يأتي لتحقيق أهداف المنظمة التي هم جزء منها -

 .إقناع من يطبق عليهم القرار بالنتائج الإيجابية المرتبطة عليه -

 .من يطبق عليهم القرار نفسيا على يئةالعمل  -

 .توفير المعلومات و البيانات الأساسية حول القرار لمن يرغب بالتعرف على أبعاده -

تبني بما يزيد من درجة  ،الذي اتخذ القرار من أجله تالوق تقديم توصيف كامل للمشكلة أو -

 .وهذا يشمل الإدارة العليا ،القرار على مختلف المستويات

 .المساهمة في زيادة قدرة متخذ القرار على التنبؤ باحتمالات المستقبل لأي مشكلة أو قضية -

وتعزيز الإنجازات  ت واقتراح أساليب لعلاجها،اكتشاف السلبيا يتمبعد تطبيق القرار  -

 .المتحققة

ومن خلال هذه البنود ( .تقديم تقييم موضوعي لردود الأفعال التي أسفرت عن تطبيق القرار -

 2).ح لنا أن العلاقات العامة تعتبر جزءا لا يتجزأ من المنظمة وبمثابة الإدارة العليا للمنظمةضيت

                                                            
قدمت في مؤتمر الجمعيات الأهلية  ،إسهامات تكنولوجيا المعلومات في تفعيل أداء المنظمات الأهلية ،إيهاب أحمد مدحت -  1

  .17،ص2000،، مصرالقاهرة المؤسسات الأهلية، الإتحاد العام للجمعيات و و العشرين، وتحديات القرن الحادي
  .17،صالمرجع نفسه -  2
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 : الأزمة العلاقات العامة وإتصال -7

  :دور العلاقات العامة في اتصالات الأزمة - 7-1

تتضمن هذه الخطوة القيام بتنفيذ البرامج الموضوعة من خلال الجهود الإتصالية تسعى العلاقات  

باعتبار أن "وهو تعريف فئات الجماهير بالمعلومات المطلوبة  العامة إلى تحقيق الهدف الأساسي لها

وتسعى هذه الخطوة التنفيذية إلى تنفيذ البرنامج  .1"الفقري للعلاقات العامة الفعالةالهدف يمثل العمود 

 الإتصالي و الإعلامي المصمم لتحقيق أهداف محددة مرتبطة بالهدف العام للبرنامج وتجيب عن سؤال

  .كيف ننفذ الإتصال؟ وماذا نقول؟

الضرورية الصادقة و الموثوق ا حول ولمواجهة الجمهور تستطيع العلاقات العامة إيصال المعلومات 

الأزمة وأسباا وأثارها المحتملة، لأن عدم إيصالها إليه بكل دقة وأمانة قد تكون مدمرا ومهلكا 

    ويتم إيصال المعلومات إليه حول المشكلة أو الأزمة عن طريق المؤتمرات الصحفية للمنظمة الإدارية،

لمعلومات إلى وفي حالة إيصال ا. الجماعية الاتصالا من وسائل المقابلات وغيرهوالبيانات والنشرات و

  :قد يكون لهذا العمل ما يبرره مثلف ،الجمهور حول الأزمة

  .المعلوماتتوفر فرصة جيدة للإدارة لنقل الصورة الواضحة حول الأزمة و السيطرة على  -

  .السيطرة على الأزمةإن عدم نقل المعلومات قد يوحي للجمهور بعدم قدرة الإدارة على  -

  .ق الأحداث بدلا من أن يكون سلوكها رد فعل بإزاء الأحداثيتمثل سلوك الإدارة هنا باستبا -

ة من المسؤول عن ، أن تكون الإدارة العليا قريبالإتصال أثناء الأزمة مع الجمهورفي ومن المهم  

جزء من عملية اتخاذ القرار وبالإمكان رفع  فالإتصال ،وأن يكون له سلطة أيضا ،العلاقات العامة

وفي الواقع يجب أن يكون  ،بار السيئة في أحسن طريقة ملائمةاقتراحات من شأا أن تغلف الأخ

                                                            
 ،1995،تونس،57:الإتصال،العدد،الة التونسية لعلوم العلاقات العامة ومعالجة الأزمات في المنظمات الإداريةمنصور تحسين، -  1
  .115ص
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تاركا اال لجهات  ،عن الأزمة ومن وجهة نظر المنظمة المسؤول عن الإتصال قادرا على أن يتحدث

  .1أخرى أن تتحدث عن وجهات نظر أخرى

تستطيع العلاقات العامة مواجهة وسائل الإعلام المختلفة من خلال الرد على الاستفسارات كما 

ومساعدة الصحفيين على الوصول إلى المعلومات وبالخصوص وبالحضور الدائم دون  الواردة منها،

وعن طريق الرغبة في نشر الأخبار والمؤتمرات الصحفية وأشكال الرسائل الإتصالية  التهرب منهم،

  .لمنوي تزويد وسائل الإعلام ا عن طريق ناطق رسمي باسم المنظمة تحدده العلاقات العامةا

  :دور العلاقات العامة في صنع القرار- 7-2

هداف المؤسسة وخاصة تلك التي ا ارتباط وثيق بأ ،لعلاقات العامة معالجة المعلوماتتناط بعهدة ا

ات عملية المعالجة حاسوبية محددة بحيث تكون مخرج تقنيات وبرامجباستخدام  .وبعلاقتها بجمهورها

مبسطة وجاهزة للإستعمال في صنع القرار ويشمل ذلك مؤشرات واضحة معينة  ،معلومات واضحة

فالة القيام ا من ك المشكلةوهنا مهام رئيسية يتعين على نظام معلومات إدارة  .بكم ونوع مناسبين

الإستخدام الفعال لكل البيانات و ،وصانعيها شكلةالخاصة بالمالمعلومات الحصول على كافة البيانات و

وتحقيق أمن وسلامة الكيان الإداري وتدفق المعلومات حية  المشكلةالمعارف المتراكمة دف إدارة و

وواقعية من مواقع الأحداث وتقديمها وتحليلها ورفعها لصانع القرار وتوفير كافة الإجابات المناسبة 

ومن ثم يتضح جليا دور  .في أسرع وقت شكلةرحها الأفراد المكلفون بالتعامل مع المللأسئلة التي يط

  .خصوصا عند الأزمات رالعلاقات العامة عبر توفير ومعالجة المعلومات في صنع القرا

  :دور العلاقات العامة في تحسين بيئة القرار الإداري - 7-3

وبيئة ، علاقة جوهرية ومباشرة بهلها البيئة بالتعريف هي مجموعة النظم التي لا تنتمي إلى النظام ولكن  

يمكننا هنا  و ،القرار الإداري هي مجموعة العناصر أو النظم و الأنساق البيئية التي تؤثر فيه و تتأثر به

أما عوامل ومتغيرات البيئة  ؛لقراراواتخاذ  يلعب كل منها في صنع اخلية وخارجيةالتمييز بين بيئة د

                                                            
، العدد الرابع ،سالد الخام الإنسانية و الاجتماعية، مالعلوسلسلة  أبحاث اليرموك، ،إدارة الأزمات في المنظمات الدهان أميمه، -  1

  .78ص ،1989
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العلمية التي يعمل ة والثقافيالظروف الاجتماعية والسياسية والاقتصادية والقانونية و الخارجية فتتمثل في

لذا كان على متخذ القرار أن يتقصى جميع أبعاد القرار  .في إطارها التنظيم ويتأثر ا ويؤثر فيها

ن يطلب المشورة ويمكن لمتخذ القرار أ .جميع الجوانب المذكورة أعلاه وتأثيراته ويأخذ بعين الإعتبار

العمل المتخصصة ويعقد  ل فرقكل جانب من جوانب القرار وأن يشكّفي  الخبراءمن الإختصاصيين و

القرار الإداري ويتجلى  الاجتماعات لبحث مختلف جوانب وأبعادالندوات والمؤتمرات والجلسات و

في البحث عن السلوك الذي يعتمد على إستخدام أفضل الطرق الإداري في  دور العلاقات العامة

  . توجيه عمل الأفراد في المنظمة

  :الدور التقييمي للعلاقات العامة -8

  .للعلاقات العامة أثناء وقوع المشكلات وأيضا بعد ايتهايتجلى الدور التقييمي 

التقييم هو المرحلة الأخيرة من مراحل أنشطة  :عند وقوع المشكلات و الأزمات - 8-1

العلاقات العامة و التي تبدأ بإجراء البحوث وإعداد الخطط ووضع البرامج وتنفيذها وتنتهي بمرحلة 

ويمكن تعريف التقييم بأنه عبارة عن إتباع أساليب محددة دف تقدير مدى تحقيق برامج  .التقييم

فهناك أهداف أو معايير معينة يجري إقرارها عند وضع برامج  العامة لأهدافها وبالتالي تالعلاقا

العلاقات العامة بحيث يتم مقارنة هذه المعايير أو الأهداف مع النتائج العليا التي تم تحقيقها ومن ثم 

التقييم  .تهابمعالجسلبية عن المعايير المقررة واتخاذ الإجراءات الكفيلة  أوالتوصل إلى أية انحرافات إيجابية 

 .ميزانية محددة للتقييم يصيمكننا تخصلا يكلف كثيرا كما نتوقع، وحتى نستطيع التحكم في تكلفته 

بأن أخصائي بحوث التسويق يؤكدون بان ضبط فعالية  Roger Haywoodوفي هذا اال يقول  

تكون مرتفعة حملة العلاقات العامة ليست بالصعوبة التي يتصورها الناس ولا  تستوجب أنشطتها أن 

  .1التكاليف

  :يلي مجالات التقييم فيما إيجازويمكن 

                                                            
  .226- 225ص جودة محفوظ، مرجع سابق، -  1
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نة النتائج الفعلية مدى تحقيق برامج العلاقات العامة لأهدافها الموضوعة إذ تجري مقار إلىالتوصل * 

  .الموضوعة الأهدافتنفيذها مع للبرامج بعد 

  .بعد تنفيذ برامج العلاقات العامة مع تكاليف هذا التنفيذ عليها مقارنة الفوائد المتحصلة* 

  .التعرف على نقاط القوة و نقاط الضعف في البرامج* 

  .الموضوعية للعلاقات العامةالعامة بالتقيد بالأسس العلمية والأخلاقية والتأكد من قيام العلاقات * 

  .العامة أثناء تنفيذها للبرامجالتأكد من تعاون الدوائر الأخرى مع دائرة العلاقات * 

ومن الضروري أن تتوفر  ،قات العامةالتأكد من استجابة الجماهير بمختلف أشكالها لبرامج العلا* 

فكلما كانت هذه المعلومات أكثر  ،الكافية عن نتائج تقييم البرامج رجل العلاقات العامة المعلوماتل

  .دقة ورشد قرارات التخطيط للمستقبلثر إيجابي على أدقة وأكثر شمولا كلما كان لها 

                     دءا بتقييم الخطط نشاطها وأدائها عند مختلف مراحل الأزمة ب موتقوم العلاقات العامة بتقيي

                على جماهير المنظمة وكسب تأييدها أثناء الأزمة  التأثيرمرورا بتقييم درجة  ،السيناريوهاتو

 لاحتواءالتعامل مع الإعلام قياسا بالأهداف المحددة و الاتصالاتالصعبة وأداء خطط  المشكلاتأو

وأيضا تقييم الخطط البديلة التي تحتاجها عملية ااة وصولا إلى تقييم شامل عن المشكلة  لمشكلةا

  .ومخلفاا و الدروس التي يمكن استخلاصها منها

  :ابعة بعد نهاية المشكلات و الأزماتدور إدارة العلاقات العامة في المت - 8-2

تجري تحليلا شاملا عن مدى تحقيق الأهداف المطلوبة من عملية  أنيجب على العلاقات العامة 

الأزمة مع جماهير المنظمة أو المشكلات التي تواجه المتعاملين معها  وعلى  أثناءالتي تمت  الاتصالات

المنظمة بمشكلات  كيف علمت :الأخص من المفترض أن تجيب عملية التقييم على الأسئلة التالية

لى إ؟ هل نقلت الرسالة أو سلسلة الرسائل يف كانت استجابتها ومدى فعاليتهاوك ؟متعامليها
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أو أا أكثر فعالية في تلطيف  ،هانةطريقة صحيحة؟ هل هناك أطراف شعرت بالإالأطراف المعنية ب

  .1المعنية؟ الأطرافكيف كان الحوار مع  ل فعالية؟أقل الرسائهي  وما  حدة الأزمة؟

  :  إستراتيجية العلاقات العامة-9

 المؤسسة، لاإن تبني إستراتيجية فعالة مبنية على أساس برنامج علمي واضح وقابل هو أساس نجاح 

      و الخارجي، حتى تكون لنفسها أالتي تريد أن تنتهج سياسة اتصال شفافة مع جمهورها الداخلي 

وحتى تنجح برامج العلاقات العامة التي يقوم  .أو لمنتوجها وخدماا صورة طيبة اتجاه الجماهير

مال وتوظيف مختلف التقنيات بإعدادها هذا العون المكلف وبالتنسيق مع إدارة المنظمة يمكن من استع

  .و الوسائل لأداء مهامه

  :للإدارة و المدير الاتصالاتب  مالاهتما- 9-1

 ،ر بالطريقة التي يعمل ا المديرتم نظرية الإدارة الحديثة ليس فقط بالوظائف التقليدية وإنما تم أكث

المهام التفصيلية التي يقوم ا المدير كيف يؤدي عمله نوما هي الأدوار والأنشطة وو وكيف ينفق وقته،

را مثل الإتصال بالجهات فنظرية الإدارة الحديثة تم مثلا بأن المدير يلعب أدوا ،تأدية عمله أثناءفعلا 

التحدث باسمها وحل المشاكل و و ونشرهاوتمثيل الإدارة رسميا وتجميع وتحليل المعلومات  ،الخارجية

في إدارة أنشطتهم  ،وسيلة المديرين الاتصالاتوتعتبر  .المهام و الأدوارالتعارض مع الغير وذلك من 

  2:تساعد في القيام بالتالي الاتصالات أنوذلك باعتبار  ،العمل أهدافالإدارية وتحقيق 

 .تحديد الأهداف الواجب تنفيذها  – )1

 .تعريف المشاكل وسبل تنفيذها  – )2

 .تقيم الأهداف و الإنتاجية  – )3

 .التنسيق بين المهام و الوحدات المختلفة  – )4

 . الأداءتحديد معايير ومؤشرات  – )5

                                                            
  .226-225صص جودة محفوظ، مرجع سابق، -  1
  .140،ص2008، دار أسامة للنشر و التوزيع،عمان ، الأردن ،الاتصالات الإداريةشعبان فرج،  -  2
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 .التعليماتإصدار الأوامر و  – )6

 .العاملين ونصحهم وإرشادهمتوجيه  - )7

 .التأثير في الآخرين وقيادم  – )8

 .حفز وتحميس العاملين  – )9

ولكن بعض الألفاظ (الكلام كلاما المعنى يصير لا بالألفاظ وبمجموع اللفظ وإإن معنى الكلام لا يتم 

 ،"تحويل المعاني إلى الآخرين"الاتصالات ما هي إلا العملية التي يقصد من ورائها و ).أبلغ من بعضها

  .المرسل لديه مفهوم واضح للمعنى الذي يريد تحويله للشخص الآخر أنوهذا يعني 

 ،بنفس المعنى الذي قصده المرسلا يفسره أنولكن حتى تتم عملية الإتصال بنجاح لابد للمستقبل 

ذه الكلمات تم بثلاثة عناصر ه الاتصالاتلذلك فإن معاني الكلمات لها وظيفة كبرى في تحسين 

  :هي

  .الترميز -                   .التصور -                             .المرجع -

  :بعض أهداف الاتصالات لها تأثير على سلوك الشخص الآخر عن طريق

  .تحديث معلومات قديمة -                              .إضافة معلومات جديدة -

  .تغير في وجهات نظر -               .تغيير في العواطف و الانفعالات -

  :تتوفر عن طريق

 .التقارير -

  .الإتصال المباشر وجها لوجه -

  :الاتصالات الإدارية هي الوسيلة -9-2

داخل المنظمة في مجالات عديدة كما تحظى الاتصالات بنفس الأهمية خارج تظهر أهمية الاتصالات 

إن الوظيفة الأساسية لاستخدام الاتصالات هي حث ورفع الروح المعنوية بين العاملين؛ وكل  .المنظمة
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وعن طريق توفير ) نافعة وذات فعالية عالية(منظمة ترغب في أن تكون جميع الاتصالات الإدارية ا 

  .1"محيط عملي مريح"تفاعلية جيدة يمكن الحصول على  اتصالات

  :2بعدد من المهام الأساسية الاتصالاتويقوم نظام 

 عناهذه الوظيفة تو  ،)و الحصول على معلوماتأتوصيل (من مهامها  :وظيفة التبليغ-9-2-1

               فرصة للحكم الشخصي  أيعطاء إبتبليغ الحقائق كما هي دون تدخل إنساني ولا يمكن 

 :العاطفة في أن يلعب دورا على محتويات المعلومات ويمكن تبليغ أو

  .تنفيذ واجبات -                                         .تقارير-

  .تبليغ سياسات وقرارات إدارية-                .شرح خطوات العمل في فترة معينة -

  :العوامل التالية مع ضرورة الأخذ بعين الإعتبار

  .تحديد وقت الإتصال* 

  .تحديد حجم احتياجات التنفيذ من المعلومات* 

 .من هم الأفراد المستفيدين من عملية التبليغ* 

إضافة إلى  تعني سلوكيات وتصرفات العاملين في المنظمة، ):العرض( وظيفة الإقناع  -2- 9-2

       إلى تنمية نمطه السلوكي لتكون لديه الملكة ن كل إداري يحتاج لأ تبليغ الحقائق و المعلومات؛

الموظف يحتاج إلى و فالمدير يحتاج إلى إقناع موظفيه بأهمية الأداء  الجيد، القدرة على الإقناع السليم،و

إلى جو مناسب ومكان مناسب ويحتاج الإقناع  .أن يقنع رئيسه بإعطائه مسؤولية أكبر ومرتبة أفضل

 . مما يجعل الإقناع و الاقتناع أوسع وأرحب لترك انطباع أفضل وأحسن

اتخاذ القرار السليم ليس من الأمر السهل فسلامة : وظيفة المساعدة على اتخاذ القرارات-9-2-3

كن القرار الإداري وجودته تعتمد على مدى ارتكاز البدائل على معلومات وبيانات متوفرة ومم

التفاعلية الجيدة  الاتصالاتن طريق عف ).وهذا يعتمد على عملية الاتصالات المتبادلة (الحصول عليها 

                                                            
  .226- 225ص ،سابقجودة محفوظ، مرجع  -  1
  .142رجع نفسه،صالم شعبان فرج، -  2
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القرار الجيد يحتاج إلى معلومات و. ت في المنظمةبين متخذي القرارا والأفكاريتم تبادل الآراء 

 .1وبيانات لتنفيذه جيدا

    :أهداف الاتصالات الإدارية في المنظمة  -10

لا يمكننا تصور تنظيم  بالتالي فإنهو يم إداري هو تحقيق أهداف المنظمةالهدف الأساسي لوجود تنظإن 

فالإتصال ضروري لتبليغ المعلومات التي ستبني عليها القرارات وبدوا لا توجد قرارات  بدون اتصال،

  .وإذا كان الإتصال ضعيف أو في وقت غير مناسب جاء القرار ضعيفا وغير مناسب

يقوم الاتصال بوظيفة تعليمية ويسعى لتحريك العواطف وإثارة الانفعالات ونشر المعلومات على  - 

ويمكن تلخيص النتائج التي تعود على المنظمات  .أطراف متعددة وفي مواقع شتى في وقت واحد

  :يلي الإدارية من الاتصال الجيد بما

  .المرؤوسيننقل المعلومات من الرؤساء إلى  -

  .بين مختلف الجهود التي يبذلها الأعضاء في الإدارةالتنسيق -

  .توصيل المعلومات الهامة إلى القيادة لكي تستعين ا في اتخاذ قراراا -

  .تعريف أعضاء الجماعة بما يقوم به بعض منهم من أعمال لكي يتقيدوا ا أو يمتنعوا عنها -

  .تجاه الأوامر الصادرة إليهمنقل آراء ووجهات نظر أعضاء الجماعة وردود أفعالهم  -

              معها  إحاطة الجمهور بإنجازات المنظمة ومشاكلها وخططها وسياستها المستقبلية للتعاطف -

  .مسانداأو 

التنسيق لزيادة التعاون و أساسيكون مبنيا على  أنهذا بالإضافة إلى تحقيق هذه النتائج الجيدة لابد 

  :الكفاءة و الفعالية في

  .تبادل المعلومات -
                                                            

  .146المرجع نفسه،ص شعبان فرج، -  1
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  .تبادل الخبرة والمعرفة  -

  .توفير علاقات طيبة حسنة -

  :أهمية الاتصال للعلاقات العامة-1- 10

هو الاتصال الذي يؤدي إلى خلق نوع من الاستجابة تجاه فعال في مجال العلاقات العامة الالاتصال 

ة أالمنش لأعضاءوهو بالنسبة  التكاليف،أهداف المنشأة حتى تحقق هذه الأهداف بأحسن الوسائل وأقل 

بين أفراد التنظيم على كل الذي ينشأ يكية الجماعة وللتغلب على التراع يعد السبيل الوحيد لدينام

د الاتصال أهم ولذلك يع فبدون الإتصال الدائم نفتقد التفاعل اللازم لسير العمل، المستويات،

إذ يجعل العملية الإدارية  لاقات العامة وسيلة وليس غاية،الاتصال الفعال في العو العمليات الإدارية؛

إذ يساعد  إلى جانب أن الاتصال يساعد على الإنجاز للتخطيط الإداري بفاعلية، تتم بيسر وسهولة،

فضلا عن ضرورته للتوجيه  التطبيق الفعال للرقابة،و على التنفيذ الفعال لبرامج العلاقات العامة،

  .1بوظائفه الإدارية ويجعل من الاتصال وسيلة لهذه العملية فالمدير يقوم الإداري،

ويجب على مدير العلاقات العامة ألا ينظر إلى  تقوم به الإدارة،ما والاتصال السليم جزء من كل 

إذ لا يعيق الإدارة  بل يجب أن ينظر إليه كجزء مهم من عمله، الاتصال كعمل أساسي يهتم به فقط،

ن مرجعه الاتصال ن سوء عملية تنفيذ العملية الإدارية يكوذلك لأ ال،الجيدة إلا صعوبة الاتص

 الاتصالي من ناحية، ويرجع الاتصال الضعيف أو السيء إلى سوء تقدير الوقتالضعيف أو السيء؛ 

وتكون بالتالي  ومن ناحية أخرى إلى عدم إدراك المدير للمتغيرات البيئية المؤثرة على الموقف الاتصالي،

ولهذا فإن  خلات و المخرجات المترتبة عن سوء تقدير الموقف الاتصالي جهودا لا طائل منها،جميع المد

الأبعاد التي يمكن أن تؤثر على سير العملية صالي تتضمن دراسة جميع العوامل وعملية تقدير الموقف الات

فالهدف الأساسي من على سير العملية الإدارية نفسها  الاتصالية في ضوء المتغيرات البيئية المحيطة و

ها لالمعلومات الضرورية لاستمرار العملية الإدارية ونقإنتاج وتفسير وتجميع البيانات و الاتصال هو

                                                            
  . 13ص ،2007مصر، القاهرة، و التوزيع، الفجر للنشر دار ،الاتصال الفعال للعلاقات العامة محمد منير حجاب ، -  1



العلاقات العامة وإدارة المشكلات                                           الثالثالفصل   

            
 

93 
 

التعديل من هذا السلوك أو توجيهه وجهة  ير في سلوك الأفراد والجماعات أووتبادلها أو إذاعتها أو التأث

  .1الجانبين لا بين جانب واحدوتتم هذه العملية في صورة متبادلة بين  .معينة

                أي أن الاتصالات تفهم بمعناها الطبيعي  ،والعكس ،الآخرين إلىعطاء البيانات إ أووهذا يعني نقل 

       وحسن تقدير الموقف الاتصالي و التصرف  .أو بمفهومها المادي الذي يعنى وسائل الاتصال المادية

التخطيط في ضوء ذلك هو الذي يجعل لهذه الاتصالات فاعليتها فتنساب المعلومات في حركة  أو

فإذا توقفت أو ضعفت أو قامت موانع  التنظيم، أوقات العامة مستمرة بين مختلف مستويات إدارة العلا

ملية معقدة الاتصال عو .بالضرورة نتيجة لذلك الإدارةنفسية في سبيلها تأثرت  أواجتماعية  أومادية 

ولون عن العلاقات ؤالتصرف وفقا لها حتى يستطيع المسجوانب كثيرة ينبغي الإحاطة ا وتتضمن 

لنشاط العلاقات  التأثيرو مقومات النجاح الإداري وضمان الفاعلية أهمحد أالعامة الوقوف على 

    ود وفهمها ورفضهاوأحد جوانب هذه العملية المعقدة توصيل المعلومات إلى الجمهور المقصالعامة، 

   وقد يكون هذا صحيح  التي تقدم نفترض أا مفهومة ومقبولة من الجمهور، تأو قبولها، فالمعلوما

  :2ومنها من فهم المعلومات وقبولها التأكدلضمان  ا ولهذا فهناك عوامل ينبغي أن نلم .غير صحيح أو

  .الاتصال نفسها كثرة المعلومات المتبادلة وتنوعها بصورة تعيق عملية -

  .لى سوء التفاهمإاختلاف معاني بعض الرموز المستخدمة مما يؤدي  -

ويفهم رسائلنا من خلال وجهة  التعقيد ومتداخلة، ةإن الجمهور نفسه عبارة عن شبكات شديد -

التعقيد في عملية الاتصال يقتضي منا بداهة في مجال العلاقات  وهذا ،نظره هو لا من خلال ما نقدمه

العوامل و العامة تفهمها حقيقيا لأبعاد عملية الاتصال من حيث جوانبها المتعددة ومقوماا المختلفة

فلاتصال عملية  .البيئية المؤثرة عليها وذلك كمحاولة لنظرة متعمقة لدور الاتصال في العلاقات العامة

بحيث لا يمكن تصور علاقات عامة  ككل، ةو للمنظمأدارة علاقات عامة إرورة حتمية لأية حيوية وض

يتم نقل وتبادل  فمن خلال الاتصال على نحو فعال في أية منظمة تبقى وتستمر وتنمو دون اتصالات،

ام غير مباشر باستخد أوالمشاعر بشكل مباشر المعلومات، الأفكار، الآراء، الانطباعات، الحقائق و
                                                            

  .14ص .سابقرجع م ،محمد منير حجاب -  1
  .15- 14ص ص.هنفسالمرجع  -  2
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المسموعة دف تكوين والمرئية والاعتماد على الكلمات، الصور، الرموز المكتوبة و وسائل الاتصال،

  .صورة طيبة عن المنظمة لدى كافة الأطراف المرتبطة ا سواء من داخلها أو من خارجها

  

  

  

  

  

  :خلاصة 

تناولنا في هذا الفصل أهمية الطرق المتبعة  لمواجهة الجمهور حيث تستطيع العلاقات العامة إيصال 

الأزمة وأسباا وأثارها المحتملة، لأن عدم  والمعلومات الضرورية الصادقة و الموثوق ا حول المشكلة أ

ويتم إيصال المعلومات  ارية،مدمرا ومهلكا للمنظمة الإدعاملا كون تإيصالها إليه بكل دقة وأمانة قد 

المقابلات وغيرها من زمة عن طريق المؤتمرات الصحفية والبيانات والنشرات وإليه حول المشكلة أو الأ

إرسالها إلى  إعادة بالغة في جمع المعلومات و أهمية للاتصال أنوتبين  .وسائل الإتصال الجماعية

           جل مسايرة الظروف المتعلقة بالموقف الذي يتصف بالغموض أالجمهور بعد معالجتها و بلورا من 

   .ائيةأو  ةالانسداد هذه الأخيرة تكون على شكل بدائل أو حلول مؤقتو
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  :تبعةنهجية المالإجراءات الم

  :تمهيد

تتبع المراحل و الخطوات النظرية و السير ا إلى المحك و المتمثل في الجانب  الضروريمن       
في موضوع دراستنا هذه قمنا  التطبيقي لهذه الدراسة ودف التحقق من الفرضيات التي إقترحناها

حسب التقسيم  -بجاية–لنوادي التي تشرف عليها الرابطة الجهوية وسط شرق ايدانية على المدراسة الب
حيث تم تزويدنا بالمعلومات المتعلقة  ،1الجغرافي  المعتمد من طرف الاتحادية الجزائرية للكرة الطائرة

وعليه سنقسم الجانب التطبيقي الى الفصول  .النتائجبموضوع دراستنا ثم قمنا بعرض وتحليل هذه 
  :التالية

سنتطرق الى التعريف بالمؤسسة التي هي محل دراستنا لنتناول بعد ذلك التعريف :الفصل الاول-
طرق الإحصائية أدوات جمع المعلومات والبالجانب التطبيقي من دراسة استطلاعية والمنهج المستخدم 

  .المستخدمة 

خصص الى تحليل ومناقشة النتائج و البيانات المتحصل عليها بعد عملية الجمع : الفصل الثاني-
  .المقدم من طرف رؤساء النوادي الرياضية للكرة الطائرة والتفريغ وفق محاور الدراسة

  :التعريف بالمؤسسة محل الدراسة-1

التي تأسست يوم  -بجاية–ة لولاي وسط شرق تمت الدراسة على مستوى الرابطة الجهوية

بجاية تيزي وزو،  حيث تشرف هذه الرابطة على كل من الرابطة الولائية سطيف، .19/05/1991

المؤرخ في 90-13دده قانون وتقوم الرابطة الجهوية بالعمل المنوط ا وفق ما يح .وجيجل

المتعلق بالتربية  14/08/2004 :في رخؤالم10-04قانونبالجمعيات ووالمتعلق  1990ديسمبر 04

الذي  1996ماي  8المؤرخ في  166-96رقم  والمرسوم التنفيذي البدنية والرياضية وتطويرها،

    .وسيرها وكذا هذا القانون الأساسييحدد كيفيات تنظيم الرابطات الرياضية 

  :حيث تتولى الرابطة الجهوية ببجاية المهام التالية:مهام الرابطة الجهوية - 1-1

                                                            
1-www.favb.org 
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تنشيط وتنسيق مختلف النوادي الرياضية والهياكل الأخرى المنظمة إليها علاوة على هذا تلتزم الرابطة  

 :ـب

المبادئ التوجيهية والتنظيمية والأهداف المسيرة للمنظومة الوطنية التربية  احترامتعمل خاصة على  أن 

 .البدنية والرياضية المحددة في التشريع والتنظيم المعمول ما

 .أخلاقيااالرياضة ومبادئ  آدابفاظ على الح 

ظافة والأمن نالرياضية وال -والمراقبة الطبية السهر على احترام القواعد المتعلقة بالتأطير والتأمين  

 .احتراما صارما

 .الرياضية المعنية  الاتحادياتطبقا لتوجيهات  ،د وتطبيق برامج التنمية الرياضيةدراسة وإعدا 

تنظيم المنافسات والتظاهرات الرياضية المحلية وعند الاقتضاء تنظيم المنافسات الرياضية الوطنية أو  

 .الرياضية التي تنظم إليها الاتحادياتلبرامج  الدولية طبقا

 .السهر على تحسين مستوى الرياضيين  

 .تشجيع بروز نخبة رياضية محلية والمشاركة في تأطيرها ا 

 .ليمية المتصلة بأنشطتها وتوزيعهاالمعطيات التقنية والعملية وفي إعداد الوثائق التعالمشاركة في جمع  

 الرابطة الجهوية لكرة للكرة الطائرة وسط شرق بجاية  تنظيم -2- 1

  :1تتضمن الرابطة 07المادة حسب 

  .الجمعية العامة  -

  .الرئيس  -

  . المكتب التنفيذي للرابطة -

  . ةمجلس الرابط -

  . المنهجي للرابطةامع  -

  . اللجان المتخصصة -

  .ة المديريات المنهجية والإداري -

  

                                                            
، الذي يحدد كيفية تنظيم الرابطات الرياضية وسيرها وقانوا 1996ماي 8المؤرخ في 166- 96:المرسوم التنفيذي رقم - 1

  .الأساسي
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  :على التقنيات البحثية التاليةفي دراستنا  اعتمدنا: الطرق المنهجية للبحث-2

  :المنهج المستخدم - 2-1

إلى هدف  الموصلة القواعد العلمية مجموعة على تحتوي تيال الطريقة هو" بأنه  يعرف المنهج  

 راحل المرشدة التي توجه التحقيقمجموعة الم''على أا  -جاك أرمن-ف المنهجية رّويع ؛1"البحث

وإذا كان المنهج المتبع علميا فإن النتائج المتوصل إليها تكون علمية وأكثر ، 2الفحص العلميو

 .هات بحثار فرضيبختلإدقة،كما أن طبيعة الموضوع هي التي تحدد على الباحث نوع المنهج المناسب 

والذي يعتبر طريقه " ،اشيا مع طبيعة الدراسة المتناولة فقد استخدمنا المنهج الوصفيفي حين وتمت

لوصف الظاهرة المدروسة وتصويرها كميا عن طريق جمع المعلومات مقننة عن المشكلة وإخضاعها 

طريقة من طرق التحليل و التعبير "بأنه  كذلك عرفه عمار بوحوش ومحمد الذبيان ؛3"للدراسة الدقيقة

  .4..."بشكل علمي منظم من اجل الوصول إلى أغراض محددة لوضعية اجتماعية أو سكان معينين

  : عينة البحث وكيفية اختيارها - 2-2

مجتمع الدراسة الذي تجمع منه البيانات الميدانية وهي تعتبر جزءا من الكل بمعنى أن "تعرف العينة بأا 

مجموعه من أفراد اتمع الأصلي على أن تكون ممثلة للمجتمع الكلي وذلك لإجراء الدراسة  يؤخذ

ونظرا لطبيعة دراستنا الحالية و المتضمنة لموضوع أهمية  إدارة العلاقات العامة في الرابطات  .5" عليها 

ت دراستنا مجموعة من شمل الجهوية في حل المشكلات الإدارية التي تواجه رؤساء الفرق للكرة الطائرة،

إدارة رياضية لفريق كرة  16رئيسا وهم يمثلون 16رؤساء الفرق الرياضية للكرة الطائرة وعددهم 

  ).1(أنظر إلى الملحق.الطائرة

  :الاستطلاعيةالدراسة -3
                                                            

  .312ص، 1997، ، دار الفكر العربي3، طعلم النفس الإحصائي وقياس العقل البشريفؤاد ي السيد،  -  1
  .118، ص2002الجزائر، ، تدريبات على منهجية البحث في العلوم الاجتماعيةرشيد زرواتي،  -  2
  .86، ص 1998، ، المطبعة المصرية، الإسكندرية، مصرأصول البحث الاجتماعيعبد الباسط محمد حسن،  -  3
 ،ديوان المطبوعات الجامعية،2،طمناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوث، محمد محمود الذبيان، عمار بوحوش -  4

  .86ص. 1999الجزائر،
، نشأة مبادئ البحث العلمي في التربية البدنية و الرياضيةحسن أحمد الشافعي ،سوزان أحمد علي مرسي، -  5

  .75ص.1999المعارف،بالإسكندرية،مصر،
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نظرا لأهمية الدراسة الاستطلاعية في أي عملية بحث قمنا بزيارة ميدانية للرابطة الجهوية وسط شرق  

كذلك لبعض  انتقلناإدارة و تسيير هذه لهيئة الرياضية ثم  لىللكرة الطائرة قصد التعرف عن كثب ع

هذا أخذنا معلومات عن النوادي الرياضية لمعرفة واقع العملية الإدارية الرياضية لديها ومن خلال كل 

ظروف العمل و الجانب التنظيمي السائد فيها عن طريق مقابلتنا لبعض رؤساء الفرق الرياضية مما 

ة العلاقات العامة في الرابطات ضافية تمكنا من تناول موضوع أهميساهم في تزويدنا بمعلومات إ

من جميع جوانبه ومدى الطائرة  الجهوية في حل المشكلات الإدارية التي تواجه رؤساء الفرق للكرة

     مطابقته هذه العينة لهذا الموضوع وكل حيثياته من ضبط إشكالية وفرضيات كذا أدوات البحث 

  .المنهج المستخدم وعينة البحث واختيارها بشكل مناسبو

  :اال الزماني و المكاني - 3-1

تمت الدراسة الميدانية للفرق التي تشرف عليها الرابطة  الجهوية للكرة الطائرة : اال المكاني 

 .و التي يوجد مقرها بولاية بجاية

ا لهإكما وتم01/09/2010:انطلقت هذه الدراسة بتاريخ: اال الزماني 

 .01/09/2011:بتاريخ

  :ضبط متغيرات الدراسة - 3-2

من علاقته بالمتغير التابع موضوع يتناوله الباحث بالتغيير للتحقق هو العمل الذي '':المتغير المستقل -  

  .''الدراسة

  .''إدارة العلاقات العامة  ''وهو في دراستنا هذه

هو الظاهرة التي توجد أو تختفي أو تتغير حينما يطبق الباحث المتغير المستقل أو '':المتغير التابع - 

  1''يبدله

  .''المشكلات الإدارية''وهو في دراستنا 

  "في"ووسيلة الربط بين المتغيرين التابع و المستقل في هذه الدراسة هي حرف 

                                                            
  .75مرجع سابق، ص  -  1
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  :أدوات الدراسة -4

في بحثنا هذا على أداة اعتمدنا العينة محدود إلا أننا   أفرادعدد  أنبالرغم من  :الاستبيان-4-1

 ومما ورد في تعريف .لكون لديهم التزامات مهنية أخرى الإستبيان نظرا لصعوبة إجراء المقابلة معهم

أداة للحصول على البيانات حول البحوث فيقدم الباحث مجموعة من الأسئلة المكتوبة " هأن الاستبيان

على نموذج معد لخدمة أغراض بحثه وعلى المبحوث أن يجيب على هذه الأسئلة و الاستبيان يكون 

  .1"مقيدا أو مفتوحا أو مقيدا مفتوحا معا

بتحكيمها لدى مجموعة من وع قمنا أكثر دقة ومصممة في خدمة الموض الاستبيانلكي تكون أسئلة 

     تطابق أسئلة الاستبيان مع المشكلة فيالتوجيهات الموجهة إلينا  جملةخلالها أفادتنا من و .الأساتذة

  .الفرضيات التي قيد الدراسة و القيام بالتعديلات اللازمة شكلا ومضموناو

  :الاستبيان صدق وثبات -4-2

شمول " ،كما يقصد بالصدق  2التأكد من أنه سوف يقيس ما أعد لقياسه  يعني صدق الاستبيان

وضوح فقراا ومفرداا من  و يجب أن تدخل في التحليل من ناحية،الاستبيان لكل العناصر التي 

وللتأكد من صدق أداة الدراسة قمنا  ،"3ناحية أخرى بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها 

بعد إعداد أسئلة الاستبيان ف ،من أن الاستبيان يقيس ما أعد له كأداة للتأكدباستخدام صدق المحكمين 

من المحكمين الأساتذة حسب المحاور التي تخدم موضوع بحثنا قمنا بتوزيع هذه الاستمارة على عدد من 

ليحكموا مدى وضوح  المركز الجامعي لسوق أهراس باتنة، جامعةجامعة المسيلة، جامعة سطيف، 

  .ومناسبتها للمحاور المقترحة استبيان ومدى كفايتهفقرات الا

والاستفادة من اقتراح ما يرونه ضروريا من تعديل صياغة العبارات أو حذفها، وكذلك توجيهـام  

  .أخرىوإضافة خصائص فيما يتعلق بالبيانات الأولية بحذف بعض الخصائص الشخصية 

                                                            
  .29ص ،1998باتنة، الجزائر، منشورا،المنهجية في كتابة البحوث و الرسائل الجامعية،  عثمان حسن عثمان، -  1
، الإسكندرية ، 2002، مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية،  أسس البحث العلميميرفت على خفاجة ،  فاطمة عوض صابر،  - 2
  . 167ص
دراسة ميدانية على التطوير التنظيمي وعلاقته بالرضا الوظيفي في إدارة جوازات منطقة الرياض، هاني بن ناصر ألراجحي ،  - 3

معة نايف العربية للعلوم الصفر جدة، رسالة ماجستير، إشراف ، قسم العلوم الإدارية ، كلية الدراسات العليا ،جا إدارة جوازات
 . 81،ص2003،الأمنية
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على الملاحظات والتوجيهات التي أبداها المحكمون، قمنا بإجراء التعديلات التي اتفق عليها  وبالاعتماد

  .الآخرحيث تم حذف بعض العبارات وتغيير صياغة بعضها  هممعظم

رؤساء، 10على عينة تتكون من  )الاستبيان(بحساب ثبات الاستبيان بطريقة إعادة الاختبار وقمنا 

  :و الثاني، وكانت النتائج التالية الأولبين التطبيق  يوم )20(بفاصل زمني قدره 

  .ثقة 95%بمقدار  0.05وهي قيمة دالة عند مستوى الخطأr    0.86 = =ر:قيمة معامل الارتباط

  :تطبيق الميدانيإجراءات ال -5

بدأنا دراستنا هذه بالجانب النظري بتحديد الإشكالية ووضع الفرضيات وجمع المعلومات النظرية 

من خلال  2011أما الدراسة الميدانية فكانت من بداية شهر مارس  .01/09/2010انطلاقا من 

القيام بزيارات استطلاعية وكذا استمارات الاستبيان و استلامها وقد تمت حدود الدراسة في كل من 

و التي تحتوي على فرق  سيلة؛الم -برج بوعريريج -سطيف -تيزي وزو -جيجل  -بجاية:ولاية 

والتي ) م الوطني الثاني رجال ،القسإناث-ب-القسم الوطني الأول (رة الطائرة  من كافة الأقسام للك

على النحو  الأسئلةتضمن الاستبيان  .تشرف عليها من حيث التنظيم الرابطة الجهوية لولاية بجاية

  :التالي

  .تتعلق بالبيانات الشخصية )5(إلى)1(من  -   

الحسنة بين أفراد الإدارة الرياضية ورؤساء  العلاقةحول فرضية الأولى تتعلق بال )14(إلى)6(من -   

  الفرق

  .الإيجابيلموقف حول ا تتعلق بالفرضية الثانية )23(إلى)15(من  -   

  .سهولة الاتصالتتعلق بالفرضية الثالثة حول ) 32(إلى)24(من  -

  .04/05/2011:بتاريخ ه استلام، و03/03/2011 :قمنا بتوزيع الإستبيان بتاريخ

  

  : الإحصائية الطرق -6
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تمثلت في معالجة البيانات التي تمكننا من ترجمة النتائج بصفة دقيقة،كما تستعمل هذه الطريقة من أجل 

إعطاء صيغة علمية تسمح بتقديم النتائج المتحصل عليها في الإختبارات وتحليلها ومقارنتها وقد 

 :استعملنا الطرق التالية

  

  مج س xمج س  –ن مج س ص              

  = ر

               ] 2)مج ص( – 2ن مج ص(  [ ] 2)مج س( -   2ن مج ص( [           

   .ضرب الدرجات المقابلة في الإختبارين أصل: مج س ص  -

س في مجموع درجات  الأولضرب مجموع درجات الاختبار  أصل: مج س xمج س   - 

  .الاختبار الثاني ص

  .س الأولمجموع مربعات درجات الاختبار   2مج س -

  .س الأولمربع مجموع مربعات درجات الاختبار  2)مج س(  -

  .ات الاختبار الثاني صجدر مربعاتمجموع    2مج ص -

                         1.مجموع درجات الاختبار الثاني ص  2)مج ص(-

  عدد الإجابات                         

  x 100           =المئويةالنسب -1

  العدد الكلي                         

  

                                                            
جامعة ،، مذآرة ماجيستير ،قسم علم النفس العمل و التنظيم العمالعبد الوهاب،السلوك القيادي وعلاقته بالدافعية لدى  حميرو -  1

  .174،ص 2010-2009منتوري،قسنطينة،الجزائر،
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  :  2إختبار كاف تربيع كا-2

    2)مت -وت(                     

             مج= 2كا                  

  مت                           

  :حيث أن   

  .التكرارات الواقعة:  وت *          

    .التكرار المتوقع:  مت *             

ادولة نرفض الفرضية الصفرية بمعنى هناك   2المحسوبة أكبـر من قيمة كا  2إذا كانت قيمة كا -

  .دلالة إحصائية

ادولة نقبل الفرضية الصفرية بمعنى ليس هناك  2المحسوبة أقل من قيمة كا 2إذا كانت قيمة كا -

  1.دلالة إحصائية

   .) 1-عدد الاختيارات ( وفق درجة الحرية المحددة بـ ، )0.05(وى الدلالة توهذا عند مس* 

   :خلاصة

وتأهيلها  بالجزائر لرياضيةاأن هناك جهود تبذل من أجل إدماج المؤسسة  هوإن ما يمكن الوصول إليه 

 وضعيات المشكلة التي تتصادف معها ومواكبة اجتيازمن أجل إعطائها كفاءة تجعلها قادرة على 

ولا يتأتى ذلك دون الاهتمام أكثر بعنصر الموارد البشرية و تزويد إداراتنا  .التطورات الحاصلة

. الأمانالمسؤولية للسير ا لبر  وسائل التكنولوجيا إضافة إلى قيادات تتمتع بروح بمختلفالرياضية 

ل دراسة الحالة كذلك أن نبين في هذا الفصل كيف تم الجانب التطبيقي العلمي من خلا كما حاولنا

وكيفية اختيار العينة و الوسائل التي تم استخدامها في جمع البيانات والطرق الإحصائية المستخدمة في 

  .تحليل النتائج 
                                                            

مذكرة ماجيستير ، إجراء امتحان التربية البدنية و الرياضية أثناءالإصابات الرياضية التي يتعرض لها التلاميذ موهوبي عيسى،  -  1
  .119ص ،2006غير منشورة، معهد التربية البدنية و الرياضية ،سيدي عبد االله، جامعة الجزائر،
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على أا  الإدارةتصنيف المشكلات الإدارية وفق نظرية النظم التي تقدم  حيث يمكن.النسب المرفقة

  :له مدخلات ومخرجات ومركز تفاعل للوظائف Systemجهاز 

 68.75%حيث ترى نسبة فنعتبر أن هناك من المشكلات التي تصيب مدخلات الجهاز الإداري -1

 .ي لفرقنا الرياضية للكرة الطائرةأو الموارد المادية هي التي تقف في وجه العمل الإدارقلة الوسائل  أن

ية للكرة منهم ترى أن الموارد المالية هي المشكلات الجوهرية في الفرق الرياض 75%بينما نسبة 

ترى أن هناك مشكلات تتعلق  18.75%أما نسبة  .الطائرة بالرابطة الجهوية لوسط شرق بجاية

بالتأطير و فقدان الأفراد الإدارية بالفرق الرياضية للكرة الطائرة للكفاءة بالعمل الإدارية بالرغم من 

 .كعامل مكون للخبرة الميدانية  أننا تحصلنا على أن الكثير من الرؤساء لديه الأقدمية

من رؤساء الفرق الرياضية  37.5%نسبة ن فإ بينما المشكلات التي تصيب مركز العملية الإدارية-2

تتعلق بالبيئة الداخلي لإدارة الفرق الرياضية للكرة هناك مشكلات تنظيمية  أنللكرة الطائرة يرون 

التوجيهية لدى رؤسائنا ضئيلة جدا هذا ما يبين أن  في حين كانت نسبة المشكلات القيادية و .الطائرة

الإجابة عنه من طرف  حسب رأينا هناك عزوف عن الإجابة لان هذا النوع من المشكلات يقتضي

  .لتكون أكثر مصداقية الأحيانفي مجمل  المرؤوسين وليس من طرف الرئيس في حد ذاته

النتائج المخرجة من  تحليلت تأتي بعد في حين تدرج بقية المشكلات الإدارية على أا مشكلا-3

  .الإداريالنظام 

من الرؤساء يرون أن هناك ضعف في التخطيط  68.75%حيث اظهر لنا الجدول أن هناك نسبة 

في  6.25%مشكلات الاتصال فكان بنسبة  أما.وهذا لغياب إستراتيجية واضحة للعمل الإداري

  .25%قدرت حسب رؤساء الفرق الرياضية للكرة الطائرة حين نسبة المشكلات الرقابية 

ليه في الأخير أن معظم رؤساء فرقنا كانت لهم القدرة على تحليل المشكلات إوما يمكن  أن يشار 

   .الإدارية التي تواجههم وفهمها
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الصريح  الاتجاه) 14(الجدول رقم يقر و، 1حلول لمشكلام إلىالرياضية خاصة إذا تم التوصل 

وعلى ضوء  .بناء العلاقة الحسنة من كنلاقات العامة تمللرؤساء بموافقتهم على أنه مساعدة إدارة الع

ما تقدم فإنه يمكن الأخذ بصحة الفرضية التي تسلط الضوء على حسن العلاقة القائمة بين إدارة 

  .العلاقات العامة للرابطة الجهوية في حل المشكلات الإدارية التي تواجه رؤساء الفرق الرياضية بها

في حل المشكلات لإدارة العلاقات العامة بالرابطة الجهوية  الإيجابيالموقف يساهم  :الفرضية الثانية

  .رق الرياضة للكرة الطائرةفالادارية التي تواجه رؤساء ال

الإلمام بالموقف المتخذ من طرف إدارة  أومن معرفة  نتأكد أن أولا ارتأيناللتحقق من هذه الفرضية  

 )20)(19()18)(16)(15( وضع  مؤشرات في الجداول العلاقات العامة للرابطة الجهوية حيث تم

أزمنة  الإدارة الرياضية و معمن خلال معرفة حالة الجهاز الذي يهتم بدراسة المتعاملين الخارجيين 

التدخل لديه و التي تعكس لنا مقدار الدراسات المسحية المتخذة و وأساليب تقديمها و التي تمحورت 

اجتماعات تنظيمية أو مراسلات  في حين أظهرت أن هناك ضعف مسجل من حيث حول إجراء 

  :وجود احتمالينالأخذ بالمبادرة في الإبلاغ  الحلول و التي تكون في مجملها بعد الطلب وهذا يبين 

لا تقوم بدورها في جمع المعلومات عن للرابطة الجهوية إما إدارة العلاقات العامة  الاحتمال الأول -

الإداري لفرقها الرياضية إلا بعد الطلب مما يسهل عليها الوصول إلى العلاقة الحسنة دون عناء قع واال

وقلة التخطيط  تالي فهي تخفي عجزها الواضح هنا في عدم تمكنها من القيام بدراسات معمقةالوب

  .الوقائي بها

 إلىسعي رؤساءها وا الرياضية أن صعوبة التنبأ بالمشكلات الإدارية داخل فرقهإما  الاحتمال الثاني -

تمكن إدارة العلاقات يحول دون   ى إدارة العلاقات العامة للرابطة الجويةلد  أيضاحسنة  ةتكوين صور

  .وبالتالي هناك نوع من التحايل العامة من تحليل العمل الإداري و المناخ الداخلي لفرقها

وفي كلتا الحالتين يتبين أن  عملية العلاقات العامة للرابطة الجهوية لا ترقى إلى المستوى المطلوب 

والمشكلات المستعصية و المعروفة باستثناء ما يمكن استثناءه في المشكلات الفجائية الغير معروفة سابقا 

لى إالوقوف  مالين صحيح فإنالاحتو أيّا كان من ؛ لى أن تكون أزمة داخل هذه الفرقو التي تتطور إ

                                                            
  .31فريد،مرجع سابق،ص على عجوة،كريمان -  1
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ون كفاءة في تقديم حلول تك أنيقتضي الفرق أثناء وجود مشكلة إدارية هو موقف إيجابي جانب 

التي الطائرة برابطة بجاية الجهوية و المطروحة لدى رؤساء الفرق للكرةالإدارية مشكلات وبدائل لل

  :تمثلت في 

  .مشكلات مالية -

  .مشكلات التنظيمية و الوسائل البيداغوجية -

  .مشكلات في وظيفة الرقابة -

  .نقص في التأطير و المؤهلين المختصين -

مما دل على أن وظائف العملية الإدارية للفرق الرياضية تعاني من مشكلات متفاوت ينبغي على إدارة 

الدقيقة أن تقدم مختلف المعلومات و التوجيهات  )17(كما هو مبين في الجدول رقمالعلاقات العامة 

كما أن غياب خطة واضحة المعالم .ةيفيها عامل الزمان و المكان لكي تكون أكثر فعال مراعية والمركزة

للعمل الإداري الواجب القيام به ترك رؤسائنا في حالة من عدم الفهم وهذا ما أشارله ريمون سيمون 

                     خاصة في الأوقات غير العادية  ،1”سسة من حالة عدم الفهمإتقان وضع الخطة يحمي المؤ”أن

أن هناك إجماع لدى رؤساء الفرق للكرة الطائرة  )23)(22()21( أظهرت الجداولو .الطارئةو

يمكن من حل  بان الموقف الإيجابي لإدارة العلاقات العامة بالرابطة الجهوية -بجاية–بالرابطة الجهوية 

المشكلات الإدارية لديهم هذا ما نستدل به في انه يمكن الأخذ بصحة الفرضية الثانية والتي تجعل من 

أن الموقف الإيجابي لإدارة العلاقات العامة يساهم في حل المشكلات الإدارية لدى رؤساء فرقها للكرة 

  .الطائرة

ت العامة ورؤساء فرق الكرة الطائرة يساهم في حل سهولة الاتصال بين إدارة العلاقا :الفرضية الثالثة

  .  المشكلات الإدارية لرؤساء الفرق للكرة الطائرة

جل الرؤساء اجمعوا على أن للاتصال أهمية كبيرة في حل المشكلات على ضوء نتائج الدراسة تبين أن 

لا تملك سلطة التغيير أو التدخل في  الإدارية لديهم باعتبار أن إدارة العلاقات العامة للرابطة الجهوية

                                                            
1 -Raymond Simon ;Public Relations (Concept &Practices), Op.cit., 1984,p190. 
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اضية و الذي يحدده التشريع المعمول به في الجزائر؛ فمن الضروري يشؤون المكاتب التسييرية للفرق الر

حسب رأيهم دائما أن تمكّن إدارة العلاقات العامة من تسهيل هذه العملية الإتصالية لتنفيذ برامج 

وتبين أيضا أن  .مستوى إدارا وأيضا على مستوى فرقهان العمل الإداري على هادفة تدعم وتثمّ

الجانب الإتصالي الإداري فإم لا يعطون في مجملهم الإعتبار  بأهميةبالرغم من علم رؤساء الفرق 

عن حتى فصله  أومتخصصين في العمل الإعلامي  أفرادعن طريق توفير وسائله وتمكين  المالي لتسهيله

وعليه فإنه يمكن الأخذ بصحة الفرضية المتمحورة حول إمكانية  .خرىبقية الوظائف الإدارية الأ

   .الإتصال في حل المشكلات الإداريةسهولة 

 على ضوء عرض وتحليل ومناقشة الدراسة تبين لنا أن العلاقات العامة في الرابطات الجهوية :خلاصة

متواجدة من حيث الممارسة  وتساهم بشكل كبير في حل المشكلات الإدارية لدى فرق الكرة الطائرة 

من خلال تلك العلاقة الحسنة المتواجدة بين المشرفين على إدارة العلاقات العامة        التابعة تنظيميا لها 

  .وإدارة فرقنا في رؤساء فرقنا للكرة الطائرة

يجابي عند حدوث المشكلات من خلال الموقف الإيجابي الذي تتخذه من كذلك بتواجدها كطرف إو

التي الإدارية لدى فرقنا الرياضية للكرة الطائرة جملة المشكلات  اجل تصحيح الممارسة وكشفت 

ورت حول الموارد حتمحيث  تعيق السير الحسن للعمل الإداري بها لعدة ميكانيزمات علمية تفتقد 

بالإضافة الى الموارد المالية و الوسائل التي أثرت  الإدارية الأنشطةفي مختلف البشرية ذات الكفاءة 

ن من تبادل المعلومات و التوجيهات لتجنب بشكل مباشر على فعالية الاتصال الاداري الذي يمكّ

الرياضية وخاصة النوادي الرياضية بإعتبارها القاعدة  الإدارةحالات الشلل والانسداد في وسط 

  .الرياضية بالجزائرو  مارسة الرياضية التنافسية في مجال التربية البدنيةملل ساسيةالأ

لابد من تبصير العاملين بإدارة الرابطات الجهوية بأهمية عملية العلاقات العامة في  الأساسوعلى هذا 

والداخلية  ة في فهم المتغيرات الخارجيةتحسين أداء الإدارة الرياضية داخل الفرق الرياضية للكرة الطائر

تضمن سلوك مقبول ومعتدل للمنظمة الرياضية بصفة عامة في  وإستراتيجيةوبناء خطة واضحة المعالم 

اتمع الجزائري؛ في حين أن الإهتمام أكثر بما وقفت عليه هذه الدراسة يعد برأينا خطوة بالغة الأهمية 

الجزائرية، كما تعتبر هذه الدراسة للدخول في الاحتراف الإداري في الوسط الرياضي للكرة الطائرة 

محاولة للفت إنتباه الباحثين  لتقديم إيجابات عن حالات الإنسداد الذي تشهده الرياضة الجزائرية بين 



 النتائج عرض و تحليل ومناقشة                             الفصل الثاني                              
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مؤسساا وإتحاداا ونواديها الرياضية وجمهورها وإعطاء بديل عن صعوبات سياسة المحاكاة المنتهجة 

  .البيئة العربية عامةئة الجزائرية خاصة ولمية في البيو العا الأوربيةللمدارس 
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  :مةـخات

أن لإدارة العلاقات العامة دور فعال في التقليل من المشكلات بشقيها النظري و التطبيقي أظهرت الدراسة 

لكن تبين أن جهاز العلاقات العامة بالرابطات . الإدارية التي تواجهها الفرق الرياضية للكرة الطائرة

سواء في الإدارية الجهوية يفتقر لكثير من البرامج و الرؤية الواضحة لما يجب فعله عند وقوع المشكلات 

الوقائية أو المرحلة العلاجية بالإضافة إلى هشاشة التركيبة الإدارية خاصة أنه تم الوقوف على كثير  المرحلة

؛ في ظل تعطل نظام الاتصال الداخلي و الخارجي حيث نا الرياضيةمن المشكلات الإدارية داخل فرق

دارية التي حل المشكلات الإندية الرياضية للكرة الطائرة في يؤكد غالبية الرؤساء على تفعيله لمساعدة الأ

 توفرالحلول المناسبة لمشكلام  إيجادويترتب على حاجة الرؤساء إلى التوجيه الجيد، وكذا  .تواجههم

و يعمل على تقديم التوجيهات وفق ما توصلت إليه دراستنا على أهمية العلاقة بين  نشغالامإجهاز يهتم ب

إنه ينبغي توطيدها وجعلها ترتقي إلى أسلوب المبادرة والمشاركة إدارة الأندية وإدارة الرابطات الجهوية ف

ابي لإدارة العلاقات العامة يجإتخاذ الموقف الإبما في ذلك  .والإبداع و التنسيق في حل المشكلات الإدارية

فإنه يقتضي منها أن تكون على مستوى عالي من الدقة في تكوينه وبنائه وتحسينه وهو ما يعبر على كفاءة 

في  أما  .أفرادها ونجاعة إستراتيجيتها لتحقيق عامل البقاء لديها و معبر عن حسن سلوكها في بيئة  عملها

يعتبر مهم جدا سهولة الاتصال فإن عمل إدارة العلاقات العامة كمثال يقتدى به لدى فرقها ما يتعلق ب

را بكافة مقتضيات العمل الإتصالي ا محاكاة طريقتها وجعله قابل للتطبيق من خلال تزويد إدانلفرق ليتسنى

 جدا لنصل إلى نقطة مهمة .من وسائل وإطارات تعنى بالكفاءة والتجربة المتطلبة لتحيق الغرض المنشود

فهنا يمكن  يجدر الاهتمام ا آلا وهي فعالية الإتصال الإداري الذي يلائم طبيعة بيئة العمل ومتغيراته

جل تقديم تنبؤات أية المشخصة للحالات الإدارية لفرقنا وجمهورها من الإشارة إلى أهمية الدراسات العلم

   .دارة فرقنامستقبلية علاجية لإ
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Résumé 

D'étude  a  examiné  la  relation  entre  les  associations    (les  ligues) 
sportifs régionaux de volley‐ball des équipes pour mettre en évidence 
l'importance  des  relations  publiques  au  sein  de  leur  apporter  des 
solutions aux problèmes de gestion  rencontrés par  les  responsables 
de  clubs  qui  ont  révélé  que  les  équipes  sportives  qui  n'ont  pas  de 
mécanismes  de  plusieurs  de  la  communauté  scientifique  afin 
d'assurer le bon fonctionnement du travail administratif, car elle s'est 
penchée  sur  l'efficacité  des  ressources  humaines  dans  les  diverses 
activités  ressources  administratives  ainsi  que  financières  et  des 
moyens de communication qui ont affecté directement l'efficacité du 
contact  administratif  qui  peuvent partager  des  informations  et  des 
conseils  pour  éviter  les  cas  d'obstruction  et  de  paralysie  dans  le 
centre de gestion du sport, ce qui représente  la base  fondamentale 
de  la pratique des sports de compétition dans  les sports algérienne. 
L'étude  reposait  sur  une  approche  descriptive,  qui  est  la méthode 
d'analyse  et  d'expression  dans  un  organisateur  scientifique  pour 
l'accès sur le fait que le phénomène étudié et utilisé le questionnaire 
comme  un  outil  pour  la  collecte  des  données  et  statistiques  de 
traitement  pour  atteindre  la  finale  sur  le  fait  que  de  relations 
publiques  qui  se  soucie  de  préoccupations  et  les  problèmes  de  la 
différence  a  un  rôle  important  dans  la  bonne  pratique  la  gestion 
d'équipes sportives en prenant une attitude positive envers les chefs 
d'équipe,  et  la  construction  d'une  bonne  relation  avec  eux,  et  le 
travail  pour  faciliter  la  communication  et  de  leur  fournir  des 
prédictions  différentes  et  futures  thérapeutique  pour  tous  les 
changements  internes et externes pour assurer  l'accès aux résultats 
sportifs sont satisfaisants. 



Abstract 

Study examined the relationship between the associations of regional 
volleyball teams sports to highlight the importance of public relations 
within  them  to  provide  solutions  to  the  problems  of management 
faced  by  the  heads  of  clubs which  revealed  that  the  sports  teams 
lacking for several mechanisms of the scientific to ensure the proper 
functioning  of  the  administrative  work,  as  it  focused  on  human 
resources efficiency in the various activities administrative as well as 
financial resources and means of communication that have affected 
directly the effectiveness of the administrative contact who can share 
information and guidance to avoid cases of obstruction and paralysis 
in  the  center  of  Sports  Management,  which  represents  the 
fundamental  basis  for  the  practice  of  competitive  sports  in  sports 
Algerian.  The  study  relied  on  a  descriptive  approach, which  is  the 
method of analysis and expression in a scientific organizer for access 
to the fact that the phenomenon studied and used the questionnaire 
as  a  tool  for data  collection  and  statistical  processing  to  reach  the 
final to the  fact that a public relations who cares about concerns of 
and  the  problems  of  the  difference  has  a  big  role  in  the  correct 
practice management of  sports  teams by  taking  a positive  attitude 
towards  the  team  leaders,  and  building  a  good  relationship  with 
them, and work  to  facilitate communication and provide  them with 
the  various  predictions  and  therapeutic  future  for  all  internal  and 
external changes to ensure access to sports results are satisfactory. 
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  الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

  ةمساعديف يالمركز الجامعي محمد الشر

  - سوق أهراس - 

  معهد علوم الطبيعة و الحياة

  قسم التربية البدنية و الرياضية 

  

  

  .الجهوية وسط شرق بجايةالكرة الطائرة المنخرطة بالرابطة  فرقلرؤساء  موجهة  استبيانيهاستمارة 

أن  ذه الاستمارة الإستبيانية راجين منكم إليكم أتوجهيسعدني أن  إجراء البحوث الأكاديميةفي إطار 
تستعمل في علما أن المعلومات التي  ،لزيادة مصداقيتها مناسبابما تراه  تقدموا لي يد العون في الإجابة

   .البحث العلمي فقط

                                     .فائق التقدير و الاحتراموفي الختام تقبلوا مني 

      وشكرا                                                                                    
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