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This study aimed to investigate the Impact of logistics management in 

customer’s satisfaction in pacfic international line –jordan . 
    

In order to achieve the objectives of the study, the researcher designed a 

questionnaire consisting of (42)paragraphs to gather the primary information from study 

sample which consisted (233) individuals. The statistical package for social sciences 

(SPSS) and Statistica was used to analyze and examine the hypotheses. The 

researcher used many statistical methods to achieve study objectives, such as Multi & 

simple regression, The main conclusions of the study were: 

 

1. There was a significant impact of logestics management (Transportation, 

Warehousing and Procurement) in customer satisfacation (quality of service)at 

level (0.05). 



 T 

 

 
 

2. There was a significant impact of logestics management (Transportation 

,Warehousing and Procurement )in customer satisfacation (Time reduction)  at 

level (0.05). 

3. There was a significant impact of logestics management (Transportation 

,Warehousing and Procurement )in customer satisfacation (Cost)at level (0.05). 

 

The main recommendations of the study were: 

1. The company needs to be focus on logistics Management activities because of their 

significant impact on the achievement of customer satisfaction and support the 

company's competitive advantage. 

2. The company needs to  Increase the interest in the quality of service which provided 

and the elements that affect them and make continuous improvements to the 

services  in pacific international lines –jordan CO. 
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 58� >�,���� �4� �� 7��	 �  �	,#
� � ���� �9� �. 6

?��= '��
����	�� @�:�,�� 6���  �3��? �S ���=� ��� >,,1	 �	 �
1967  '	!	 ;�! 

� �� � Z
	,� �� ��� K,�	 � ?��� �+� �0�
� 'G��� 1  [��� �0�
� '
�,133 ��0�� 

  >��
�! � '�� .  

)1 $ 2( : ����� ا��را�� وأ�����

  
  

'
�!�  >���� � ��� 6,.��� � ����?  6#�	� 6�
�� � ��.
	
 6��
, � /�: �  �� 

'��� � 6#�!  6���, � 6��#	,=�
,� \  6�����	 � >�,���� � >!�� 6:�	0� � 6�	,#
� � '���

���
	
 '��
 ��?0	 ��+ �9� )��!	  6�.�� ��X
 >���� � �&2  6�����	,=� ��9	 = 

�3��? � .
 6����	� >���0 ���	 �� ��= ���.��. 6,��#	� 6��� 6�	,#
� � >���� � .  

       �]���	,� ��  +��& ���� ��2U5 6���� 6,��� � ��
�� �4�� $C# �� 'C0 ���45 '�J, � 

�,�3� � �	^�:  

 "  @ ��( '(�- �48� ���� 6�	,#
� �  ����)'�� � ,��?0	 �, ���
	 � ( �3��? � �9� )��!	 �.

)6��0 � ��
#, >�
 � '���	 ,6:��	 � ( 6��� �.?��= '��
����	�� @�:�,��S_ ���=�" 

  

4��� G�- ���,� ��
 �� ��H�: 

1. 8���41	 Z�� �� ���� 6�	,#
� �)'�� �, ��?0	 �, ���
	 � ( �3��? � �9� �.)6��0 � ��
# (

?��= '��
����	�� @�:�,�� 6��� S���=� _ 
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2. 8���41	 Z�� �� ���� 6�	,#
� � )'�� �, ��?0	 �, ���
	 � ( �. �3��? � �9�)>�
 � '���	 (

?��= '��
����	�� @�:�,�� 6��� S���=� _ 

3. :8���41	 Z�� ��  ���� 6�	,#
� �)'�� �, ��?0	 �, ���
	 � ( �3��? � �9� �.)6:��	 � (

?��= '��
����	�� @�:�,�� 6��� S���=� _ 

 

 أه�اف ا��را��: )3 $ 1(

 

  
�4� �� 7��	 �  5 6,��� � �&( 7�2	8�   �3��? � �9�  �. 6�	,#
� � ����

?��= '��
�����	�� @�:�,�� 6��� S���=� 'C0 �� @ &
 +:  

1.  �4� T���8�'�� � 6�!�� �� 6�	,#
� � ����+ �3��? � �9� �.  @�:�,�� 6��� 

 '��
�����	��?��= S���=�. 

2. �4� T���8� ��?0	 � 6�!�� �� 6�	,#
� � ����+ �. �3��? � �9� �� 6���  @�:�,

 '��
�����	��?��=S���=�. 

3.  T���� �48����
	 � 6�!�� �� 6�	,#
� � ����+ �3��? � �9� �.  @�:�,�� 6��� 

 '��
�����	��?��=S���=�.  

4.  T���� �4 "	���G	�� 6�	,#
� � ����=�)'�� �, ��?0	 �, ���
	 �  ( �3��? � �9� )��!	 �.

)6��0 � ��
#, >�
 � '���	 ,6:��	 � ( @�:�,�� 6���  '��
�����	��?��=S���=�. 

 أه
�� ا��را��: )4 $ 1( 

  
 6� �! � 6,��� � ��	,	� 6� �	 � ���� � �� �2	��(:. 
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1 .    '�#� � D	.5  ̂ � ��4!�� �    ���0  )��	� �    8� 6,��� '�#� �. �4�  6�	,#
� � ����

 �2	�����
. 

2 .   Z�� D�9
	�8� 73�U
 6��2  �. �(�
�
 6�	,#
� � ����   "�#�	!� ��� )��!	

 � �3��? �1  
 7� ��	 � '��   >�
 '����
        ��. 6����� ��
�#     @�:��,�� 6����

?��= '��
����	��. 

3. � 6,��� � Q3�	� 6��(?��= '��
����	�� @�:�,�� 6��� 8� 73�U
 �
� ��  ����

�3��? � �9� )��!	 �. 6�	,#
� �+ ��� ���� ��
� 6!9�
 �� ���
# � �	 �  �#�

����? �	(=��� +�2� �23���5
 6�
 
-�. 

  

ت ا��را��: )5 $ 1(����  
 

�]���	,�  5 6���� 6,��� � >�	 6X��� >��9�: � 6� �	 � �:  

 ����� ���
�� �	
 �� Ho1  

      �4� �#
� =   V  6�
��� 6 =� %&   6�	,#
� � ����)'�� �,  ��?0	 �,���
	 �  (   ��.

�3��? � �9� )��!	 )��
#6��0 �(Z
	,� ��� 6 =�  )0.05(.  

 �	
 �� 1+& %�B�# ������ ��
 �� /��	
 �� ��: 

Ho1-1 Oا��;��8 ا��;<�8 ا و�:  

    �4� �#
� =&%        6�	,#
� � ����C  6�3��!5 6 =� )  '�� � (   6���0 � ��
�# ��

6 =� Z
	,� ��� 6���� � )0.05(. 

Ho1-2  �8>;�8ا��;��8 ا��,�mا�:  
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    �4� �#
� =&%  �3��!5 6 =�  V  6     6�	,#
� � ����)  ��?0	 � (   6��0 � ��
# ��

6 =� Z
	,� ��� 6���� � )0.05(. 

Ho1-3  �8>;ا��;��8 ا�� �m��mا�:  

    �4� �#
� =&%   V  6�3��!5 6 =�      6�	,#
� � ����)  ���
	 � (   6��0 � ��
# ��

6 =� Z
	,� ��� 6���� � )0.05(.  

 ������ ا��"�!� ا� � :Ho2ا�#

   �#
� =  �4�&%       6�	,#
� �  ����C  6�
��� 6 =� )'�� �,  ��?0	 �,���
	 �  (   ��.

�3��? � �9� )��!	 )>�
 � '���	(6 =� Z
	,� ���  )0.05(.  

 ������ ��
 �� /��	
 �� ��� �	
 �� 1+& %�B�:  

Ho2-1  �8>;ا��;��8 ا�� Oا/و�:  

    �4� �#
� =&%   6�	,#
� � ����C  6�3��!5 6 =� )� �'� (  �����	 >�
 '���	 ��

6 =� Z
	,� ��� 6��0 � )0.05(.  

Ho2-2  �8>;�8 ا��;��8 ا��,�mا�:  

    �4� �#
� =&%        6�	,#
� � ����C  6�3��!5 6 =� )��?0	 � (     >��
 '����	 ��

6 =� Z
	,� ��� 6��0 � ����	 )0.05(. 

Ho2-3  �8>;ا��;��8 ا�� �m��mا�:  

 �4� �#
� =&%6�3��!5 6 =�   6�	,#
� � ����C  )���
	 � ( ����	 >�
 '���	 ��

6 =� Z
	,� ��� 6��0 � )0.05(.  

 � ���� ا��"�!� ا� � :Ho3ا�#

    �4� �#
� =&%      6�	,#
� � ����C  6�
��� 6 =� )'�� �, ��?0	 �, ���
	 �  (   ��.

�3��? � �9� )��!	)6:��	 �(6 =� Z
	,� ���  )0.05(.  
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�	
 �� 1+& %�B� # ������ ��
 �� /��	
 �� ��: 

Ho3-3  �8>;ا��;��8 ا�� Oا/و�: 

 �4� �#
� =%& 6�	,#
� � ����C  6�3��!5 6 =� )'�� � ( ��� 6��0 �  6:��	 ��

6 =� Z
	,� )0.05(.  

Ho3-2  �8>;�8 ا��;��8 ا��,�mا�:  

    �4� �#
� =&%      6�	,#
� � ����C  6�3��!5 6 =� )��?0	 � ( 6:��	 ��    6���0 �  

6 =� Z
	,� ��� )0.05(.  

Ho3-3  �8>;ا��;��8 ا�� �m��mا�:  

    �4� �#
� =&%   V  6�3��!5 6 =�    6�	,#
� � ����)���
	 � (     6���0 �  6:��	 ��

6 =� Z
	,� ��� )0.05(. 

  

��� ا��"�!� ا��ا%$� � :Ho4ا�#

    �4� �#
� =&%   V  6�
��� 6 =�    6�	,#
� � ����)'�� �, ��?0	 �, ���
	 �  (   ��.

�3��? � �9� )��!	)6��0 � ��
#, >�
 � '���	, 6:��	 �(6 =� Z
	,� ���  )0.05(. 
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 أ,	�ذج ا��را(�: )6 � 1(

 
  �$%�ات ا���&�
�ات ا�
!�	��                                                  ا��&�
         ا�

  

  

  

  

�� )1S1(  

   أ,	�ذج ا��را(�

Yح�إ<�اد ا�-  

  
  )�ود ا��را��: )7 $ 1(

  

���!-�� ������: 6,��� � �&2  6����� � �
�! � '4�		  '��
����	�� @�:�,�� 6����

 6����2 � 6����-�  6���� � �. ?��=.  

�
���� ������ : 6,��� � �&2  6���� � �
�! � �5 �3��?� '4�		 @�:�,�� 6���


����	��?��= '��S���=�  �(���
 �9: �
 ��(& �
 ���	C� � 7���	 � >�&233�
�? .  

��?0	 � 

'�� � 

���
	 � 

 6�	,#
� � ����=� 

  

  

�3��? � 9� 

6��0 � ��
# 

>�
 � '���	 

6:��	 � 



9 

 

 
 

���-��� ������ : �	 � 6���? � ��� �>��G	,� �������� ����. 6,��� � ?�#�8 

��..  

�-�.�� ������ :��	��8� >�,���� ���!	 �. ;!�� � #
� � ���� �(
 6�	,)'�� �, ��?0	 �, 

���
	 � (���
� �� �� )Tanguchi,et al,2001( 
 )Tilanus,1997 (.  

 �� �� ���	�=� �	. �3��? � 9�� )��	� �� �. ��� ���� �� RC� "� 5  )Lambert and 

Burduroglu, 2000 (
)(Gunasekaran ,et al,2001 �(
 ) 6��0 � ��
# ,>�
 � '���	 ,

6:��	 �
(  

  �(�دات ا��را��: )8 $ 1(
  

1.   �� 6,��� � )���	�?��= '��
�����	�� @�:�,�� 6��S ���=� ,� �	 ��
 �B. 

����	 Q3�	� � ��!��, �2���-� ;�! �� �22���		 �	 � >���� � ��
  '���

-�
7��( 

2. 8� >�,���� ��� ���	 �	 � 6���, � >�,��� �  6���� �3��? � �9�
 6�	,#
� � ����

�2�� 6���� � 6��0
 ;!�� � ��� �! ��. 

  

ت ا��را��: )9 $ 1()�*+
  ا��$�ی#ت ا-,�ا"�� �

  

?��������� �
��Logistics Management : �� $?# 6�	,#
� � >����� � ��	�	 

 >���0 �
 K�, � ).�	
 ��, 6�����
 )���	 �
 ���0	 �� �
�	 �	 �
 ���
	 � 6�,�,
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 Q	�� � ��  >��
��� �
� 6��0 � ���� 
5��9  6����:� �3�2� � @�2	,� �   )��!	 �

 �3��? � >����	�(Stock, J. & Lambert, D., 2001,). 

 �B���Transportation  : 6��� � ?�?�	  6����:� 6 
��� � >�#
	�� �
 K�, � 6��!

 6�	,#
� � >���0�   6���=� �. 6.�9� �, ���
� � '�
!	 �. ��2 � �
� � ���� %& � ��=�

 �3�2� � @�2	,� � ��� ���:� >�#	�� .(Thomas and Griffin 2005) 

  

 ���E���Warehousing  : ���� 
( 
� �2  "#�! � ��!  $���-�� U�:	!8�W �0

�2	 �!� �2��� 6U.�!� �
 ��? � �� ��	:  >��
#
� �� U�:	!8� 6����+ 7
�U  �29���	 
� 

R��
��� R����G	 �2�. ;�!	 6�����+� �. �2� 5 "#�! � �,! >��
#
� � �&( ��.
	
  6�!�� 

���!� �) 2002, D, Lowe(  .  

  

��
����       Procurement:  �( K�, � �� '
�! � �2 C0 �� �	� �	 � 6���� �

 �2��� �9�� 7��	
 >���0 �
� � ���� � 
J,��
� � ��.
	 �� '>�:��
��  6����� �  �. + 

���� � +D�!� � >�
 �
 D�!� �D�!� � ��, �
 6�,��� � 6��� ��
.  )2002Lowe, D,(  (  

 ������� �	
 Customer Satisfaction:   Z��  T���� 
(����  >�#	�� � 

�
�? � >���
	 ?
�#	 
� )��!	  6��� � �2���	 �	 � >���0 �
 . ��J� "�� �� "� � �U��


'���-� L��� '0�� �,�3� � $��-� .)2001,  et al Gunasekaran (.  

 -�E�� ����   Quality Of Service :   6�U�� � �
�	 �� ���	 6��0 � ��
#

 + >�
 � T:� . $C�� � �9� )��!	
 ��� '
� ��  D�!� '��� 6��0 � ���,	
 ����	�
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62���� � >��U�� � �2���	 	 � 6��0 ��  6����� 6�,.��	 ���?��  K	�		 ��
) , Ellram. ( 

2006   

 /0��� ���B�Time Reduction  ��� M�:0	 
( 5 $��# 6:�	0� �  6�	,#
� � >����� � 

'�� >��� $�
, ,��?0	 ,���
	 ,8 �?C � >�
 � '���	
 6��� � ��� �		 �	 � >C���� � ���	

�3��? �
+ �2�� >�
 � '���	  ���4� �� �,� �#
�
 
 ��#
 
�	� � >�
�� �$�:� �� ���	�=�

8�� 64��! � 6.�95��	,� � ����	 �  .( Christopher ,2000)  
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������ �2$ $��  

6���, � >�,��� �
 %�U� � ���8�  

  

)2 � 1( :���� �6  

)2 � 2( :8� 6�	,#
� � ����  

)2 � 3( :�3��? � �9�  

)2 � 4( :6���#-�
 6���� � 6���, � >�,��� �  

)2 � 5( :6���, � >�,��� � �� 6� �! � 6,��� � ?��� ��  
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 )2 $ 1(-�B-��:  

2:� 1��>��	,#
� � �
 Logistics  ��� ;�! +6���,� �1��� �,��: � `�# � �. "���0	,

 ���19056���� 6���� '4�1�
 �3C� � >�
 � �. �3�0& �
 �J� � '
�
 ���1	 7�2� + �4 

�6���4 � 6�� �� � ��! � ���5 6.�4�� ��0	,+ '��
� �!� ��� ;�! ��:�! � `
�# ���	�$, ��
 

 �� � ��! � >�9
 �� ��	 >�,��� �
2U ��� 	! �(��?
� 6��5 >��	,�#
� � )���	  

�,B� 7�� ���. '���-� '�#� �. Business Logistics  �	 � >�,��� � �� ���	 ;�!

 
!� �� '�#� � �&( �. >��#�40) %�,
	� � �. ( '
� � �. 6��, %� ��	�5 6:��	 ��

6���	� �  �(�� ����56�	,�#
� � 6���-�   )� � %
���,2008(.  

 

 

 ��X �� D��� +62���	� 6�#�	�5 >����	 ��0	,	 '
� � @�	 �. >���� � �U�� >��� �� 


�(?�?�	 
� 6�,.��	 � �?�� � )��!	 ���� �+ 6�	,�#
� � 6���-� 6:��	 M:0 'C0 �� =5 

6�#�	�8� 6�����  6���� � 6���-� �� �
�		 �	 �
+��	�8� �� 6���, � @�	 $�
,  $��� '4� 

 6� 
-� ��
� �)�(����	,5 
�( 6���� � >����� �� ���� �
 +�2��� ���1	 �
 +�2��?0	 +�2���
 +

 �2  6�?C �  � 6.�9=�� 
� 6��0�� � 6 
��� � >������ ��	�8� 6���� $��4� �		 �	 � 6���-� 

63��	 � �. '4�		
 6�#�	�8� 6���� � �� $�2	�8� ��� �		 �	 � @�	 ��?0	 �
 Q�
�	 �
 7��G	 �
 

 K�� � ��� �� >���0
 ���1	 �
 '�� �
 ........b 5.)  2005, et al,ung Y(.    

 

�(��X �� 6�	,�#
� � 6���-� ?��� �� �(� '� 
+ �
2:� � �&( �
2U '�� �		 >��� �	 �
 

����� : � ��(�:� �2��� )��	 %� �����	 
!� �� �		 6���-� �&( �� ��2 
� 7�2� '���	
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�#! � >�����	�5 �� ���:	,8� Economies Of Scale �2���4 ���: �		 6���-� @�	 �B. 

>��
��� � �U� 6�U� >!	.  

 

�9�� � ��� � �� >������4 � &�� "�� "� 5 ����8� ��#	 ���
+ 6���U�	 � '���2 � >	�� 

 ���� � �#! � >�& >�����  8 /�0 �,� �� Z
	!	,�#
� � ����>��	+ )��, �. "�� ��� 

 >���� � �2	&:� �	 � 6� 
� �����	� �6�,�# �  – Transnational Corporations 

�� ��	��� 6�#
 
��	 � ��
4 � >�?#�� ;�!� – R���
� '�
�	 �
 )�
,	 �
 ��	�8� D��� 

>���� � �&( >��	� ;�!���� � 63?#	 �� �
�� '���  � 
� � ��,�	�  R����# R���U�  6�#�	�8� 6

'
� ��� ��� 6��, � ��	�8+ $��#5 �4 6���� � Z
	,� �� �,�� @�:	 6����� ���� � %� 

���� � Z
	,� � �� �,��
 ��.� '���	 >�����+ >�����	�5 �� ���:	,8� ':�� ���
 

�#! �)  .2005,  et al,Yang .(  

  

)2 $ 2(�������� �
���� Logistics Management :   

 �
�		8�6�U�� � 6��:�� � >����� � �� ���� � �� 6�	,#
� �  ���� , ��� �:.1991 7�� 

 6���#	 6�U�� �(
 >��	,#
� � ����� T�#��8� ��!	� � >��=
 � �. >,,  6�	,#
� � ����

 �2���" >���0 �
 K3�9��  �4J� � %�
�9 � ��?0	 �
 ).�	 �� ��!	 �
 &�:�	 �
 ���0	 � 6����

>��
��� �
@C2	,=� 6���  � ���� � 6��� �� 6���	� � + �� � '#5,� � >����	� $�9�	 @�2

">��! @ &�
 8� '�#�� >��	,#
� � 7���	 6�U�� � �&(����,  ��
:,�� �#�� �2.�� �����

�2�1� 6�?��#�=� 6G�  ": ��
� � �� U�:! �
 '��
 ����	� /	0	 6���,� � �
�� � �� L�. ,

-����. ,�,
 �
�3.).2002(D, Lowe (  
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 /��������� )�
.�:  

 7��)��� �,+ 2002(� 6�	,#
� �  1 �. �2�5 ���
 ����5 6��� �
 K3�9� � ).�	 ����

-� ���
� �
 >��
��� �
Z�0, >���0 �
 >�#	�� �� , 	!
-����.8� 6���� ��  ��	�5  

8� 6����@C2	, , ��� � ��
� '�!	,� � 
5 ?�#��<��� ���#	 66�� + �����	,� 6���� 
+ 
� 

-� ��
��  '�� 6���� 
� ����	6� 
,� �.��	!� �	,�#
  ��� �
� �2����	
 >�#	�� � 
, �&(

�	!= K�
	 � 6���� �2��� >���0 �
 6���� � '�#� '��	  >��	,#
� � 7���	 ����
� >�#

 ��
� � ����	
 $C�� � >��X�

 6���� � Z
� ���#
 
��	 �
�
��� �
  >�6�?C � �&2� $�.
�   

>��X� �
 >�#��	!=�, -� )�!	 � K� 6���  '4�5 >����� $�.
�  >���0 �
 K3�9� � ��	�

$C�� �.  ��
 '�
	) :��� ,2012/ :79S80  (5��� ��   :  

• � 6��0�  6��#	,=� 
( >��	,#
�  ���	(=� ��J� �)$C�� � >��X�
 6#�!(. 

• 4�		 6�	,#
� � '���=� 7�(K�, � ��.
	 �. ',
  >���0 �5-� �. $C�� �   )�
,

!  R��.
 6.�2	,� ��6���� � )�� � '9.1�
 �2	��X�
 �2	�# , ;�! �� �$�:� �(�4��


 >�#	�� � �&( 6 �!
 ���� �
 >�
 �. 

• -� 7�2	 6�	,#
� � 6���5� 6�,.��	 � �?�� � )��!	 K� $C�� � 6��0  B  6��� 6.�9

��
��  6,
��� , >����	� )��!	 'C0 ��5$C�� � $�9�. 

•  D�!� � Q�	� � �.
	 ���9 6���� �( >��	,#
� �, 6 �! ��
 6!�!� � 6��� ��

6!�!� �, 6!�!� � 6:��	 ��
. 
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  ��! �� 
 )67-47p - 2007,Richard & Khalid(  �2  6�	,#
� � ����=� ��  �

���,�3� ���,�:  

1S8� 6�	,#
� �6���� )l logisticsmanageria: (  

"��
� � ���
	 6,�, �� $?# �(+ K3�9� � ).�	� ��!	 �
 )���	 �
 ���0	 �� �
�	 �	 �
 

'��.
 ��� '��� �2��?0	
+@ &
   7�2  @C2	,=� 6���
 ��	�=� 6��� ��� $�9�5

@�2	,� �.  

2S��	�=� 6�	,#
 )Production logistics: (  

#
� � ��2� � 7�
  )��� D���� � �&(8�� 6���	� � 6�	,��	�+-� K3�9� � ���
	�  6�,�,5  

�2����	 $�2	�� ��� >�#	�� � K�?
	 @ &�
 K��� �.5  6.�95 �� 6�	,#
� � /�!	 @ &  

-� '�� �� ��	�=� 6�����	,� ��9� K3�9��   ��
# �� 7�	� ).�	 ��.
	 K� �,�� 6:��	 � �0

 ���	�=� �U�� 6��0 � Z
	,�
.  

	2	 @ &�<�. ).�	 ��.
	  6��0�� � K���� � ����	 )��� 7��� ��� 6�	,#
� � � �� '�  '�

 '��� �’K3�9� �, >���� �, ��9	  >��
��� �
�8� �� Z
	,� �� 7� ��	 � '�1� 6�#�	�, @ &�

8� 6�	,#
� � /�!	 '
�
 ��	�=� 6��� ����	,= 6�	,#
� � >���� � Z�� ���!	 �� 6�#�	�

��	�=� �
�0.  

  

 �������� ��-��� �-&�:  

-� �� ;�!	� �����. 6�	,#
� � 6���B �� ;�!	� ������
� �� 6���	� 6��� , Z�  D��� ��


8� >����� ������,.��	 � ?��� � ����	 
!� )��� � �1� 6���� 6, 6�,.��	 � �?�� �
,  ����?


E���=�, � �� %� 7� ��	 � M:0
 $C�� � 6��0 'C0 �� ���� �. 6��0
 ?���	 � 6�#�	��	,
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 7�
		 6:��	 �5 �$�:� �� ���� �!  �6:��	 � ;�! �� 6�	,#
� � '��� � $��+ �� @ &�
 

-� �&( 6����.$C�� � 6��0 ;�! �� '���,  6G��
�. Z�0B-� � �� ���� 6�	,#
� � '���

)
, � �. K,
	 � �� 6�U�� � ���,	+6��
, � �2	�! ����?
 ,  ����?
�2	�!��,  6�X� ���?	


�2	�#	��  6�,���
 6���, 6��#	,� �� '
�! � �. $C�� �,  ��
 ���� � ��	�=� 'U �.


)�
,	 � �#! ��� �� "��	�, -� >!��� �. >�,#	 6��0 6��(� '4�	 6�	,#
� � 6���

)
, � �. $C���  6���, � 6��#	,=� '�2,	 ,���0 �
 K�, � ��.
	 �. 6��, � 'C0 �� >

$C�� � >��X�
 >�#�	!� K� ):		 �	 �,  >��
��� � ).�	 �� ��	�	 �	 �
, '�� �
 ���
	 �


, ��?0	 �
.) :���, 6�	,#
� � ����=�,2012/ :82S84.(  

-� >�
�	 ��
 �&(K��, '��� 6�	,#
� � 6���,  ���� � K�?
	 � �
2:�� >��� &�physical (

) distribution ,  � >�
�	 �45�����
� � � )materials management   ( �4


 > 
!	5 6����	� >��	,#
   )integrated  logistics   ( �� '� �9	5 �	 �
 ��
� � ����

 ��  7��	 >!���� 6��0�� � >��	,#
)inbound logistics   (, >!	 ���� � K�?
	 �


 6�#��0 � >��	,#
� � �,�)outbound logistics (� � �� deC9.  6��0�� � 6 
��, � 


-� 7�� ��5�! � �&(  + >��	,#
� � >�
�	 '� 5 ���
	�  6,�,  )supply chain(  

 ���
	�  6��
� 6�,�, �
�	  �(�
�� >�
�	 �	 �
) global  supply chain (  �	 �
 

-� �
�	 �4 >��,�# � ����	� >���� �  �2	��	�� ��5  5 ��#�� 7����:�	 �. 6��	,� Z�0 &�

-���� � �� =�� 6�	,#
� � 6���1�)2008,Nichols& Handfield( .  

 )��	 ��
 )2007,kaminsky & Levi( 5��� � >�� �	 � 6,�3� � ���,-�  f >5  

��� �� �. ���	  �2�� =�� 6�	,#
� � 6���=� &�:�	  Z�0� 62#� 6���	,=�:  

• ��� � ���� �(
# �
�� ��1,#
� �� 6�C� "  T�  �>��	. 
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• ��� � %�J	 �� 6� ��,�� �
 6���� � ���
� � �.
	 ���1 �
��� � Z
	,� � >���0 � �

e�� 
� 

• '�#� � �&( �. �1�� � >���� ��
�	  �?C � >�
 � �.
	 ���. 

•  6:��	� '9.� 6��0 �� '
�! ��'�. 

  

,��������� 5��:  

<,� �)2006Grant et al (� 6�U���  ���	 6�	,#
� � 6���=� -�

 >���0 �
 '���  6��

 6�	,#
� �5-�   6� �	 � 6���:  

-� $��� � 6���� K� ��	�	 �	 �6�	,#
� � 6���:  

•  ��� �� J��	 �. 

• ���
	 � ����� ���	0�. 

• <��� ���!	
 >��$��� � >��
. 

• 63��	 � L
�
 6���� ���!	.  

• ���,	 � K��
� ���!	.  

�-6�	,#
� � 6��� '�� � K� ��	�	 �	 �:  

• '�� � >����
 �� �,�
 L
� ���!	. 

• '�� � ��,
 >=
�! ���!	
 '�� � >��,� ���!	. 

• ��?0	 � ���� ���!	
  ��?0	 � K��
� ���!	.  

6�	,#
� � 6���=�  ��?0	 �  6���� K� ��	�	 �	 �:  

• ��?0	 � K��
� �#!
 ��� ���!	.  
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•  ��
� � ��?0	 >�,��, ���!	) 6�3�2� � >�#	� � 
� ��0 �,!	
 �
?0� � '�� ��� ,

�
?0� � 6!�,� ���!	
, �?�0� � ��	�	
 ��U�	 �� �,� ���!	,  >�
�� � ����	


��?0	 � M��X-,  7��	 �
�� >��#	�� .  

-�6�	,#
� � 6���  6 
��� � 6���� K� ��	�	 �	 �:  

• >���� � ���	0�.  

• >����� � ?�2#	 >�$��#� ���!	.  

� K� ��	�	 �	 �6�	,#
� � 6���=�>��
��� � ).�	  6���:  

• >��
��� � K��#	.  

• >����� � '��!	
 >=��	=� '3�,
 ���!	.  

• ���0	�  Q3�	� � ���0	,�. 

 6����� � >�$��#=�:  

•  >�$��#=�  ���!	 

•  6���� � &�:�	 

 '�� � L��� �. 6�	,#
� � >���0 �:  

 7�� �� ):���2012/ :134 ( �!� � ��,
)'�� � �2�	�( �1� 62# � "� �U�	 �	 

 
( ��� �&� ��� �U� � MG� 6���� � �&( '�
� 6�����	 � 6� 
J,� � '�!	�
 6����	� '�� 6����

 = �� R����. '�� � '!��� &:�� %& � 7�� �.  

 >��
�!�  ���?	� � ���0	,=� Z�� �� 5�#
 
��	 � >��
�	 � ���#  6 Z
	,� >�.� �	 � 

�3�,
 � 7	�0� ��� K3�9� � '�� �U�+ 5 "����� 6.��� '�� � L��� �� ����
 ����� ��41	  

� D��	 �� �� T.��		 g��J� � >�0� ;�! %�!� � '�� � '�#� �. $�
, "	���0

 g��
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� 
� � '�� � $��,

 6�U	�� � 6�!C� � �
�0 � 6,.��� � �. >�0�
 6�� �� 6��
!�+6 

 K3�9� � '
��	 6,.��� �
�! >?
�#	
5 �� 6,.��� �   6.�9� � 6��� � �� 6�,� ��,	��

 ���� � ��� �� '�� � 6���� 'C0 6��!	� �5���   ���� � )2009,Giammopoulos.( 

  

 >�	�� ��
5 >���0 � 6.�� ���	 �	 � 6�	,#
� � ?���� � 'C0 �� '0�� �  ) >��!�

 >��
�! �, "��
�1� ��?0	 � >���0,[��:	 �
 63��	 � >���0 ,
 63?#	 � >���0 K��#	 �

 7��G	 � >���0
 ( 6�	,#
� � >���0 � �
2:� D���
 ��(�:� � >��	��
 >����	 @ &�


 6����	� � ����� � �� ���� � �9� RC��� R��
2:�, �,.��	 � ?��	 � 6 1,� >!��� ��
 �&(

-� �� "���!	
 '
�
 � ��� � �� �	 � �
�5-� �
� �2� -� ���	�=� ���� &0 ����� � 6��(

� >��
�! �� '�� � ��U� �. 6�	,#
� � >���0 � ?���+�3�,
 � ���	� � � 
� � '�� � >�����
 + 

8� �� ���?	� � ���	�=�
6���#	 � >=���� � >��.�	 ���
	 �	 � >���0�  6���� � ����+ 

6��
�	� =� >��
��� � '���	 ��U�  ��	,� � ;��!	 �
)1200,fleischmann( .   

�� � >��  ��� >����� ��� �. R����� R��
� 6�# 
��	 � >�?�2#	 �
 64��! �  >��

6:�	0� � '�� � >����� �. ��
�	 � , �� �!, �
 '
�
 � >���0 ��.
	� >��!�� � >��� ���

 Z�0=� '�� � �3�,
)%
# �
 %�!� � ( &�
@, �
 '
�
 � >���0 ! �3�,
 � �&( ��� �

6����! � @�, �� �!� � >�& ��
.):���2012/ :134S138.(  

 '�
	 � ���� )�, ���
5 6.��� '�� � >��	,#
  E�#� �
!� 
( >�
 � ��  

�2�����,  �	 � Q�����  ��	,� � �
�	 �  �� �2	�#	��	,� �. ��	�	 '�� � >��	,#
  �� ���

�2���	, ���	 �. R�?��� R��
� �2  ��� �	 �
 >��	�=� 6���  ���� � �
� � ����� ���� =
 /
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� >�
 � 8 �?C >����� �
 >��
��� � '���	  6����	� 6��� $��� )��� �� '�� � >����� ?�#�

 D�		 �	 �
5 '
�
�  �2#�	!	 �	 � ��� �
 �2��!	 ��,�
 K3�9� � 6���	� 6�����.  

  

 ���E��� warehousing :  

 �� >��U�� � �� 6�U�� %� �. 6�,�,� 6:�U
 '4�� ��?0	 ���2��
�� 7C	0 $�
, 

6����� >���+6���#	 
� +6����? 
�  +=� ��
�9 ���� ��� >��� $�
, �?�0� �� ���	(

��0 ��
� �?�0�+'�G�	 � >!	 ��
� 
� +6��	 6��9� 
� +Z�0� >�
�� 
� .  

  

���E��� %�' -:   

         7��)1998, Smith, Tompkins ("�1� ��?0	 � :=� ��!  $���-�� U�:	!

 "#�! �5 �
� �2 �2��� 6U.�!� �
 ��? � �� ��	:  >��
#
� �� U�:	!8� 6���� �0� ���� 
( 

R��
��� R����G	 �2�. ;�!	 6����� 7
�U  �29���	 
� �2	 �!�+ �,! >��
#
� � �&( ��.
	
 

���!� � 6�!�� � �. �2� 5 "#�! � -� �� ��?0	 � 6��(� �	1	
 �&( �,	 �	 � 6�,�,-� 7��(

 5 6:�U
 � �&(�2�(� �� �	 �
 �2���!	   
� ��0 ��
� >��� $�
, ��
��  �?�
	� ).�	 ���1	

�?(�# 
� 6���� 7��
  K��
 EC�8�
 6���� � >��?�	,� �� �1��� � >�#��	!� ��.
	

��G ��, �1��� � ���� L
� �,!� �!		 �� ����	� 7��(�
 .).2007, Hompel et al (  

  

 C0�- 
���E� �� �
�J-�� �-��.���B��-�� ���E-��:  

 6��	,� � �?�0� �� ���� :K��� � ��
,� ���5 ���0 �
�	 �	 � �?�0� �+ ��	�5 ?��� 
� 

6��	,� � �?�0� �� 6��0 � K��
� � �� ���
� ��� ?���	 � ��( ����
 6��0 �+ ��� � K�
� � �( 
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 � 6���� � 
� ��� �� '4�	� ��� � K�
� �. + /�0 � K�
� �
	 �2�. ��!� ��?0� � ����. ���. 

 ��� � K�
� � )��� �. �?0� � �2�G��, �	 � M�-� 6��� 
� �! �� ��!	� /�0 � K�
� �

R�:�, ��!� � .  

  

����E��� �-&:  

 '�
	 � ����5  � 7� ��	 � ��#� �� �2�4�� �	 � ����� � 6�,� � 'C0 �� ��?0	 � 6��(

 6�	,#
� � >���0 �,$���	,= ���� "�� ���	 ;�!-� 6�U�� � "� >���  6�	,#
� � 6��
�


"European Logistics Association/AT Kearney " �� ��?0	 � 6�,� >���5 � ��#

 6�	,#
� � 7� ��	 �24% , ��� 
)2005, .Co& Davis . Herbert W ( �. "��� ����	,��


��
	 ��!	� � >��=
 �� " C0 �� 5 '4�	 ��?0	 � 6:��	 ��  22 % ��5�# 7� ��	 � � �

 6�	,#
� � , '�
	 � ������ )�, ���
5  � �� ����� 6�,� '4�� ��?0	 � �5 6:��	 � ��#

6�	,#
� � >���0 �+ ��	!	 6�2� 6:�U
� "� ��	(=� �#� @ &  5 ��	,� � ��� �
 ��
�	 �  

�
 6,.��� � �� ������ ��# '��� ��?0	 � 6��0 ����	 �� ���� �
 7� ��	 � /���	  �9� �,

 �3��? � �� ��� ����. (Baker, 2007)  

 ��E-�� ����
�� )��&,� :  

&0� �#� '��� �(� 
( 7�2 � ���!	 �5 ��?0� � K�
� ���!	 ��� ���	�=� �. + �� 7�2 �
 

 �
��5 $C�� � 6��0 �� ) K�?
	 � &.��� (
 )
, � 6��0
5 ��� �&�. + ��	�8� ����5 6��0 ��

� � 6��0 
( 7�2 � ;�! $C�� �
 )�
,-� �� R����� �
�� �� �#� �?0� � K�
� �B. $C�

 ��,� �,:� � ���3��=� �2  �.
�
 '9.� >���0 ����2	,� � $���5 �� ���,� @ & ��
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6.�,� � ��� ��,� '�� �
 >�
 �
 �2# � $C���  �.
� "��
 ��� �2�� "���� �(�
�� 

) >�����,1999( .  

 
( 7�2 � ��� �&5 ���8� �� �3�? � �
?0� � ����	,� 'C0 �� ��	�8� ����5 6��0 �B. ��	�

8� ).�� �� ��� �� �
�� �� �#� K�
� � ��(
 + ���,	 � >�
  6�
��4 6��(� $���5 K� ��	�

 7�2 � ���!	 �	 �� �
�� 	! �?0��  K�
� �� ;!� � �. $�� � �	�= �� �� ���1	 � �#�

 '��� �?0� � $��� $��
 ����!�
 D9�
 .  

 ��
����procurement :  

 7��   )2002Lowe, D,(  ( �2��� ���
	 � �� '
�! � �2 C0 �� �	� �	 � 6���� � 

>���0 �
 K�, �+ �2��� �9�� 7��	
 � � ���� � 
J,���� � �. +6!�!� � ��
� � ��.
	 �� ' 

D�!� � ��, �
 6�,��� � 6��� ��
 +D�!� � >�
 �
 D�!� �,  ���
 7�2 ��,�3� �  ���
	�  

 
( K�?
	 @ & �. ��� +���
��  '4�-� ���0	,=� 'C0 �� $C�� � >����	� 6���	 

+>���� � �
?0� �
 6 ��� �
 . 6�!�� � ��
 6��U� � �,� ���
	 � M�� � ��� ��� �  5 

�
?0� � �� ��-� �! � K� @ &� ���� �
 +��� �
.  

 ��
���� -A��:  

 ��U� ��	��) Time-in-ustJ(� �� �,��� � >�
 � �. ��	�=�
 �(� ?��� ���
	 � 6�U�

- ��� %& �
 � �! � >�
 � �. "���	����
	 � 7� ��	 M�:0	 �. ���� �4, 
� � >�
 �� �
��

 >�#��	!� K� �,��	� %& �
 +"�. >��?�	,� � ���
	 �	� %& � >�
 � @ & 
( $����  �,��� � 
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�� ��9� %& �
 6� �� � ����=�� ��	�=� '��	 )2006,Flinchbaugh et al( 

 

 ��! �� 
 )2010,Adeyemi(  �4�$����  6���� � T,-� ��� $��� � >��
	) >�,��,

>��
	 �(  ��� ���:  

 

1S ��
# �
 >�
 �:  

 �. >��?�	,� � ��.
	 ��#� ��� �,��� � >�
 � �. $��� � 6� 
J,� ��	�	 =

"�. 6�
��� � >�
 �+6�
��� � ��
# �� >��?�	,� � �&( �
�	 �� ���� "�� 
 .  

2.6��� �
 >�
 � :  

      �.�
		 �� 6�,��� � 6��� � �
2:� ����  6��� � 2  �?C � >�
 � �. � 6� 
J,� ��. @ &  

"�. 6�
��� � >�
 � ���9 '��	 6��� � ���!	. �
� �	1� ��(
5 �. ����8�
 ��
� � ����

 $�� '�� ��!�
 ��� $��� � ��(+�,��� � >�
 � �. >��?�	,� � ��.
	  ������ ����� 6�9�:� �

 K� �,��		 >��.� ���
 ��� �� �4�� $��� � 
� ���
	 �� D�,	 ��	:� ��	�8� �&2  ���	!=�

>��?�	,� �. 

3S ��, �
 >�
 � :  

�?�0� �
 >���	�� � ����8 �,��� � >��
	 � >���!� �(� ��+ ;�!+��, �� 7��� �� 

+��� �
 M�� � 7
�U 6,���� �2���� ��� "	�,�
� ����8� �&( $��� ���� �� K��	,� 

+6����	�=� >��
� �
  ��, � ��� �4J	 �	 � '��
� � �� �(��X
 >���!� � �&( '�:�


 K��	,	5 )��!	 �?�0� �
 >���	�� � �������, �,�.  
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4.���
	 � ����
 >�
 � :  

 ����
�� �?	�� %& � ���
	 � ����  ���, � ���	0=� ��� �,��� � >�
 � �. ���
	 � 7�
	�

���
	 �.  

)2 $ 3 :( ������� �	
customer satisfaction  

 '��� � �9� �
2:�:  

<�� 7)(John & Hall,1997:7 6����. Z��  �
�? � @���5 6#�� "�1� �
�? � �9� 

<��
  "	��X�
 "	�#�! ���	 �	 � >�#
	�� � ����	 �. 6�U�� � 7  (Kotler,2003:40) �9�

 ��� Q	�� %& � �
�, � ��� 
� �
�, � �
�?�  �!
� %& � �
�� � @ & "��� R�9�� '��� �

K� U!C� � �
	�� � $��� 6������
�? � >���
	  + R�&55 � $��-� �� 6 �� 
( ��( �9� �

. >���
	 � �� $��-� ?#� 6 �! �:. +K�
	� �
 @��� �B �9� ��� 6 �! �. �
�� �
�? � �

 R������ $��-� �
�� �� 6 �! �.
 '��	,� � �. 6�U�� � K� '���	 � @�	�
 '�-� 6��0


. >���
	� B�9� �
 6!�� �� ����, �
�? � �. K�
	� 
( �� �� $��-� ?
�#	 6 �! �. ��� 

>���
	 � �0	� 
�6���#�� ��
��  �&2� R���4
 R����	�� ��	�� �
�? � ��� 6 �! � �&( �. 

6�U�� �. (Kotler,2001:p36) 
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 ���
-4�B����-.�� �	
  Customer satisfaction creation stages   

 '�
	)+�3����, �2002 :57S61( 5  �  � 64C4 �� �
�	� �
�? � �9�� 6,�3� ����

�(
:  

1. $C�� � >�#�! �2.: $C�� �� �3�� '��	� �� �
�
�� �� ���
,� � �� �#
	�+ 

����	!� � 
� �2�� ��� �! � $�
,+ @
�, � ��!	 �	 � '��
� � 6.��� �2  �,	�  

	��X�
 "	�#�!� ��� 8�
 '��� � �2. ��� &5 +�3��? � $=J2  �3��� � �
�-� �4�� �� "

6�U���  6��(�. 

2. $C���  ��	�� � 6�&G	 � :  ���
,� � �2���	,� �	 � �� �,-�
 )�� �� �
�0 � �&( '4�		

 ���� � 6�U���  ����
 +�2	���
	  �2	���	 Z�� 6.���  6�U�� � �� $C�� � $��W ���	 

6��#	,=� )��� 'C0 �� @ &� Reactive 

3. ��	,� � T��� �:  �
�0 � Q����� $���B� 6�U�� � ����� '4�		 �9� � )��!	  ���0-�

��U�� $C�� � �9� T���  /�0 (CSM) " Customer  Satisfaction 

Matrices ">�$��#5 ���� %& �  6.��� �� R=�� >�
 � '�
� $C�� � �9� K�		  

���� >�
 �. 6�U�� � $��� ��,!	 Z��. 

  

9:-.�� �	
 4�B�� � �!: 

 '�
	)+%���� �2004 :40( 5  �9� )��!	 �2 C0 �� ���� �	 � >���J� � �� ���  

� �� �2�(� �
�? � ��: 

1S 5 6�?#� �1.��� /��0	
 �(��
�	 )3���
 ��
# � ��0 6����� �. '��� � @���

6���#�5 Q3�	� )�!	 %& � �2	�!�	�� �� E�	�� '� . 



27 

 

 
 

2S 2	����� �� �2�C�5
 6�U�� � ����?  �3��? � �
�� �2	�!�	�� ����	 �2�� ��� �
 �

�(��
�	 . 

3S  �� ��	 >������ 63�2	 >�����
 6��,� � >��,��� � �. �3��?�  6�?�� ����( ����	

���	!=�����	 �
 . 

4S ^�
 ��! � ��� ���2� � $C�� � ����?�2	�!�	��
 �23��W �� R������� L��	,C  �0. 

5S  ��& � �3��? � 6���	��
�	���U�� � �
	�� 
���� � 
 ��!�
 ���  6� $��� � 6���� 

��, � �� 7
�
�  6���4. 

6S 5 >��C�V  Q�
�	 �
 )�
,	 � '�#�� ������ � ���	�� 'C0 �� �2	��(1� �3��? � ����

�3��? � 6��(� �� D9�
 ?���	 �2�.. 

 

������ �� �����
��?� 1
��� ��-.�� �	
: 

>?�! ���0-� 6�
^� �. � � ��
# � ����56���  ��,
� �. ��U� � K���� ���	(� ��


 >��U�� � K��# $��4	,� �
��,� >��� 
 �� 6�#�	��	,8� �2��0 ���	� >��U�� � ��X

����	� >��
4+E�#��  6�U�� � �
�	 �	 � >��
4 � �&( ��
 + ���	��� �
�? � �9� 
( 

� 7�	0� Z�  '
��
 ��
� ���	 �� ��= �2#�	�5 �	� �	 � >�#	�� ��3��? + )��!	 �� ��=
 

 ��9 ��9�
 �
�? � 6#�!
 6�X� K9
 �#� 6 �! � �&( �.
 >�#	�� � �&( �� �(�9�

 6�U���  �,�3� @��� '��� � ���	��� ��
# � '�#� �. 6��0
 6�#�	��	,8� ��0 �) %���� �

,2008(. 

    � Z�  � �� � �9� � )�!	, R���,� 6� �� � ��
# � �1� Q	�	,� )�, ���
 T�� �
 $C��

D�!� .@�	 
� 6�U�� � �&2  ?��	� �
 %���� � K�
� � )��!	 � �	 ��
.  
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%�' - ���� -�E�� :  

���		 >�:���	 � 6�,� �� ��
#  6��0 � @ &
 =7C	0 >�#�! >���
	
 $C�� � ��� 

;!� � �� 6��0 � ��
# +6�
��� � @ &�
 =�7C	0 �. ��! � �� ��
# +6��0 � ��
#. 0 �6�� 

6�,� �� ����  7�	0	 �, � �2�� 6�,� �� �����  +7�	0	
 6�,� �� '�#�  '���-� �2�� 6�,� �� 

$C���  ������ � "��
 $���5 ���� 7����	 � 6� �	 � :  

)�
.��� ���� : " �( ��
# >���0 � 6���� � $�
, >��� 6��
	� � 
� 6���� � %� �	 � �2��
	� 

$C�� � 
� �2�
���� �. �K��
  +���: � �(
 ��!� � �,�3� � �9�  '��� � 
� ��� ��9�+ ;�! 

��	�� �. >�
 � ",:� �� >��
 
-� 6�,�3� � �	 � ���	 ?�?�	 Z
	,� ��
# � �. �2	���0  

)6����� � �
�0W
   2001  /:143(  

)�
.��� ������  : " 7��	 ��
# � �� �2�� @ & 7C	0=� %& � '�:� '��� � �� ��0 �6 + 

��
# �
 �	 �  T!� �2� ��� " ���	,5 +6��0�  
� ��� "����	 �2 ) (Taker and longbois, 

1994 p :92   

�)�
.�� =�����:Q�����  7��(Deminge ) >�#��	!=� K� )���	 � �2��� 6��0 � ��
#  

>�:��
� �
.  

C��
�� )�
.��� : ���
# �2.��(Juran )0�  ��	,� M�:0	 �� ����� �2���  ��,!	
 �3�,

 >����� � K��# �. '���  ��	,�.  

�-&� ���� -�E�� :  

��
#  6��0 � 6��(� ����� 6�,� �� >�,,J��  �	 � 7�2	  5 )��!	 E�#� � +����	,8�
 �:. 

>�#	�� � '�#� 6���, � ���� ����0	, ���0	 � �. +��	�8� 7���	
 >�#	�� � ����U	� $C�� � 
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��  '�#� �. >���0 � .�B $C�� � ��:U
� �
 �
����	� ��� �� '#� )�0 6��0 � �2����	
 �� 

+Z
	,� ��� ��. >�,,J� � ���	(8� ��:U
� �� $C�� �
 ���) 6����� � , 2001/ :151(   

  

 6��0� ��
# ���! ��
�:  

  

��C��� )��, � '�� � ��  ���!	 ������� ��
# ���! ��
�  '!��� 6����  �(
 +6��0:  

� 
=� 6�!�� :  6�!�� � �&( 'C0 �� 6,,J� � �,	5 ���,�
 �23C�� >���
	 6.���  

 'C0 �� @ &
 �(�9� ���5)�
,	 � ;
!� $��#..  

 6���4 � 6�!�� � : �
�	 6,,J� � >�,���� �2�,.���  �(���
�
 6!�	� � �� ���		 !���!	 

6�
X�� � ��
# �.  
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64 �4 � 6�!�� � :  ���# � ���!	
X�� � ��
���		 �	 � ����� � ���!	� 6,,J� � �	2	 62 �	 �
 �

 6��0 � ��
# )��!	 �� �(���,	.   

�  6���� � 6�!��:�	2	  6,,J� ���   ��
#6���� �+ '��� � '�� �� ��! T��� �� ���		 

 "��  �9� � Z
	,���C��� ��
#�  �2	����� �� 6��
	� � ���	 '�� 6��0 �+ ��	�	
  �&( 

 � >���
	 � 6.��� ���� 6,�������# �$C���   (Laurent ,2003 p:12). 
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)2 � 4( :6���#-�
 6���� � 6���, � >�,��� �  

3��� :��
.�� /���
���  

•  6,���) ���� �
 ?�?� � ���,2011 ( ��
���" 5��K� L
�B- (+�-�

�������� ���-�� %��� �B������ ��������".  >��� �	 �
 6,��� �  �&( >.�(

-� >���� �� 6���� � ��� 5   6�C�
 +>��	,#
� � �
2:� �� $
9 � $�� 5

6�,.��	 � �?�� � $��� . )�
,	 � >��	,#
  �
�
 +)�
,	 �� >��	,#
� �+ 

�
!�	�>� '���	� �&
��  6���-�
 6�,.��	 � �?���  6:�	0� � ����� � ��� ���

6���
,	 � 6�	,#
� �.  >.�(
� �9�5   6�	,#
� � >���� � ���	�� Z�� 6.��� 

$C���  6���� � 6��� � ��U�	� . Q3�	� � >��� 
5  � �� �( 6�	,#
� � 6���-�

 �,! 6���
,	 ��( 6�,.��	 � �?�� � �� �(��41	 :C�� � 6��0 63��	 � +$

��� � K�?
	 � +7��G	 �
%. �,! 6�,.��	 � �?�� � ����� �(� ��
 �� �(��41	

-��( 6�	,#
� � 6��� :6��#	,=� >��
	 +6��#	,=� 6��,
  �?�� � ����� �(�

 . �2 
0� �,! ��� -� >����  6��
, � 6�! � 
�� . �4J	 	 �
 6�,.��	 �

( �&
�� � :
# +6��#	,=� 6��,6��#	,=� >��
	 +���,	 � �� . 6,��� � >���


�� ��U�	
 6�	,#
� � >���� � ����� �U�� ��� �,
	� ���	�5 6�C� �
#
 

 6���� � 6��� �.  

• 6,��� )6��0 
 ���X ,2011 (��
��� " ��� ��
���� ���� �
��# /��
�-- 
��

/����-�� ���� M���- ."Z�� �� 7��	 �  5 6,��� � �&( 7�2	  ����� )���	 

 6.���  5 7�2	 ��� +Q�,� �
 '?G � L��� �. ���
	 � 6�,�, ����5 >�,����



32 

 

 
 

L��� � �&( >�#	�� ��
# Z
	,� �� ����-� �&( ��41	 Z�� . 6,��� � )���	 �	


 �,
 ����5 )��� �. K�	 �	 � Q�,� �
 '?G�  ��� � '���-� L��� >���� ��

 6,��� � K�	#� '4�	�
 +�	 � � ���.
 +)���	 � K9
� >���� �� ������ � �.

�2��
� [�� ��. 6��� � �#!� )��	�)278 (���:� . $���	,� 6�3�� ;!�� � ��0	,�


 >�,���� ����� '4�	 	 � 6,��� � >���G	� �� >����� � K�# M�G  �(����5 �	

�� '��!	  ;!�� � ��0	,� ��� +>�#	�� � ��
# Z
	,�
 ���
	 � 6�,�, ����5 >���

��,� � '��!	 �
�,�
 +6�,� � >��4 �
�,� �� C� 6������ � 6,��� � . ��


 
!� 6���#�� ����#	,� � >�(�#	� �� �. >�4�	 Q3�	� ���  5 6,��� � >��
	

  5 6.�98�� +���
	 � 6�,�, ����5 >�,���� ����� )���	 Z�� �� 6�.�
� �

& ��41	 �
#
%,���� ����- 6�3��!5 6 =�  >���G	�� ���
	 � 6�,�, ����5 >�

K��	 ��G	�� >�#	�� � ��
# Z
	,� �� 6��	,�. 

•  6,���)�
�!�,2011 ( ��
���"%��E��� 9���� ����� �� /�-��.-�� �������!� 

�-�E�� /�-A�-��� ��������" . 6,��� � �&( >.�(5 6.���  � ���0	,� �4

=� ��,!	 �� 64��! � ��#
 
��	 � >�����	 >��� ;�! >��U���  �	,#
� � $�

 ;!�� � '�
	 ;�! 6���� � ���,�
� 6���� �. ����# � L��� � �� 6,��� �

5  �-� �2  ��� 64��! � ��#
 
��	 � >�����	 �-� �4-� ��,!	 �. ��� $��

 6��, ;�! ��  6����# � �U� � >�$��#� ��
�	
 @���# � ��3��  �	�,#
� �


  >C���� � &�:�	6:�	0� � 6����# � >����� � �. $��0=� 6��+ 6,��� � >��� ��� 

� R�9�5  � )���	 �� %�J� ��#
 
��	 � 6�U�5 �3��? � K� ���# 6�C� ��
�	  

 �2.
� %�J�
 �2	����	�  '9.5K�� � >�
�� ��
�	  . 
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•  6,���)�9
� �+ 2012 ( ��
���"�
� �������� �
��?���'�� ��� ��� 4����� 

-:'����� (���?� 45���" 6,��� � �&( >.�(  5 �� 7��	 �  � >�,���� �4

8�  �� �2#
�0 >�
 �� K�, � ).�	 6��,
 6�
�� Z�� �� 6�	,#
� � ����

�3�2� � @�2	,� �  � '�	 ��  � 6:�	0� � >�
�� �� R��
�� K���� � ,5 >��� &

 6,��� �5  �8� 73�U
 L��	� � 6�	,#
� � ���� %�J� 6���� 6�!�� ��5 '���	  

 � >�
 �C K�, � '
�
  �?58�� �3�2� � @�2	,� �   6.�95  � 6,��� � �� >� 

 �� $
9 ��8� 6,��� 6��(��� ����� �� )
, � �
?� ;��! '�#�� 6�	,#
� � �

 �� ����� � 6�,��� � 6���� �56�	,#
� � 6���� � 7�	0� ����.  

  

3����� :,� /���
�������  

•  6,��� )2001(, et al,Gregory ( ��
���" “Enterprise logistics 

” and supply chain structure  ." 6,��� � �&( >.�(5 7���	,�  


 6�	,#
� � K����� � �
2:�
 �
�	� ;�! �� 6�U�� � >���� �� $
9 � >� 

� �&( )���	 �	
 �2  6���	 � ���
	 � 6�,�,
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)3  $1 :(�B-��-  

     

 5 6� �! �  6,��� � >.�(8� �4� ����  6��� �. �3��? � �9� �. 6�	,#
� � ����

?��= '��
����	�� @�:�,��S���=� .� 7�2 � �&( )��!	 
 �:�
 � Q2�� � ;!�� � K�	

 ��� ����!	 �
������	 � �
�,-� ���0	,+ ��9	� � �� ���0	, >�# ��� �
 )�� � �� ���� 

6,��� � L
9
�� 6�C� � >�& 6�3��!8�.  

 

)3  $2 :(��
��� D'�-    

    

 �
�,-� ���0	,�� @ &
 +����!	 � �:�
 � Q2�� � 6� �! � "	,��� �. ;!�� � ��0	,�

>����� � K�# 7�2� �����	 �>��9�: � ���	0�
 �2���!	
  .� &5 6,��� �� ��	�� Q2�� � �&( �

����!	 � �:�
 � Q2�� � <�� @ &  +�(�U � 
� K��
 �6� �! � 6,����  �,��� � Q2�� �  . &5

���!	 � �:�
 � Q2�� � 7���� 6����:	 �
 6���� � 6.��� �  5 '
�
�  �,� Q2�� "�1� 

 )��
 '9.� �2.  5 '
�
�  6�3�� ��(�U 
� 6��������� ) +�
�0�
 +����� �2009 .(

� �&(
�� )���6� �! � 6,��� � 6���� .  

  

)3  $3 :(�'����� ��
��� C-��-  

?��= '��
�����	�� @�:�,�� 6��� �3��? 6.�� �� 6,��� � K�	#� 7 1	�S ���=�

8� ��3��  R����  ����� '
�# � �. ���� 
( ���� �	 �� 6��� � �. $��!:  
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 '
�#                     (1-3)  :6,��� � K	�#� 7���	  

�2�!
��� C- �-�.��� %�� 8�� 9:-.�� )� 

 C- �-�.��� %��

!
��� 

 �����# ��!�� ��.�� ��

������� 

 ���

9:-.�� )�2�� 

34.53% 0.87% 20 
 ����:� ��-�A 

10.38% 1.01% 23 
 ��&+ ��-�B 

27.21% 8.30% 190 
 �	� ��-�C 

27.88% 89.82% 2055 
  ��-�D 

100.00% 100.00% 2288 
�-��N�- 

  

   � ���	C� � 7���	 � >�& �3��? � ���	0� �	. 6,��� � 6���� )��	� ���. ��

 �� �
�		 �	 �
 �9: �
 ��(& �
233 "	�,� �� %� �
�? 72.12 % �#! �� '���	 �

 6���� 6��� 6��� � K� , �	 @ &  ���	
5 '��(2055
�4�� �
�? � ������ '���	 �#! 

27.88 %,  K�?
	 �	 ;�!)233( L�#�	,� ��i�
 + 6��� � $C�� �� 6���	,� 

 ����	,� �	 >����	,=�)33 ( >�4�	. +�3��!8� '��!	 � M��X- �2	�!C� ���  6���	,�

 �� 6�3�2� � 6,��� � 6���)200 ( '4�	 �	 �
 +6���	,�)85.8 (% 6,��� � 6��� ��

 '
�# �
 +6,�3� �)1 (6,��� � 6���  �.��G��� � K�?
	 � D9
�:  
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 ������)3"2(  

��
��� ��� ��
�� C����  


�O�-�� 
�
!���  ���-�� �����  

F���� 

�
�& �  124 62% 

;��8� 76 38% 


-.��  

25'�1.   56 28% 

26S35  82 41% 

36S45  40 20% 

46S55  22 11% 

 �-�.�� �&J-��  

 '�1. 6�
��4  42 21%  

 �,
	� �
���  46 23% 

T
��
 ���  108 54% 

�� ��	,#  4 2% 

 ��-.�� �
�E��  

5 '�1. >�
�,   70 35% 
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6S10 >�
�,   78 39% 

11S 15 6�,   10 5% 

16S206�,  24 12% 

21�4�1. 6�,  18 9% 

  !
��� C- �-�.��� ��- 

5 '�1. >�
�,   126 63%  

6S10 >�
�,  46 23% 

11S15 6�,   14 7% 

16S20 6�,   14  7%  

 L
�#� �  200  100%  

  

)3 $ 5 :(/�-��.-�� ��� ��2��� 
��2-� ��
��� /����  

  

 �� 6�
�� �
 6,��� � 6�3,� �� 6,��� � ���� >�
�	 :  

��,� %�B�� :�� ��-�� ����� ���
P�-���� /�-��.-�� : ���0 � +���� � '(J� � +��� � +T�# �

6��� � K� '���	 � ��� +6���� �.  

������ %�B�� :��?� ��-� ���� ��.�,� �������� �
 :������ ��.�,� �� ��-�-���:  

1S '�� � ��� . 
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2S ��?0	 � ���. 

3S���
	 � ���. 

=����� %�B�� : ������� �	
 ��-� ���� ��.�,� :������ ��.�,� �� ��-�-��� :  

1S 6��0 � ��
# ���. 

2S >�
 � '���	 ���. 

3S 6:��	 � ���. 

 )3  $5 :(�'����� ��
��� ���� 4�2  

  

� ���� 4�2 ��
�� :  

 )�� � 6���# �. T���	 � 63�( $�9�� �� ����!� � �� ��� �� 6���	,=� M�� �	 �� 

 +�,
-�)�
,	 � �,� ����
 ��� � ���� �
   ?��= '��
�����	�� @�:�,�� 6���– +���-� 

 $��#5
 +>���: � M�� 6X��� ����5
 +�23��f� &0-� �	 ��
 +�2	���. )�� Z�� �� )�!	� 

	 � RC9.
 +�2	���. �. 6���	,=� ����9� ��� �?�
	 � )�!� )��� 
!� �� +6�
��� � >C���

 �2��
� 6����	0� 6��� �� 6���	,=� M�� Z�# ��. +@ & ��)20 ( 6��� $C�� �� '���

V  ��4
!�� � 6��#	,� 6#��  5 7��	 � M�G� +'��
�����	�� @�:�,�� �� �
�<��
 +6���	,

� �. �2	�X����-� )�� ��J� ��� +�2	���. K� '��:	  .  
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 ��
��� ���� /���:  

 ��0�� � )�,	=� 6 ���� 6���� ���0	,�� ;!�� � ��� 6,��� � ���� >��4 ��,! 


 6���	,C 
 6,��� � >���G	� K��#  �: � I���
�� ��� >��� ;�! +�: � I���
�� ���	0� ���0	,��

 �� ��� ��� '���)60 (%� �(
 '
�# �
 +>�,��� �
 ;
!� � �. 6 
��� 6�,)2 ( D9
�

@ &.  

 ������)3"3(  

� �� Q����
! 
���E� %��E���� ��E���� 4����� /:-�.- %�0  

 

��
��� /�
�O�-  
 /�
B ��  /����� �-�.- -�0 

 �B���  1S9  0.71  

 ���E���  10S20  0.73  

 ��
����  21S27  0.77  

 -�E�� ����  28S33  0.74  

�B� /0��� ��  34S38  0.71  

  �!���  39S42  0.77  

 �!! �������  1S42  0.84  
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)3  $6 :(-�E��-�� ���2�?� ���.-��  

�  @ &
 ����!	 �
 �:�
 � $��!8� �� �,� ���0	,� �	 6,��� � 6�3,� �� 6��#V 

 6�3��!8� 6�?� � ���0	,��(SPSS) �	 6,��� � 6�3,� �� 6��#8� '#� ��
 +

0	,� ���	0� ��0	,� @ &�
 +6������ � >�.��!�=�
 6���,! � >��,
	� � ���" I���
��

�: �" ���	� �
 ��,� � ���!�=� ���	0�
 +6,��� � ���� >��4 �� ��1	�  (Multi 

)Regression ���	�=�
  + ��
��� � Canonical CorrelationV   �� 6��#

6,��� � >��9�..  

�	� �� ���	�=� �	 ��
 >��,
	� � '��	 �	 �
 >������  �:�
 � �3��!8� '��!	 � Q3

 +�
!� '�  6�
�� � >���: �
 6��	,� � 6,��� � �
�!� K��#  6������ � >�.��!�=�
 6���,! �

��  T���� ���	� �� ������ �	 ��
��� ��� 6,��� � �. ��0	,� � >�: 

 ���� ).�
� )5( ).�
� +)4(���!� +)3( ).�
� ��X +)2( ���� ).�
� ��X +)1 .(  

 �	�, 6,��� � �2� 5 >��
	 �	 � 6���,! � >��,
	� � ��� �B. ���	 �� �� R����	��


�	^� 
!� � �� �2�� '���	 �) :3.67 –)
. ��.  :K:	��( +)2.34S3.66 :�,
	�( +)2.33 

– �
� ��.  :M:0�� .(6� �	 � 6 �����  R��.
: 

 ���� � 6��� �–� � 6��� �  %� +>��
	,� � ��� �� 6�
,�� 6��#8� '3���  ��� :  

)5S1(  =  4 =  1.3363: � '
� %
�,	 6��� � �&(
 . 

   3        3  

 �� M:0�� � Z
	,� � �
�� @ &�
1 + 1.33 = 2.33  

 �� �,
	� � Z
	,� � �
��
2.34 + 1.33 = 3.66  

 �� � �� � Z
	,� � �
��
3.67 S 5  
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 C��
�� �2$ $��  

/��	
 �� 
���E�� D������  

  

  

)4  �1( :6������������ �   

)4  �2( :6,��� � Q3�	� '��!	  

)4  �3( :6,��� � >��9�. ���	0�  
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 )4  �1( :6����� �   

               6�,��� � 6���� ����.� 6��#	�,� Q3�	�  �3��!8� '��!	 � '�: � �&(  M��	,� 

        M�� 'C0 �� �2�. >��	�� �	 � >���G	��   -� 6�3��!8� >���J� �     ��� �2	����#8 6� 


           +6��,�� � 6��(-�
 6,��� � >���G	� '�  6������ � >�.��!�=�
 6���,! � >��,
	� � 'C0

�2�� '�� 6��0 � 6�3��!8� >==� �
 6,��� � >��9�. ���	0� '�: � '
��	� ���. 

  

)4  $2 :(��
��� D���� �����  

3���: �������� �
����  

    8� 6��(� Z
	,� 7�
     6�	,#
� � ����)  '�� �   ���
	 � l��?0	 � l(    1�#  +   ;�!�� �  � 5

  ���0	,�     +6������ � >�.��!�=�
 6���,! � >��,
	� � 6�
��� �� )�!	�  ���: � +���: � 6��(�
 

�# �� D9
� 
( ����'
) 4 � 1( l )4 � 2(l )4 � 3(.  
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 ������)4"1(  
����� ������� /�5���-�� /�
B� �� ��
��� ��� ��
�� /������� �
��.-�� /���


 
��-)�B��� (3������� 3����
� ��
-..  

%0
�� �
B ��  5���-��
������� 

 )�
����
@
��.-�� 

 M���-��
 8��
5���-�� 

8��
���  

4 	1 ��� ���	�=� ���� 6��� � �05 >���0 ����
 ��
# � '�� 6���
� '�� �5'��:	 �
 '��� �   ��� 

 6��0 � ����	 

4.28 0.64 K:	�� 1 

1  '�#� �.  6,.��� � �� ���� � 6��� � @�	�	
'�� � ���	��R� �� ��
# �. 

4.24 0.60 K:	�� 2 

5 � 6��� � �
�	B��  '�� � 6��0 ����	  '�� � '3�,
 ��
 �,��� � >�
 � �.. 

4.18 0.59 K:	�� 3 

3  �� 6��� � ��	�	��� '���	� '�� '
�, ��
�	�!�� 6� �� ��
#� �3��? � >�# 

4.13 0.56 K:	�� 4 

2  �3��? � K� 6���#	 � >��C� � ���� 6��� � �	2	
 6�	,#
� � >���0 � �� 6����	� '�� 6��� $���=. 

4.11 0.65 K:	�� 5 

6  6��� � ��0,	� �� 6�#
 
��	 � '3�,
 � ;�!
 � >�
 � '���	 '#�C8 �? '�� �� 6���� ?�#�. 

4.00 0.71 K:	�� 6 

8  '�� �  6��0 �. >���G	 � K� 6��� � �
�#		
>�
 '�1� 6��0 � K.��� �� '
�!� . 

3.86 0.74 K:	�� 7 

9  ���0	 6�
U�� L��	�� K3�9� � '��� 6��� � �
�	
 7� ��	 � '�1� '�� �. 

3.76 0.86 K:	�� 8 

7 .���	,=� $���0 � �� )��:� 6��� � ���	,	� ��
 6���	�   � '
�
�  �(��,�
 K3�9� � '��

>�
 '�1� �
�? �. 

3.73 0.90 K:	�� 9 

  ������� %�.�� 5���-�� 4.03 0.69 K:	��  

  

  



54 

 

 
 

��� '
�# � �� D9	�)3S1 ( �
!� � �&2  6���,! � >��,
	� � ��)�B��� �
��#( +

 ��� �� >!
��	)4.28 
 3.73( � ��#5 ���,! �,
	� �� �
!� � ?�! ;�! +)4.03 (

 ��� ���: � >?�! ��
 +K:	�� � Z
	,� � �� 
(
)4 ( [�� ;�! ���,! �,
	� ��� ��

)4.28( %����� 7��!���
 +)0.64 ( �� ���: � >�� ;�! +K:	�� � Z
	,� � �� 
(


) ��� ���	�=� ���� 6��� � �0�	5 ��
# � '�� 6���
� '�� � >���0 ����5 '��:	 �
 '��� �  

6��0 � ����	 ��� .( ��� ���: � >$�# 6���4 � 6�	�� � �.
)1 ( ���,! �,
	��

)4.24( %����� 7��!��
)0.60( �� >�� ��
 +K:	�� � Z
	,� � �� �(
 +) @�	�	

� �. 6,.��� � �� ���� � 6��� ���
# � �� R����	�� '�� � '�#.(  

 ��� ���: � >$�# ���0-� 6�	�� � �.
)7 ( ���,! �,
	��)3.73 (!���
 7��

 %�����)0.90 ( �� �� ���: � >�� ;�! +K:	�� � Z
	,� � �� 
(
) 6��� � ���	,	

�	�  ������	,=� $���0 � �� )��:�5 '
�
�  �(��,�
 K3�9� � '�� 6�� '�1� �
�? �  

>�
.(  

K:	�� Z
	,� >�& ?��= '��
�����	�� @�:�,�� 6��� �. '�� � ����5 �� �,:� �&(
.  
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 ������)4"2(  
 /�
B� �� ��
��� ��� ��
�� /������� �
��.-�� /���
����� ������� /�5���-��

 
��-)���E��� �
��# (3������� 3����
� ��
-..  

%0
�� �
B ��  5���-��
������� 

 )�
����
@
��.-�� 

 8�� M���-��
5���-�� 

8��
���  

9  �� ��?0	 � 6�U�� �. >=�#� � ���!	� 6��� � �
�	
��, ������ T5 6:��	 �� '��	
 $�� � M:0	 6�#�	�

 6��0 �  

4.06 0.58 K:	�� 1 

2  L
� K� �,��	� '��� ��?0	 � K��
� 6��� � ��	0	
 �� 6��9� �5 �2	�!C� �� 6U.�!� � '#. 

3.86 0.79 K:	�� 2 

3  6���� ��
# ��,!	  6!�	� � /�: � 6��� � 'G	,	

 ��?0	 �5 �2�. '�� �  ����.  

3.86 0.75 K:	�� 3 

10  ��#
 
��	 � 6�U�� Q��� '���	� ��U� �� 6��� � ��	�	
-� 6�,� '���	  ��?0	 � 6���� K� 64��! �$��0. 

3.84 0.68 K:	�� 4 

11  6.���  ��� � ��� ��?0	 � 6�U�� 6��� � ��0	,	
6� �� 6�:�U
 >�:��
� ����	
 �3��? � >�#��	!�.  

3.82 0.86 K:	�� 5 

8 �		 ���0	,=� 62# �� 6���� ����� . ��?0	 �  6���� 
��U	�=� ���0� Z��:	 . 

3.80 0.68 K:	�� 6 

5  +�$�95 �� ��?0	�  6�,��� � �
�� � 6��� � �.
	
����5 +6�
2	. 

3.76 0.74 K:	�� 7 

7 � %�
� '��� 6��� � �
�	B ���
� � �. �U� � ����
6���� &�:�	 �. 6��, � )��!	  >���� �
 ��?0	 � . 

3.75 0.92 K:	�� 8 

1 - >��
��� � 6��� � ��0	,	 >����� ���0	 M��X
��
# � ����	 '#� �� 6����
 6���, 6����� ��?0	 �. 

3.73 0.87 K:	�� 9 

6  ��.
	  >C#, � �. ;��!	 � ��U� �� 6��� � ��	�	
L�,� '��� 6��0 � ����	
 $C���  >��
��� �. 

3.68 0.71 K:	�� 10 

4 � 6��� �  �
�	B-� ��.
	  ���1	 6�� 
� ���� ��
6���� � 6��0 � ��
# Z
	,� K.�
 �3��?�  6!�� �
.  

3.63 0.73 �,
	�  11 

  ������� %�.�� 5���-�� 3.80 0.76 K:	��  
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 ��� '
�# � �� D9	�)4S2 ( �
!� � �&2  6���,! � >��,
	� � ��)���E��� �
��#( +

 ��� �� >!
��	)4.06
  3.63( � ��#5 ���,! �,
	� �� �
!� � ?�! ;�! +)3.80 (

 ��� ���: � >?�! ;�! +K:	�� � Z
	,� � �� 
(
)9 ( [�� ;�! ���,! �,
	� ��� ��

)4.06( %����� 7��!���
 +)0.58 ( �� ���: � >�� ;�! +K:	�� � Z
	,� � �� 
(


) �. >=�#� � ���!	� 6��� � �
�	� 6�U�� �� ��?0	 �, ������ T�5 $�� � M:0	 6�#�	�

6��0 � 6:��	 �� '��	
 .( ��� ���: � >$�# 6���4 � 6�	�� � �.
)2 ( ���,! �,
	��)3.86 (

 %����� 7��!��
)0.79( �� >�� ��
 +K:	�� � Z
	,� � �� �(
 +) K��
� 6��� � ��	0	

��?0	 �� �� 6��9� � L
� K� �,��	� '��� �2	�!C� �� 6U.�!� � '#(.  

  

 ��� ���: � >$�# ���0-� 6�	�� � �.
)4 ( ���,! �,
	��)3.63 ( 7��!���


 %�����)0.73 ( �� �� ���: � >�� ;�! +�,
	� � Z
	,� � �� 
(
) 6��� �  �
�	

�B-� ��.
	  ���1	 6�� 
� ����6���� � 6��0 � ��
# Z
	,� K.�
 �3��?�  6!�� �
 ��.(  

. ��?0	 � ����5 �� �,:� �&(
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	,� >�& ?��= '��
�����	�� @�:�,�� 6��� �
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�� /������� �
��.-�� /���
����� ������� /�5���-��

 
��-)��
���� �
��# (3������� 3����
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����
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��.-�� 

 M���-��
 8��
���-��5 

8��
���  

7 8 ��3�� 6��� � �,	 �. >���,!	 � '�0�
�V  6��0�� � ���
	 � 6��� �� ���	�

 � �� � �
?0� �. 

3.99 0.84 K:	��  1 

6  6��� � ��0	,	 =� �,! ���
	 � 6�U�
6#�! �.  

3.98 0.74 K:	�� 2 

5  >=��	=� 6�#2�� 6��� � ��0	,	
8� �. 6��
�	� �
� M:0  ���
	 � 6�U� ��

 ��? �. 

3.93 0.62 K:	�� 3 

2  Z�  6��
	� � >���G	��  6��� � ��#	,	

 �3��? �5 6��0  6�3C� � >���,!	 � '�0�

���
	 �. 

3.78 0.73 K:	�� 4 

4  $C�� � ��� >��
��� � ).�	 6���� �		
 �� $��� 6��� �
� 6��
�	� � ���
	 6�U�

 '�2,	 �� ���
	 � ���
-��
�, ,%�2� �. 

3.71 0.75 K:	�� 5 

1  6��� � ��0	,	�8� ���
	 � 6�U� 6��
�	� 
6� �� ��
# >�& >���0  ����	 '#� ��.  

3.65 0.82 �,
	�  6 

3  6��� � ��!	W8� ���
	 � 6�  ��
�	� 
E�	� >�
 '��� ���
	 �
�� ����	  6�,!� �. 

3.52 0.80 �,
	�  7 

  ������� %�.�� 5���-�� 3.79 0.76 K:	��   

� ��� '
�# � �� D9	)3S4 ( �
!� � �&2  6���,! � >��,
	� � ��)��
���� �
��#( +

 ��� �� >!
��	)3.99 
 3.52( � ��#5 ���,! �,
	� �� �
!� � ?�! ;�! +)3.79 (

 ��� ���: � >?�! ;�! +K:	�� � Z
	,� � �� 
(
)7 ( [�� ;�! ���,! �,
	� ��� ��
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)8 ��3�� 6��� � �,	 �. >���,!	 � '�0�� �
?0� � �� ���	�C  6��0�� � ���
	 � 6���

� �� � .( ��� ���: � >$�# 6���4 � 6�	�� � �.
)6 ( ���,! �,
	��)3.98 ( %����� 7��!��


)0.74( �� >�� ��
 +K:	�� � Z
	,� � �� �(
 +)= 6��� � ��0	,	 � �,! ���
	 � 6�U�

6#�! �.(  

 ��� ���: � >$�# ���0-� 6�	�� � �.
)3 ( ���,! �,
	��)3.53 ( 7��!���


 %�����)0.80 ( �� �� ���: � >�� ;�! +�,
	� � Z
	,� � �� 
(
) 6��� � ��!	W 6� 

8� ���
	 ��	� 1� ���
	 �
�� ����	  6�,!� � ��
E�	� >�
 '�.(  

 �&(
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	,� >�& ?��= '��
�����	�� @�:�,�� 6��� �. ���
	 � ����5 �� �,:�
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R����4 : �3��? � �9�  

 �3��? � �9� 6��(� Z
	,� 7�
 )6:��	 � l>�
 � '���	 l 6��0 � ��
#( 1#  + ;!�� �  5

 ���0	,�6������ � >�.��!�=�
 6���,! � >��,
	� � ,���: � 6�
��� �� )�!	� ��(�
  +���: � 6
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��� ��� ��
�� /������� �
��.-�� /���
����� ������� /�5���-��

 
��-)-�E�� ���� (3������� 3����
� ��
-..  

%0
�� �
B ��  5���-��
������� 

 )�
����
@
��.-�� 

 M���-��
 8��
5���-�� 

8��
���  

3  6# ��� �	� � $C�� � Z
���
 >�!��	�
6����.
 6�.�:��.  

3.57 1.35 �,
	�  1 

1  6��� � 
:U
�  �
��  >�#��	!� K� '��:	 ��
�2  6���� � >���0 � ��
�	
 $C�� �.  

3.21 

 

1.18 �,
	� 2 

4  ��
 D�!� � '�� �� �2	���0 6��� � ���	
���� '
. 

2.90 1.16 
	��, 3 

5  6��� � K�		5 >�$��#� T��� �2 C0 �� �	
$C���  6���� � >���0 � ��
#. 

2.72 1.06 �,
	� 4 

2  6��� � /�!	 �. ���	�=�
 L���8� ��
��2��,!	
 >���0 � ����	
 ;��!	,.  

2.49 0.92 �,
	� 5 

6  >���0 � ����	 �� ���� �� 6��� � K	�		
Y'�0 '���-� �� 0�$�. 

2.35 1.50 �,
	� 6 

  ������� %�.�� 5���-�� 2.87 1.19 �,
	�  

  

 ��� '
�# � �� D9	�)4S4 ( �
!� � �&2  6���,! � >��,
	� � ��)-�E�� ����( +

 ��� �� >!
��	)3.57 
 2.35( � ��#5 ���,! �,
	� �� �
!� � ?�! ;�! +)2.87 (

 ��� ���: � >?�! ;�! +�,
	� � Z
	,� � �� 
(
)3 ( �� [�� ;�! ���,! �,
	� ���

)3.57( %����� 7��!���
 +)0.1.35 ( �� ���: � >�� ;�! +�,
	� � Z
	,� � �� 
(


) 6# ��� �	��6����.
 6�.�:�� $C�� � Z
���
 >�!��	� .( ���: � >$�# 6���4 � 6�	�� � �.


 ���)1 ( ���,! �,
	��)3.21 ( %����� 7��!��
)1.18(� � Z
	,� � �� �(
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�����	�� @�:�,�� 6��� �. 6��0 � ��
# �� �,:� �&(
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��� ��� ��
�� /������� �
��.-�� /���
����� ������� /�5���-��
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2 �� �3C� '��� >���0 � ����	 �	� =�� 
�-���� /�9�
�?�. 

3.36 1.33 �,
	�  1 

3  �. >��
�� �
 >���� � '� &	� 6��� � �
�	
 �
�
 6��0 � ����	 '��,���01	 %. 

3.30 1.33 �,
	�  2 

1  ����& 0� �� �� -�B-�� /�-�E� %��
#���-�� /0��� �� �&����. 

3.15 1.33 �,
	�  3 

5 �# 
�	� � '3�,
 � ;�!1� 6��� � ���	,	6 
� �� �	 �
16��0 � ����	 >�
 '���	 �2�.  

2.84 1.35 �,
	� 4 

4 8� �� 6�
U�� 6��� � K�		 �	 � >�$��#
6��0 � ����	 >�
 �� '��	. 

2.63 0.98 �,
	� 5 

  5���-�� ������� %�.�� 3.06 1.26 �,
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 ��� �� >!
��	)3.36 
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	� ��� �� [
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 +)1.33 ( �� ���: � >�� ;�! +�,
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	,� � �� 
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)�� �3C� '��� >���0 � ����	 �	���? �
 >�$��#8� ;�!  .( >$�# 6���4 � 6�	�� � �.
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)4 ( ���,! �,
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4.64 0.48 6�:	��  1 

2  D�!� '��� >���0 � ����	� 6��� � �
�	
 7� ��	 �	�	 '��	!� �� '��� ���5 6�.�9

$C�� � ��. 

3.74 1.48 6�:	��  2  

3  ����	 ��� ���	�=� ���� 6��� � &01	
�	� � ���,=� >���0 �� T:�  )
, �� 6 


6��0 �. 

2.74 0.44  6�,
	�  3  

1 � �2	���0 6��� � ���	1 6����� 6�,��� ���,
��,.��� ��. 

2.51 1.13  6�,
	�  4  

  ������� %�.�� 5���-�� 3.41 0.88 6�,
	�   
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!� � �&2  6���,! � >��,
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	� ��� ��

)4.64( %����� 7��!���
 +)0.48 ( � >�� ;�! +K:	�� � Z
	,� � �� 
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) ��� D�!� '��� >���0 � ����	� 6��� � �
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�	�	 '��	!� �� '��� 7� ��	 �5$C�� � �� 6�.�9.(    

 ��� ���: � >$�# ���0-� 6�	�� � �.
)1 ( ���,! �,
	��)2.51 ( 7��!���


 %�����)1.13 ( �� �� ���: � >�� ;�! +�,
	� � Z
	,� � �� 
(
) 6��� � ���	

��,.��� �� 6����� 6�,��� ���,1� �2	���0.(  
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	,�� K	�		 ?��= '��
�����	�� @�:�,�� 6��� .  

)4  $3 :(���
��� /��	
� 
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	            ���	0� ���0	,� 'C0 �� 6���: �
 6,�3� � 6,��� � 6�9�. ���	0� ���: � �&( '
��	

��� ���
 +��
��� � ���	�=�
 ��,� �
 ���	� � ���!�=� '��!	.  

  

 ����� ���
�� �	
 ��Ho1 

 � =   �4� �#
   V  6�
��� 6 =� %&     6�	,#
� �   ����)'�� � ���
	 �l��?0	 l  (   ��.

�3��? � �9� )��!	)6��0 � ��
#(6 =� Z
	,� ���  )0.05(. 

   -� 6,�3� � 6�9�: � ���	0=         �� 7��	�  �#���	 � ���	� � ���!�=� ���	0� ���0	,� �	 + 


     '�	,� ��G	� '� �4�)  
	 �
 +��?0	 �
 +'�� ���� (    K��	 � ��G	� � �.) 6��0 � ��
#(  '
�# �
 +
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 D���� �����
�, ��.�-�� 
��������.��   �������� �
��?� ���-�E�� ����  

�������� �
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��.-�� 

Beta 
 -�0T 

����-�� 

 M���-
 ���T 

'�� � 0.169 0.121 0.125 1.394 0.165 

��?0	 �  0.771 0.134 0.666 5.746 0.000 

���
	 �  -0.750  0.121  S0.639 6.194 0.000 
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	,� ��� 6�3��!)0.05≤α(  
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�# � �� D9	�)4S7( ���	05 ��� 6���	��
 +)t ( 6� �	 � 6���: � >���G	� � ��
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 +� �
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��� ��X ��� �(
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������ ����� D����Stepwise Multiple Regression 

�������� �
��?� ��.�� �:E �- -�E�� ����� J�����  

 
2��.�� ��E� 8��
�
J����� ���.- �� �B��-�� 

 -�0R
2  

 �-�.-
������� 

 -�0(F) 
 -�0T 

����-�� 

 M���-
����� 

��?0	 � 0.063 13.298 5.746 0.000 

���
	 � 0.210  26.193 6.194 0.000 

  * M���- ��� 3����2�� ���)α ≥ 0.05(  
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E)�B���(  

 �#���	 � ���	� � ���!�=� '��!	 $��#5 ���Stepwise Multiple Regression ���!	  

        (�,� � �. ��! �� '�	,� ��G	� '�  6��(�       8� �4� '4�� %& � �9��� � �&
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0� ��	�	 ���� %& �


          ������ �� �,.
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	 � ��G	� '0�
)21 (%     +K��	 � ��G	� � �. ����	 � ��
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Ho1-1 
-� 6���: � 6�9�: �   

    �4� �#
� =   V  6�3��!5 6 =� %&     6�	,#
� � ����)  '�� � (   6���0 � ��
�# ��

6 =� Z
	,� ��� 6���� � )0.05(.  

     � �	 + 
-� 6���: � 6�9�: � ���	0=       �� 7��	�  +��,� � ���!�=� ���	0� ���0	,�  ����5 �4
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�# �
 +6��0 � ��
# �� '�� �)9 (Q3�	� � �&( ����:  

 

 ������)4"9(  

 D���� ����� 
������5�����
�, -�E�� ���� ��� �B��� �
��#   

R  
 5���
�� 

Beta 

0:.�� 1����  
R2  

 ������� �-�.-
)
��R���(  

 -�0(F) � ��������2��  

0.207 0.207 0.043 8.883  0.003  
 * 6 =� >�&5 Z
	,� ��� 6�3��!)0.05≤α(  

    '
�# � �� D9	�)4S9 (   8� 6��� >G�� ��  �3��!(F)) 8.883 ( 
	,���   6� =� Z

5    �� '�� 6�3��!)0.05 (          �� /�	 �	 �
 +6��:� � 6�9�: � M.�  5 ���� ���  �#
� =

 & �4�%   6 =� 5            +?��= '��
�����	�� @�:�,�� 6��� �. 6��0 � ��
# 
 '�� � ����5 ��� 6�3��!

     ���	�=� 6��� >G�� ;�!(R)) 0.207 (   ���!	 '�����(R
2
)) 0.043(  +     ����5 ��41�	 �� %�

� � 6�,�� �4J	 6��0 � ��
# �� '�)4.3.(%  

Ho2-2 6���4 � 6���: � 6�9�: �  

    �4� �#
� =   V  6�3��!5 6 =� %&   6�	,#
� � ����)��?0	 � (    6���0 � ��
# ��

6 =� Z
	,� ��� 6���� � )0.05(.  
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   6���4 � 6���: � 6�9�: � ���	0=          ��5 ��� 7���	�  +��,� � ���!�=� ���	0� ���0	,� �	 + ��

 '
�# �
 +6��0 � ��
# �� ��?0	 �)12 (Q3�	� � �&( ����:  

 

 ������)4"10(  

 D���� ����� 
������5�����
�,  -�E�� ���� ��� ���E��� �
��#   

R  
 5���
�� 

Beta 

0:.�� 1����  
R2  

 ������� �-�.-
)
��R���(  

 -�0(F) ���2��� �����  

0.251 0.251 0.063 13.298  0.000  
 * 6 =� >�&5 Z
	,� ��� 6�3��!)0.05≤α(  

    '
�# � �� D9	�)4S10 (   8� 6��� >G�� ��  �3��!(F)) 13.298 (  6 =� Z
	,��

5    �� '�� 6�3��!)0.05 (   ���� ���        �� /�	 �	 �
 +6��:� � 6�9�: � M.�  5  �#
� =

 & �4�%   6 =� 5            '��
������	�� @�:��,�� 6��� �. 6��0 � ��
#
 ��?0	 � ����5 ��� 6�3��!

      ���	�=� 6��� >G�� ;�! +?��=(R)) 0.251 (    ����!	 '�����(R
2
)) 0.063(  +   ����5 �� %�

 6�,�� 6��0 � ��
# �� �4J	 ��?0	 �)6.3.(%  

Ho1-3 6���: � 6�9�: � 64 �4 �  

    �4� �#
� =        6�	,#
� � ����C  6�3��!5 6 =� %&)  ���
	 � (   6��0 � ��
# ��

6 =� Z
	,� ��� 6���� � )0.05(.  

            �� 7��	�  +��,� � ���!�=� ���	0� ���0	,� �	 +64 �4 � 6���: � 6�9�: � ���	0=�  ����5 �4

 '
�# �
 +6��0 � ��
# �� ���
	 �)15 (Q3�	� � �&( ����:  
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 ������)4"11(  

 D���� ����� 
������5�����
�,  -�E�� ���� ��� ��
���� �
��#   

R  
 5���
�� 

Beta 

0:.�� 1����  
R2  

 ������� �-�.-
)
��R���(  

 -�0(F) ���2��� �����  

0.039 0.039 0.002 0.299 0.585  
 *5 6 =� >�& Z
	,� ��� 6�3��!)0.05≤α(  

    '
�# � �� D9	�)4S11 (   8� 6��� >G�� ��  �3��!(F)) 0.299 (   6� =� Z
	,��

5    �� ���� 6�3��!)0.05 (         /�	 �	 �
 +6��:� � 6�9�: � '
��  5 ���� ���  ��  �#
� =

& �4�% 6 =� 5 +?��= '��
�����	�� @�:�,�� 6��� �. 6��0 � ��
#
 ���
	 � ����5 ��� 6�3��!

     ���	�=� 6��� >G�� ;�!(R)) 0.039 (   ���!	 '�����(R
2
)) 0.002(  +    ��?0	 � ����5 �� %�

 6�,�� 6:��	 � �� �4J	)0.02.(%  

 ������ ���
�� �	
 ��Ho2 

    �4� �#
� =%&   V  6�
��� 6 =�    6�	,#
� � ����)'�� �  ����
	 �l��?0	 l  (   ��.

�3��? � �9� )��!	)>�
 � '���	(6 =� Z
	,� ���  )0.05(.  

            �� 7��	�  �#���	 � ���	� � ���!�=� ���	0� ���0	,� �	 + 
=� 6,�3� � 6�9�: � ���	0=

     '�	,� ��G	� '� �4�)  ���
	 �
 +��?0	 �
 +'�� � ( 	� � �.   K��	 � ��G) >�
 � '���	(  '
�# �
 +

)20 (Q3�	� � �&( ����:  
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 ������)4"12(  

 D���� �����
�, ��.�-�� 
��������.��   �������� �
��?� ���/0��� ���B�  

�������� �
��?� B 
 R5E��
@
��.-�� 

Beta 
 -�0T 

����-�� 

 M���-
 ���T 

'�� � -.307 .134 -.205 -2.297 .023 

��?0	 �  .563 .148 .439 3.812 .000 

���
	 �  -.818  .133  -.630  
-

6.141  
.000  

 * 6 =� >�&5 Z
	,� ��� 6�3��!)0.05≤α(  

 '
�# � �� D9	�)4S12( ���	05 ��� 6���	��
 +)t ( 6� �	 � 6���: � >���G	� � ��

 �� 6���	� �
)���
	 �
 ��?0	 �
 '�� �� (
 � '���	 �� ��41	 �2  ��� >G�� ;�! +>�)t (

 6�
,!� �)S2.297 +3.812 +S6.141 ( 6 =� Z
	,� ��� 6�
��� ��� �(
 +� �
	 � ��

)0.05≤ α .(  

          �� /�	 �	 �
 6��:� � 6�9�: � M.� �9	�� )�, ���
      6�3��!� 6 =� 
& �4� �#
� =

    �(����1� 6�	,#
� � ����V )  ���
	 �
 +��?0	 �
 +'�� � (  
 � '���	 ��   �. +>�  @�:�,�� 6���

?��= '��
�����	�� –���-� .   
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 %0
 ������)4"13(  

 ���
���� ��.�-�� 
������ ����� D����Stepwise Multiple Regression 

�������� �
��?� ��.�� �:E �- /0��� ���B�� J�����  

 
2��.�� ��E� 8��
�
J����� ���.- �� �B��-�� 

 -�0R
2  

 �-�.-
������� 

 -�0(F) 
 -�0T 

����-�� 

 M���-
����� 

���
	 � .168 39.879 -2.297 0.000 

��?0	 � .206 25.485 3.812 0.000 

'�� � .226  19.117 -6.141  0.000 

  * ���# M���- ��� 3����2�)α ≥ 0.05(  

 �#���	 � ���	� � ���!�=� '��!	 $��#5 ���Stepwise Multiple Regression	   ���!

                ����=� �4� '4�� %& � �9��� � �&
�� � �. 6�(�,� � �. ��! �� '�	,� ��G	� '�  6��(�

   �(����1� 6�	,#
� �)���
	 �
 +��?0	 �
 +'�� � (   '
��# � ��� D9	� ��� + >�
 � '���	 ��

  ���)4S13 (            ���G	� �B. +���!�8� 6 ���� �. 6��	,� � >���G	� � '
0� ��	�	 ���� %& �


 �          ������ �� �,.
  
-� 6�	�� � '	!� ��  ���
	)16.8 (%       +K���	 � ���G	� � �. ����	 � ��

            ���
	 � K� �,. ;�! '�� � �. ��?0	 � ��G	� '0�
)20.6 (%      ���G	� � ��. ����	 � ��

     6���, � >���G	� � K� �,. ;�! '�� � �. '�� � ��G	� '0�
 +K��	 �)22.6 (% �. ����	 � ��

 � ��G	� �K��	.  

��� �-!� ��
� /��	
� =:� ��# ������ ���
�� �	
 �� %��B� %�:  

Ho2-1 
-� 6���: � 6�9�: �   

    �4� �#
� =        6�	,#
� � ����C  6�3��!5 6 =� %&)  '�� � (    ����	 >�
 '���	 ��

6 =� Z
	,� ��� 6��0 � )0.05(.  



71 

 

 
 

      ���	0� ���0	,� �	 +'
=� 6���: � 6�9�: � ���	0=       '�� � ����5 �� 7��	�  +��,� � ���!�=� 

 '
�# �
 +>�
 � '���	 ��)10 (Q3�	� � �&( ����:  

 ������)4"14(  

 D���� ����� 
������5�����
�, /0��� ���B� ��� �B��� �
��#   

R  
 5���
�� 

Beta 

0:.�� 1����  
R2  

 ������� �-�.-
)
��R���(  

 -�0(F) ���2��� �����  

0.278 0.278 0.077 16.626  0.000  
 *5 6 =� >�& Z
	,� ��� 6�3��!)0.05≤α(  

    '
�# � �� D9	�)4S14 (   8� 6��� >G�� ��  �3��!(F)) 16.626 (  6 =� Z
	,��

3��!�    �� '�� 6�)0.05 (          �� /�	 �	 �
 +6��:� � 6�9�: � M.�  5 ���� ���  �#
� =

 & �4�%   6 =� 5    +?���= '��
�����	�� @�:�,�� 6��� �. >�
 � '���	 
 '�� � ����5 ��� 6�3��!

     ���	�=� 6��� >G�� ;�!(R)) 0.278 (   ���!	 '�����(R
2
)) 0.077(  +     ����5 ��41�	 �� %�

� ��
# �� '�� � 6�,�� �4J	 6��0 )7.7.(%  

Ho2-26���4 � 6���: � 6�9�: �   

    �4� �#
� =        6�	,#
� � ����C  6�3��!5 6 =� %&)  ��?0	 � (    >��
 '���	 ��

6 =� Z
	,� ��� 6��0 � ����	 )0.05(.  

            �� 7��	�  +��,� � ���!�=� ���	0� ���0	,� �	 +6���4 � 6���: � 6�9�: � ���	0=�  ����5 �4

 � '
�# �
 +>�
 � '���	 �� ��?0	)13 (Q3�	� � �&( ����:  
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 ������)4"15(  
 D���� ����� 
������5�����
�,  /0��� ���B� ��� ���E��� �
��#   

R  
 5���
�� 

Beta 

0:.�� 1����  
R2  

 ������� �-�.-
)
��R���(  

 -�0(F) ���2��� �����  

0.202 0.202 0.041 8.463  0.004  
 *�& 6 =� >5 Z
	,� ��� 6�3��!)0.05≤α(  

    '
�# � �� D9	�)4S15 (   8� 6��� >G�� ��  �3��!(F)) 8.463 (   6� =� Z
	,��

5    �� '�� 6�3��!)0.05 (   �  5 ���� ���       �� /�	 �	 �
 +6��:� � 6�9�: � M.  �#
� =

& �4�% +?��= '��
�����	�� @�:�,�� 6��� �. >�
 � '���	
 ��?0	 � ����5 ��� 6�3��!� 6 =� 

     ���	�=� 6��� >G�� ;�!(R)) 0.202 (   ���!	 '�����(R
2
)) 0.041(  +    ��?0	 � ����5 �� %�

 6�,�� >�
 � '���	 �� �4J	)4.1.(%  

Ho2-3: � 64 �4 � 6���: � 6�9�. 

    �4� �#
� =   V  6�3��!5 6 =� %&     6�	,#
� � ����)  ���
	 � (    >��
 '����	 ��

6 =� Z
	,� ��� 6��0 � ����	 )0.05(.  

              ����5 ��� 7���	�  +��,� � ���!�=� ���	0� ���0	,� �	 +64 �4 � 6���: � 6�9�: � ���	0=

 '
�# �
 +>�
 � '���	 �� ���
	 �)16 (�Q3�	� � �&( ���:  

 ������)4"16(  

 D���� ����� 
������5�����
�,  /0��� ���B� ��� ��
���� �
��#   

R  
 5���
�� 

Beta 

0:.�� 1����  
R2  

 ������� �-�.-
)
��R���(  

 -�0(F) ���2��� �����  

0.409 0.409 0.168 39.879 0.000  
 * 6 =� >�&5 Z
	,� ��� 6�3��!)0.05≤α(  
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D9	�    '
�# � �� )4S16 (   8� 6��� >G�� ��  �3��!(F)) 39.879 (  6 =� Z
	,��

5    �� '�� 6�3��!)0.05 (          �� /�	 �	 �
 +6��:� � 6�9�: � M.�  5 ���� ��� � = �#


 & �4�%   6 =� 5           +?��= '��
�����	�� @�:�,�� 6��� �. >�
 � '���	
 ���
	 � ����5 ��� 6�3��!

     ���	�=� 6��� >G�� ;�!(R)) 0.409 (   ���!	 '�����(R
2
)) 0.168(  +    ���
	 � ����5 �� %�

 6�,�� >�
 � '���	 �� �4J	)16.8.(%  

 64 �4 � 6,�3� � 6�9�: �Ho3 

    �4� �#
� = =� %&  V  6�
��� 6    6�	,#
� � ����)'�� � ���
	 �l��?0	 l  (   )��!	  �.

�3��? � �9�)6:��	 �(6 =� Z
	,� ���  )0.05(.  

             ��� 7��	�  �#���	 � ���	� � ���!�=� ���	0� ���0	,� �	 +64 �4 � 6,�3� � 6�9�: � ���	0=

     '�	,� ��G	� '� �4�)  ���
	 �
 +��?0	 �
 +'�� � (  	 � ��G	� � �.  K��)6:��	 �(   '
�# �
 +)22 (

Q3�	� � �&( ����:  

 ������)4"17(  

 D���� �����
�, ��.�-�� 
��������.��   �������� �
��?� ��� �!���  

�������� �
��?� B 
 R5E��
@
��.-�� 

Beta 
 -�0T 

����-�� 

 M���-
 ���T 

'�� � -.325 .097 -.326 -3.333 .001 

��?0	 �  .169 .108 .198 1.569 .118 

���
	 �  -0.094 .097  -.109  -.975  .331  

 *5 6 =� >�& Z
	,� ��� 6�3��!)0.05≤α(  
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 '
�# � �� D9	�)4S17( ���	05 ��� 6���	��
 +)t ( � �	 � ���: � ��G	� � ��

 �� 6���	� �
)'�� �� ( ��� >G�� ;�! +6:��	 � �� ��41	 " )t ( 6�
,!� �)S3.333( �(
 +

��� 6 =� Z
	,� ��� 6�
��� 6)0.05≤ α .(  

 �� 6���	� �
 6���: � >���G	� � ��  5 Q3�	� � >����
)���
	 �
 +��?0	 � ( �2  T� 

 ��� >G�� ;�! +6:��	 � �� ��41	(t) 6�
,!� � )1.569
 +S0.975 ( 6�
��� ��X ��� �(
 +

 6 =� Z
	,� ���)0.05≤ α.(  

     � 6�9�: � M.� �9	�� )�, ���
     �� /�	 �	 �
 6��:� & �4� �#
� =%  6� =� 

5     ���  6�	,#
� � ����V  6�3��!)'�� � (        ?��= '��
�����	�� @�:�,�� 6��� �. +6:��	 � ��– 

���-�. ����-�� )��	� ���. 6��:� � 6�9�: � '
��
 )���
	 � +��?0	 �. (  

 %0
 ������)4"18(  
��
���� ��.�-�� 
������ ����� D���� �Stepwise Multiple Regression 

�������� �
��?� ��.�� �:E �-  �!��� �� J�����  

 
2��.�� ��E� 8��
�
J����� ���.- �� �B��-�� 

 -�0R
2  

 �-�.-
������� 

 -�0(F) 
 -�0T 

����-�� 

 M���-
����� 

'�� � 0.064 13.509 -3.333 0.000 

  * ���# M���- ��� 3����2�)α ≥ 0.05(  

 
�O�- (
��-�� ��.�-�� 
������ ���.- �- (
E)��
����� T���E���(  

 �#���	 � ���	� � ���!�=� '��!	 $��#5 ���Stepwise Multiple Regression ���!	  

                ����=� �4� '4�� %& � �9��� � �&
�� � �. 6�(�,� � �. ��! �� '�	,� ��G	� '�  6��(�

 �(����1� 6�	,#
� �) +'�� ����
	 �
 +��?0	 �
 (��� '
�# � �� D9	� ��� + 6:��	 � �� 
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) 4S18 (            ���G	� �B. +���!�8� 6 ���� �. 6��	,� � >���G	� � '
0� ��	�	 ���� %& �


  '�� �.�� ������ �� �,. %& � ��!
 � 
( )6.4 (%K��	 � ��G	� � �. ����	 � ��.  

      G	� ���	� � ���	� � ���!�=� 6 ���� �� ��0
  ��) ���
	 �
 +��?0	 � (   ��2�� ���	�� ��

K��	 � ��G	� � �. ����	 � ��,:	 �. ��:��9
 ��3��!5 ���2� ��X ����G	�.  

  

��� �-!� ��
� /��	
� =:� ��# ������ ���
�� �	
 �� %��B� %�:  

Ho3-1 
-� 6���: � 6�9�: �  

    �4� �#
� =   6�	,#
� � ����C  6�3��!5 6 =� %&) �'�� ( ��� 6��0 �  6:��	 ��

6 =� Z
	,� )0.05(.  

              ����5  �4� �� 7��	�  +��,� � ���!�=� ���	0� ���0	,� �	 +64 �4 � 6���: � 6�9�: � ���	0=

 '
�# �
 +6:��	 � �� '�� �)11 (Q3�	� � �&( ����:  

 

 ������)4"19(  
 D���� ����� 
������5�����
�, �!��� ��� �B��� �
��#    

R  
 5���
�� 

Beta 

0:.�� 1����  
R2  

 ������� �-�.-
)
��R���(  

 -�0(F) ���2��� �����  

0.253 0.253 0.064 13.509  0.000  
 * 6 =� >�&5 Z
	,� ��� 6�3��!)0.05≤α(  

    '
�# � �� D9	�)4S19 (     �3��!=� 6��� >G�� ��(F)) 13.509 (  6 =� Z
	,��

    �� '�� 6�3��!�)0.05 (          �� /�	 �	 �
 +6��:� � 6�9�: � M.�  5 ���� ���  �#
� =

 & �4�%   6 =� 5            ;��! +?��= '��
�����	�� @�:�,�� 6��� �. 6:��	 �
 '�� � ����5 ��� 6�3��!
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��    ���	�=� 6��� >G(R)) 0.253 (   ���!	 '�����(R
2
)) 0.064(  +    '��� � ����5 ��41�	 �� %�

 6�,�� �4J	 6��0 � ��
# ��)6.4.(%  

Ho3-26���4 � 6���: � 6�9�: �  

    �4� �#
� =   V  6�3��!5 6 =� %&     6�	,#
� � ����)��?0	 � (    6��0 �  6:��	 ��

6 =� Z
	,� ��� )0.05(.  

 : � ���	0=             ����5 ��� 7���	�  +��,� � ���!�=� ���	0� ���0	,� �	 +6���4 � 6���: � 6�9�

 '
�# �
 +6:��	 � �� ��?0	 �)14 (Q3�	� � �&( ����:  
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 ������)4"20(  

 D���� ����� 
������5�����
�,   �!��� ��� ���E��� �
��#   

R  
 5���
�� 

Beta 

0:.�� 1����  
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 ������� �-�.-
)R���
��(  

 -�0(F) ���2��� �����  
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�# � �� D9	�)4S20 (   =� 6��� >G�� ��  �3��!(F)) 2.841 (   6� =� Z
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5    �� ���� 6�3��!)0.05 (          �� /�	 �	 �
 +6��:� � 6�9�: � '
��  5 ���� ���  �#
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������	�� @�:�,�� 6��� �. 6:��	 �
 ��?0	 � ����5 ��� 6�3��!

     ���	�=� 6��� >G�� ;�!(R)) 0.119 (   ���!	 '�����(R
2
)) 0.014(  +    ��?0	 � ����5 �� %�

 6�,�� 6:��	 � �� �4J	)1.4.(%  

Ho3-364 �4 � 6���: � 6�9�: �  

    �4� �#
� =   V  6�3��!5 6 =� %&     6�	,#
� � ����)  ���
	 � (    6��0 �  6:��	 ��

6 =� Z
	,� ��� )0.05(.  

          ��	�  +��,� � ���!�=� ���	0� ���0	,� �	 +64 �4 � 6���: � 6�9�: � ���	0=    ����5 ��� 7�
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�# �
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 ������)4"21(  
 D���� ����� 
������5�����
�,  /0��� ���B� ��� ��
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 ������� �-�.-
)
��R���(  

 -�0(F) ���2��� �����  
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�# � �� D9	�)4S21 (   8� 6��� >G�� ��  �3��!(F)) 4.682 (   6� =� Z
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5    �� '�� 6�3��!)0.05 ( �� ���         �� /�	 �	 �
 +6��:� � 6�9�: � M.�  5 ��  �#
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	 � ����5 ��� 6�3��!
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2
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	 � ����5 �� %�

 6�,�� 6:��	 � ��)2.3.(%  

� �	
 �� .��
�� ���
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    �4� �#
� =   V  6�
��� 6 =� %&   6�	,#
� � ����)'�� �,  ��?0	 �, ����
	 �  (   ��.

�3��? � �9� )��!	) 6��0 � ��
#,>�
 � '���	,6:��	 �(6 =� Z
	,� ���  )0.05(.  

 ���	�=� ���	0� ���0	,� �	 +6���� � 6���: � 6�9�: � ���	0=��
��� � .  

 ����)4"22(  

���� ����� D�����B�� 5���
���������� �
���� ��� 0:.�� � 9:-.�� �	
   

  6��0 � ��
#  >�
 � '���	  6:��	 �  

 �B���  0.20  0.27  0.25  

���E���  0.25  0.20  0.11  

��
����  0.03  0.40  0.15  

  

   '
�# � ��)4S22 (  D9	��          �9� >���G	� �� '�
 '�� � ��G	� ��� ���	�=� '���� �

C�� �  $)    6:��	 �
 +>�
 � '���	
 +6��0 � ��
# (    >C���� � >G�� ;�!)0.20  +0.27  +0.25 (

     Z
	,� ��� 6 �� �(
0.05'��.  .  ��� '�
 ��?0	 � ��� ��
��� � ���	�=� '���� ��. @ &�
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    $C�� � �9� >���G	�)    6:��	 �
 +>�
 � '���	
 +6��0 � ��
# (    >C���� � >G�� ;�!)0.25 +

0.20 +0.11( Z
	,� ��� 6 �� �(
 0.05'��.  .  

  ����              $C��� � ��9� >���G	� �� '�
 ���
	 � ��� ��
��� � ���	�=� '���� �)  ��
�#

  6:��	 �
 +>�
 � '���	
 +6��0 � ( >C���� � >G�� ;�!)0.03 +0.40 +0.15 ( �2���# >,� 


 Z
	,� ��� '��0.05 .  

 ����)4"23(  

, �����B�� ������� D������� 
��������� �
�  

 Canonical Correlation   

   5���
�� �-�.-

�����B��  

 �������

 
� -�� 
Wilks  Chi-SQ  DF Sig 

 �B���  0.57  0.411  0.515  129.92  9  0.00  

���E���  0.47  00361  0.767  51.75  4  0.00  

��
����  0.11  0.05  0.988  2.35  1  0.125  

  

   '
�# � ��)4S23 ( � D9	�1  ��	�=� '���� �  �  ��
��� �        ��9�
 '��� � ���� [�� 

  $C�� �0.57     ,� �� '�� � �,. ��
 �  "	41.1 %   ����	 � �� �3��? � �9� 
 +�   6��� �Chi-SQ 

129.92      Z
	,� ��� 6 �� �(
 0.05 '��.  .        ��?�0	 � ��� ��
��� � ���	�=� '���� �� ���

�9�
   $C�� � 0.47     ���0	 � �,. ��
 36.1 %    �� � 6��0 �. ����	 � ��   ;�! $C�   6���� �

Chi-SQ 51.57      Z
	,� ��� 6 �� �(
 0.05 . 1'� .� 
	 � ���       ����	�=� '����� [�� ��. ��
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