
אאאאא

אאא
אאאאא

אאאא 

אא 

אאא

 

 



א


אא
אאא

 


 




אאאאאאאאא
אאאK

אאאאאאא
אאW

אאWא

אאWאאא

אאWא






 



 

 

אאא
אאאאא

אאאא 

אאא
א

 

١




א









 



אאאא
אאאא
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

אאWא



אאWא



אאW

אאW

١Jאא

٢Jאאא

٣Jאאא

٤Jאאא

٥Jאא



אאW

١JK

٢JK

٣JK

 

אW



אאאא
אאאא
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א

אW

אאאאאא
אאאאאאK

F١Eאא
אK

     


















F١E
א 

/ العملاء        المنشاة
 وقــــسـال

معلومات عن
احتياجاتهم ورغباتهم

 السوق/العملاء

ية احتياجات تلب
ورغبات 

السوق/العملاء



אאאא
אאאא
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אאאאאW

١JאW 

אאאא
אאK

٢JאW

אאאאאK

٣JאאW 

א،א
אאאאאא

אאK

٤JאאW 

אאאאא
אאK



אאאא
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



















F٢E

אאאאא















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אאאW

אאאאאאאא
אאאאK



 אאאא
אאאK

 אאאאא
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אא



 

א 
 

 

א 
 

 


א 

א 
 

א
א

א

אא
א
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אאW

אאאW

١Jאאא،WJ 

Jאאא 

Jאא

٢JאאאאאאאK

٣J،אאאא،אא،א،אא
אK

٤JאאאאK

٥JאאאאאאK 

٦JאאאK 

٧JאאאאאאLאK
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אאW
אאאאאא

אא،،א،אא
א אK

אאאאאאאא
אאאאא

אאKאF٤EאאאK
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אא

אאא
אאK

١JאW

אאאאא،א
אא،אא

 

א 
 

 

א 
 

 

א 
 א 
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אאאאאאאא
K

אLאאאאW

JאאאאאאK

Jאאאאא
אK

Jאאאאאאאאאא
אאאאא

אאאאK

٢JאW

אאאאאאא،
אאאאא

Kאאא
F٥EW

JאאאK

JאK

JאאאאK

JאK



אאאא
אאאא
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F٥E

אאאא

٣JאW

אאאאא
אאא

אאאאאאא
אאK


٤JאW

אאאאאאא
،אאא،אא

אאאאאאK

א אא

א

א



אאאא
אאאא
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אאW
אאאאא

אאאא
אאא،אאאא

אאK


אאאF٥E
אאאאאאK

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
אF٥E

אא


١KאW
א،אא

אאאK


 

 

א

 

 

אא
 

 
א


א

א



אאאא
אאאא
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אאא
אאאאאאאאW

 Wאאא
אאא،אW

١J אאא
אאK

٢J אאאאאK

٣J אאאאאK

٤J אאאא
אK


 Wאאאאאא

אאאאאK

 Wאאאאאא
א،אW

 
١J אאK

٢J אאא
אאאK

אW
W

J אאK

J אאאK



אאאא
אאאא
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J אאאK

J אאאאאK

J אאK

J אאאK

J אאאK

J אאאאאK


٢KאאW
אאאא،א

אאאאאאא
אאאאאאא

אאאK


אאא
אא،אאאא
א،אאאאא

אאא،
אאאK


אאאW

J אא،אאאא
אאא،

K



אאאא
אאאא
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J אאאא
K

J אאאא
א،אאא

אאאK


٣KאW

א
אא،

אאאאאK


אאW
،אא

אאאאW
J אאאאK

J אאאK

J אאאK

J אאאאאאK

J אK

J K

J אאאK

J אאאאK



אאאא
אאאא
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٤KאאFאWE
אאאא

אאא
א،אא

אאאאאK


אאאW
אאW

 אW
אK

 אWאאאאא
אאאאK

 אWאK

 אאWאאאK

 אWאאאא
K


אאW

אאא
אאאאא

אא،אאאאאא
אאאK



אאאא
אאאא
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אאאW

١J אאא
אK

٢J אאאא،
אאאK

٣J אאאא
אאK

٤J אאא
אאא

אK





אאאא
אאאא

  
 

- ١٦ - 

אאאאאW
אאא
W

١JאאWאאא
،אאא

אאאאאאא
אאאK


٢JאWאאאאא

،אאאאאאאא
،אאאאאא

אאאאW
؟אאא؟אאא

אאאאאאאא
אאאאאK

٣JאWאאא
،אאאאאא
א،א

אאאאK

٤JאאWאאא
K



אאאא
אאאא

  
 

- ١٧ - 

אאאW

١JאאK

٢JאאK

٣JאאאאאאאK

٤JאאאאK

٥JאאאאאאK

٦JאאאאאאK

٧JאאאאאK

٨JאאאאK

אאאאאאK






 

 

 

 



אאאא
אאאא
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אא


אאW
 

١J ؟אא

٢J ؟אאא

٣J ؟אא

٤J ؟אא

٥J ؟אא

٦J אא؟א

٧J ؟אאאא

 

 



 

 

אאא
אאאאא

אאאא 

אאא
אאא

 

٢
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אאאא
אאאאאא
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

אאWאאא

אאWאאא


אאW

אאW

١JאאאK

٢JאK

٣JאאאאאאK

٤JאאK

٥JאאאאאאK

٦JאאאK

٧JאאK



אאW
١JK

٢JK

٣JK


אWאא






אאאא
אאאאאא

 
 

 - ٢٠ - 

אאא

Wאא


אא،אאאאא
אאא،א

א،אא
אאא،אאאא

אאאK

אאאאאאא
אא،

אK

אאא
אאאא

אאאאאאאK

 

 

 

 





אאאא
אאאאאא
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Wאא

אאאאאאא

אאאאאאא،
אKאאאא

אאאאא،א
אאאאא،אא

،אאאא
אאK



א؟
אאאאאאא

،אאW

١JאאW
אא،אאאא

K،
אאאK

אאאאאא
אאאא،א

אאאאא
אאאאאאאK


٢JאאאW

אאאאאא
אKאאאא



אאאא
אאאאאא

 
 

 - ٢٢ - 

אKא
אK

٣JאאאW
אאKאא،א

אאאא
אאאאאאK

٤JאאW
אאאאאאאא

אאאאאאא
אאאאK

אאW
♦ אא،אאאא

אK

♦ ،אאאאא
אאאאאא

אאאK

♦ אאא،אאא
אWJ

- אא
אאאא

אאאאK

- אאאא
אאאאK



אאאא
אאאאאא
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אאאאאאא
אאאאאאא

אאK


אאאW

א،אאאא
א،אאא

אאאא
אא،אא

אאאאאאK
Wאאאאא

Wאא
אאאאאא

א،אאאא،א
אאאK

،אאאאאאא
،אא

אK



אאאא
אאאאאא
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אאאאאאW
א א

• אאא

• א

• 

G٢

• אא

• א
אא

• א
א

G


• א
א

• אא


GאABS

F١E
אא


אאאW

אאאאאאאא
،אאאאאאא

אאאאאאאאאאאK




אאאא
אאאאאא
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،אאאאא
אאאאאאא

אאאא،אאאאא
،אאאאאאאא

אא،אאא
אאK

אאאאא
אאא،אאאאא

אא،אאאא
אK



אאאא
אאאאאא

 
 

 - ٢٦ - 

אW


אא
אאא،،

אאK

אאאאאאאא
א،אאא

אאאא،א
אאא،אא

אאא،
אW

♦ אאאאאאאא
אאאאאאK

♦ אאאאאאK



אאאW
אאא،אאא

،אאא،אא
،אאאא

א،אא
אאאאאאK

אאאאW

 אאאאאא
אאK



אאאא
אאאאאא
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 אאאאאאאאאK

 אאK

Kאאא 

 אאאאאאK

 אאאא
אאK

 

Wאאאאא

אאאאאW
١JאW،א

א،אאא
אאאK


٢JאWאאאא

אאא،
אאK


٣JאאW،אאא

אאK


٤JאאWאאאאאא
،אאאאאאא

אאאאאK




אאאא
אאאאאא
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٥JאאWאא
אאא،אאא

אאא،K


٦JאWא
אאאאאאאK


٧JאאאWא

א،אאאא
אאאK


٨JאאW،אא

אאא،K



אאאאאאW
١JאWאאאא

Kאאא


٢JאW،א
אאאאא

אאאאK


٣JאWא
אאאאK






אאאא
אאאאאא
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Wאאאאאא

אאאאW
אאאאא

אאאא،אא
،،אאא

?Wאאאאאאאאא
אאאK



אאאאאW 

١Jאאא،W

 אאK

 אאאאK

 אאK

 אאאאK

٢Jאא،W

 אאK

 אאאK

٣Jאאא،W

  אאK

  אאאK





אאאא
אאאאאא
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אאאאW

אW

 א؟אאאא،
،אא،אא،א
אאאאאא،א

K

אאW

 אאאאאא،
א،،אא

،אאא
K

אאW

 אאא
א،אאאK

אאW
JאאאאK

JאK

JאאאאKK

JאאאאאK

JאאאאK

JאאאאK





אאאא
אאאאאא
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אאאאאW

אאאאאW

١JאאאאW

א،،
KאאאאKא

א،K

٢JאאאW

אאאא
Kאאאאא

אאאאK

٣JאאאW

،אאא،אאא
אאאאKא

אאאאא،אK

אאאאW
١J،אאא

אK
٢Jאאאא

אאאאK

٣JאאאאאK

٤JאאK

٥JאאאאאאאK



אאאא
אאאאאא
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٦JאאאK
אאאW

אאאאאאאא،
אאאאאאא

אא،אאאא
א،אאאאאא

אאאאא،אא
אאאא

אאא،אאאא،
אאאאאא

אאK
























אאאא
אאאאאא
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Wאא

אW
אא،אאא،א

،אאאאאאאאK
א،אאאא

אאאאאאאK


אW

١JאW

אא،אאאא
Kאאאאאא

٢JאאאW

אאאאאאKאא
א،،אאאאא

אאא،אא
אאK

٣JאאאאאW

אאאאאK

٤JאאW

אאאא
אK



אאאא
אאאאאא

 
 

 - ٣٤ - 

אאאW

JאאאK

JאK

JאאאK

JאK

JאאאאK


אאאאאW
١JאאW

אאא
،אאא،אאאא

אאאKאאאאאאאא
א،אאאאא

אאאאאאK

٢JאאאאW 
אא،אא

אאא،אאא
،אאא،אא،

אאאאK
٣JאאאW

אאאאאא
،אאאאאאא

،אKא
אאא،K

 



אאאא
אאאאאא
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٤JאאאW
אאאאאאא

אא،אאאאאK
אאאאאאאK

 
אW

،אאאאאא
אאאאא،א

אאאאאא
אאאא،אאאאW

١JאאK

٢JאאK

٣Jאאאא
אK

אאאאאאא
אא،אאא

אאאאאאא
אאאא،

אאאK

אאאא
אאאאאאא

א،אא
אאאK





אאאא
אאאאאא
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אא


אאW
 

٨J ؟אא

٩J ؟אא

١٠J ؟אא

١١J ؟אאאאאא

١٢J ؟אאאאאא

١٣J אא؟אא

 

 

 

 
 

 

 

 




 



 

 

אאא
אאאאא

אאאא 

אאא
א

 

٣




א



 



אאאא
אאאא

 
 

- ٣٧ - 

אאWא


אאWאאא


אאW
אאW

١JאאK

٢JאאK

٣JאK




אאW

١JK

٢JK

٣JK


אWאאא









אאאא
אאאא

 
 

- ٣٨ - 

א
Wא

אאאא،א
אאאאאאא

אאK


א؟אא
WאאK
Wא

K
 

אאאLאא
אאא

אא،א
אאאאLא،א

K


אאאאאאא
אא

אאאאאK



א،אאא

אאאאא
אאאאK





אאאא
אאאא

 
 

- ٣٩ - 

אW
אK
WאאEא
אאאאאא

א،א،א،א،א،א
אא،אאא

אאFאאאKKאEאאא
אאאKKKאK


٢EאאW
אא

אא،
אאאא،א،א

אא
אאא،א

אאאאאא
אאאאא
אאא

אK



אאאא
אאאא

 
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אאאW
אאאאא

אא،אאא
אא،אאא

אאאFאאEאא
אא،אאאאא

אאאאא
אא،אאאאא
אאא

אK


אאא
אאKKאאאא

אאא
אאאא،א

אאאאא
אאאאאא

אאא،אא
א،אאאאא

،אאאאאאא
אאאאאא

א،א
אאאאאK
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אאאא
אאאא

 
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Wאא
אאא

،،אא
א
א،אאא،

אאאאאK

א،אא

אא،אא
אא،אאאא

אאאאא،אאאא
אאאKאאא

אאK
 













אאאא
אאאא
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Wאא
،אא

Kאאאא
،אאאא

אK
אאKאא

אאKא
אאK


אאW


אאאאאW

١J אאאאאK 
٢J אאאאאא

K 
٣J אאאK 
٤J אאאK 

٥J אאאא
אK 

٦J אאאאK 
٧J אאאאK 
٨J אאאאאK 
٩J אאאאאK 

١٠J אאK 
١١J אאאK 





אאאא
אאאא

 
 

- ٤٣ - 

אאאאאא
،אאW


אאLאא

אאאW
١K אאW

א،אאאאאאא
א{א

א{אא
א،אאאא،א

،،א
K

אא
אאאאK

אא
אא{אא

אאאK
אאא

אKKאF
Eא،אאאאאא

אאK
אאאאאW

• אאא
אאאאא

٢٠אא{אאא
א{אא

אK 



אאאא
אאאא

 
 

- ٤٤ - 

• {א?٢٠א?
א?אאאאK? 

• אאאא
אWKKKKK 

٢K אאW
אא

אא،אK
،אאאאא
אאאאא

אאאאאK
אא

אאאאא
אא،א

אאK


אאW
J K 
J K 
J אFKE 
J K 
J אאאK 
J K 
J K 

אאאאא
א،

אאאK




אאאא
אאאא

 
 

- ٤٥ - 

אאW
١E א،אא

אאK
٢E ،א

א
אK 

٣E א{א
אאK 

א،אK


٣K אאאW
אאא

אא
אא،אא


K
٤K אאאW

אאא
אאKא

אאK


٥K אW
א

אK




אאאא
אאאא

 
 

- ٤٦ - 

אאL
אאאא،א

אאKאא
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١K אאW
אאאאאא

אאאאאK
٢K אאאW

אאאאאאא
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אK
٣K אאאW

א{
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אאא
אאא،אא

אאK



אאאא
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אאאא
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אK
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אאאא
אאאאא{אא

אא{א
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אאא

K
٦K אאאאאW

אאאאאאאא
אאאאאאא

אאאK






אאאא
אאאא
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אאLא
،אאאאא

אאW
١K אאאW

אאאאא
אאא{אאK

אאאאאאא
{אאאאאאאאא

אאאאK
٢K אאאW

אאאאא{
אאאאא

אK
٣K אW

אאא
אאאאא

אK
٤K אאאW

א{
אאאא

אא
אK
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אאאא
אאאא

 
 

- ٤٩ - 

Wא
אאא

א،אאאאאא
אKאאאא

אאאK


אאאאאאא
א،אאאאא

אאאא
אאאאאאK


אאW


١E אאאWאא

אאאא
אKאאאא

،אא
א

אאK 
אW

אאאא
אאאאאאאא

אK




אאאא
אאאא

 
 

- ٥٠ - 

אאW
אL

١Jאאאאא
אאאאK

٢JאאK 
٣JאאאK


אL

١J
אK

٢J אאאאא
אא
א

K 


W
١K אאאאK 
٢K אאאאא

אK 
٣K אאאאK 
٤K אא

אאK 




אאאא
אאאא

 
 

- ٥١ - 

אאW
אא،אאאא

אאאאאKאאא
אאאאאאאא

אאא،א
אK


אאאW

W
١K אאאא

אK 
٢K אאאאא

אאאאK
W

١K אאK 
٢K אאאאK 
٣K אא

אאאא
אאאאK 

٤K אאא
אאאאK





אאאא
אאאא

 
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٢E אאWאאאאא
،אא

אאKאאאא
אאא

،
אK 


אאאאW

١K אא
אאא 

٢K אא
אK 

٣K אאאא
אאK 

 
אW

١K אאא
K 

٢K אא
K 

٣K אאא
אK 

٤K אאא
אK 

 



אאאא
אאאא

 
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٣E אLאאאאא
אא
א

אאאאאK
אאאא
אאאאא

K 
 
٤E אאאLאאאאאאא

אאKאאא
אא،

אKא
אאאאא

אאאאא
אאאאאאK 

 
٥E L

אאאא
אאאא

אK 


אאאאא
אאאאא

אאאא،
אאאאK

 



אאאא
אאאא

 
 

- ٥٤ - 


אא


١J؟אאא
٢Jא؟،א




F١EW 
א،אאא

אא
،אאא

אאאאאK
אא

Kאא
אKא

אK
 

 
١K אאאא

؟
٢K ؟אא
٣K אאאאא

א،א؟




אאאא
אאאא

 
 

- ٥٥ - 

F٢EW
אאאאאא
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