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 المقدمة العامة 

تشهد الحياة الاقتصادية المعاصرة اهتماما بالغا بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة باعتبارها النواة الأولى       
لتكـــويا قاعـــدة اقتصـــادية متينـــةا ويورـــا تي ـــد التيـــارات الـــا ستشـــكر مســـتقبر القـــر  الوا ـــد والعشـــريا 

والمتمثلـــة ةاصـــة    اهـــللاســـتفادة مـــا م ايا الصـــغر بتفكيـــلم المؤسســـات الكـــس ا وتسســـي  المؤسســـات 
تنمية التجارة الخارجية وتنويع سـلة الصـادرات مـا جهـة ا وسـهولة تكييـا هـسا المؤسسـات مـع التقلبـات 

  .الاقتصادية المستمرة ما جهة تيةر 

تحقيــــت التنميــــة الاقتصــــادية وتــــو ير   نظــــرا لــــدورها  تيهميتهــــاتكتســــؤ المؤسســــات الصــــغيرة والمتوســــطة     
مرونتهـا وقـدر ا علـل التكيـا مـع  تلـا  إلى إضـا ة ترقيـة الصـادرات ةـارلمح اقروقـاتاو مناصـ  الشـغر 

الناميـة هـو تحسـل  تيومنهـا الاتجـاا السـا د اليـوين بـل دوع العـاء سـواد المتقدمـة  تيصـب المتغيرات ا لسا  قـد 
جميـــع متطلبـــات وا هـــا وهـــو مـــا  إيجـــاداتجـــاا تشـــجيع قيامهـــا والعمـــر علـــل   والـــد ع  الاســـتثمار المنــا  

 جعلها تعد البنية الأساسية   بناد اقتصاد متماسلم ومتكامر .

إ  التحد  الكبير الس  يواجه ير المؤسسـات وبـالأةا المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة هـو مـد        
ما اجر تقويـة مري هـا التنا سـؤ ةاصـة تي  التحـولات الكـس  الـا جـرت   آلية مناسبة نى قدر ا علل تب

الداةليـة و الخارجيـة ولا العاء جعلت هسا النوع ما المؤسسات علل اقلم   مواجهـة المنا سـة الشـديدة 
 إلىيتــستل  ـــا لالـــلم إلا مـــا ةـــلاع الســـبت المعلومـــاة للظفـــر بـــالفريح المتا ـــة   الســـو ا وهـــسا مـــا  تـــالمح 

ة وبـث المعلومـات المفيـدة والحساسـة لـما ةلاع البحث والتطـوير ومعات وآليات السياد الاقتصاد  تيدوا
لمختلا الفاعلل   العملية الاقتصادية وهو ما يمـ  جميـع ا يتـات الحكوميـة ولحـير الحكوميـة والمؤسسـات 

 كــر  الــدويلــل تيو وطبيعـة نشــاطها ونطــا  تواجـدها ســواد علــل المسـتو  اق  جامهــاوتي تينواعهــابمختلـا 
 إلىنظـــاين متكامـــر للوصـــوع   مـــا تي  وقـــت م ـــل كلـــت والـــتحك   تييثـــرهاتـــه ا يتـــات صـــارت مطالبـــة 

 . الوقت المناس  لتوزيعها علل الهات المختصة ما تيجر المساعدة   اتخالا القرار  المعلومة الصادقة 
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تيصــب   تــر مكانــة عاليــة    الــس  الاقتصــاد الــسياد  بــروز  كــرة إلى تيدتيــر هاتــه الحتميــات 
اهتمامــات  تلــا الــدوع والمؤسســات يشــكر مــا تيتــكاع الحــ  الاقتصــاد  اليــد تيو ي ليــة للاقتصــاد 

  . اعوالاتص الإعلاين ات جسرية ما ةلاع تكنولوجياتيشهد تغير  الس المفتوح 

ولكـو  ال ا ـر جـ د لا يتجـ تي مـا الخارطـة الاقتصـادية للعـاءا تـهدت هـؤ الأةـر  تحـولا   بيتتهــا        
الاقتصـــادية والاجتماعيـــة والثقا يـــة تـــا جعلهـــا تتبـــنى  تلـــا التغـــيرات الاقتصـــادية الحاصـــلة   العـــاء و  

عــلاين والاتصــاع علــل مســتو   تلــا مقــدمتها القبــوع الأوي بمبــادا اقتصــاد المعر ــة وتطــوير تكنولوجيــا الإ
 تيجه  ا ومؤسسا ا .

إ  يـــر هاتـــه التغـــيرات تيكـــرت بشـــكر يبـــير علـــل المؤسســـات الاقتصـــادية ال ا ريـــة  قـــد  قـــدت هاتـــه       
الأةــيرة مكانتهــا   الســو  وتيصــبحت تواجــه منا ســة ترســة مــا قبــر المؤسســات الأجنبيــة لــسا بــات مــا 

الوســا ر اللازمــة لمواجهــة المنا ســة الحــادة وايتســاس م ايــا تنا ســية  ال ــرور  إدةــاع تغيــيرات والبحــث عــا
والـسياد الاقتصـاد  هـو مـا بـل هاتـه الحتميـات يوسـيلة  عالـة وضـرورية لتسهيـر  لتدعي  الحصـا السـوقية

   .ال ا رية الاقتصادية المؤسسات

اقــاور الأساســية الــد  لبــ مــايعتــس الــسياد الاقتصــاد    ال ا ــر   ــا وســعيا لتحقيــت هــسا ا ــد  ا   
 ساســـة بالنســـبة للمؤسســـات الاقتصـــادية الكـــس  والمؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة علـــل  ـــد الســـواد ا 

ال ا ر ما امتطاد قطار التقدين والرقـؤ علـل جميـع الأصـعدة والولـولمح   الأسـوا  العالميـة    ولاللم لتمكل
 الس  يشهدا العاء  اليا .إطار التفت  الاقتصاد  
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  :الإشكالية
  ظـــر التحـــديات الكبـــيرة الـــا تشـــهدها بيتـــة تيعمـــاع المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة واتـــتداد          

 .و يض المعلومات وسرعة تقادمها التكنولوجية المسهلة لتطورات ا المنا سة اقلية والعالمية ويسا
 الر يسؤ التاي: وع التساؤع تدور إتكالية هسا البحث انطلاقا ما هنا  ا  

وهـر تسـتطيع هاتـه الأةـيرة  ال ا ريـةالـسياد الاقتصـاد    المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة  ما مد  تطبيت
 ؟هآليات لتبنى تيرضية يتة 

 وتندرلمح تحت هسا التساؤع التساؤلات الفرعية التالية؟
 ما هو مدلوع السياد الاقتصاد ؟ -
 ما هؤ وظا ا السياد الاقتصاد ؟ -
 ؟ال ا رية واقع السياد الاقتصاد    المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ماهو -

 فرضيات البحث :

  ستلة السابقة م  اعتماد الفرضيات التالية :ويإجابة مبد ية للأ

 هناك إرادة قوية ما طر  السلطات ال ا رية لتطبيت السياد الاقتصاد    -
ولا تملــلم الوسـا ر لا الماديــة ولا البشــرية  ايرة والمتوســطة بالــسياد الاقتصـاد  ـت  المؤسســات الصـغ -

 اللازمة لتطبيقه .
 إطــاراالمؤسســات الصــغيرة والمتوســطة ال ا ريــة لا يتعــد     الاقتصــاد طــرح موضــوع الــسياد  إ  -

 النشاط الاقتصاد .  وهو ما يعيت عملية الابتكار  النظر 

  :دراسةأهمية ال

الــسياد الاقتصــاد ا يمــا يســتمد تيهميتــه تيي ــا مــا يســتمد هــسا البحــث تيهميتــه مــا  داكــة موضــوع 
 لاستخدامه   بيتة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. الأرضية اليدةل ود علل مد  توا ر ةلاع تسليطه ا
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  البحث :أهداف 

هسا البحث إلى تسليط ال ود علل مدلوع السياد الاقتصاد  ومـا   تحديـد وظا فـه وإبـراز  يهد       
لتطبيـت تيدوات الـسياد الاقتصـاد ا يمـا يهـد  ال ا ريـة مد  ملا مة تيرضية المؤسسـة الصـغيرة والمتوسـطة 

 .ال ا رية إبراز واقع السياد الاقتصاد    المؤسسات الصغيرة والمتوسطةإلى 

  يار الموضوع :أسباب اخت

 تعود تيسباس اةتيارنا  سا الموضوع الى ما يلؤ :

 إلى موضـــوع اقتصــاد المعر ـــة لالميــوع الشخصــؤ للمواضـــيع الحديثــة  يـــث تينــض تطرقــت  يمـــا م ــ -
  ودورا   تحسل الآداد .

قلة الدراسات الا تناولت مثر هسا المواضيعا  معظ  الدراسات الا تناولت موضوع المؤسسات  -
الصـغيرة والمتوسـطة ريـ ت علــل جوانـ  التمويـرا التسهيـرا المشــاير وبـسللم  الموضـوع يعـد إضــا ة 

 جديدة تساه    إكراد المكتبة الامعية.
ة ولالـــلم محاولـــة التعـــر  علـــل واقـــع الـــسياد الاقتصـــاد    المؤسســـات الصـــغيرة والمتوســـطة ال ا ريـــ -

  .تصاد  السياد الاق مقارنة بالنمالالمح الكس   
سعؤ العديد ما الدوع إلى تطبيت برامج لتسهير مؤسسا ا الاقتصادية وةاصة الصغيرة والمتوسـطة  -

 ــــت  علــــل ال ا ــــر التفكــــير جــــديا بالاهتمــــاين بــــالسامج الــــا يمكــــا تي  تسهلهــــا لتحقيــــت الفعاليــــة 
 الاقتصادية المرجوة .
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   : منهج البحث 
الوصــفؤ إتــكالية هــسا البحــث واكبــات او نفــؤ صــحة الفرضــيات اســتخدمنا المــنهج للإجابــة علــل        

مــع تــدعي  لالــلم بدراســة الصــغيرة والمتوســطة ات الــسياد الاقتصــاد    المؤسســ واقــعدراســة    التحليلــؤ 
  . الة

  : مصطلحات الدراسة 
  .السياد الاقتصاد  ا اليقظة الإستراتيجية ا المعلومة ا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 صعوبات البحث :

قلــــة المراجــــع الــــا تطرقــــت إلى موضــــوع الــــسياد الاقتصــــاد  تــــا اضــــطررنا   لحالــــ  الأ يــــا   -1
ولالـلم  الاعتماد علل الملتقيات والندوات تيو المراجع الالكترونية الا تتناس  وطبيعـة الموضـوع

 راجع لحداكة الموضوع   البلاد .
 مـي  بعــض المؤسسـات اســتقبالنا لإجــراد الـتربا نظــرا لانشــغالا   اليوميـة الروتينيــة بالعمــر  -2

 تيو لارتباطا   الشخصية .
متناع جر المدراد عا الإجابـة علـل الاسـتبيا  حجـة  داكـة صعوبة الدراسة التطبيقية ولاللم لا -3

 . والا تسم  بالحصوع علل النتا ج المرجوة  العينة المدروسةالموضوع تا قلر ما  ج  

 خطة البحث :

مــا اجــر الإلمـــاين بــسه  الوانـــ  الر يســية للدراســـة وقصــد الإجابـــة علــل الإتـــكالية المطرو ــة واةتبـــار     
 رضيات البحث م  تقسي  البحث إلى كلاكة  صوعا منها  صلل نظريل و صر آةر تطبيقؤ علل النحو 

  :التاي
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: يتنـــاوع هـــسا الفصـــر تيهـــ  الوانـــ  النظريـــة المتعلقـــة بالمعلومـــة وتحديـــد الإطـــار المفـــاهيمؤ  الفصللللأ ا   
 .ات وتكنولوجيات الإعلاين والاتصاعإلى نظ  المعلوم بالإضا ةللسياد الاقتصاد  

مـد  تيهميتهـا    م  التطر  ما ةلاله إلى المؤسسـات الصـغيرة والمتوسـطة   ال ا ـر وإبـرازالفصلأ الثاني :
تحقيــت التنميــة الاقتصــادية يمــا م  التطــر  إلى تيهميــة الــسياد الاقتصــاد    تنميــة تنا ســية هاتــه المؤسســات 

 هها   تبض آلياته .و تلا الصعوبات الا تواج

  هـسا الفصـر  اولنـا إسـقاط مــا جـاد   الدراسـة النظريـة علـل عينـة الدراسـة والمتكونــة الفصللأ الثاللث :
علــل مســتو  ولايــة تلمســا  مســتهد ل   لالــلم المــدراد  الصــغيرة والمتوســطة موعــة مــا المؤسســاتمــا ج

  .لسياد الاقتصاد مد  تطبيقها لما اجر معر ة  علل مستو  هاته المؤسسات ولاللم والمدراد التنفيسيل

 الدراسات السابقة :

إ  الدراســات الــا تطرقــت إلى موضــوع الــسياد الاقتصــاد    المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة تكــاد       
والــــسياد الاقتصــــاد    تطــــوير  تيجيةاالإســــتر تكــــو  منعدمــــة ماعــــدا دراســــة  ليمــــؤ لاميــــةا دور اليقظــــة 

ا والــا تناولــت  يهــ 2002/2010المؤسســات الصــغيرة والمتوســطةا مــسيرة ماجســتيرا جامعــة بــومردا ا
  الانـ  التطبيقـؤ  قـد   تيما للدراسة ان  النظر الالبا ثة مفاهي   وع اليقظة والسياد الاقتصاد    

 : مايلؤوما ةلاع هاته الدراسة توصلت إلى  امؤسسة مقاولات صغيرة  دراسة الحالة يانت 

لحصـوع علـل تي  المؤسسة محر الدراسة تطبت اليقظة والسياد بشكر ضـيت   مسـار عملهـا مـا  يـث ا -
المعلومــاتا دراســة الســو ا ال بــا اا المــوردو ا التكنولوجيــاا القــوانل وبعــدها تقــوين بمعالــة هاتــه المعلومــات 

 لاتخالا القرار المناس  .
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 مقدمة الفصل الأول :

يشهههال صر اهههث صزهههليلم لوصيهههل ص  بير هههذ  ششهههدر ساهههلح ي ة  لشهههلح صرل ص هههذ  صزلي ههه  ة     صر شهههث          
 هويرص  صخيرهلحش دهال  سمهذ  هل ص  بير هذ  ي هذ ا سموه  ص  بير هذ  صرها  شريراهذ صراشهثي  وبه   هل  صر هث   

لثسهو  صر ليهل  هل   ص هذ    نمذء يحوهلم  ص واث   ي سمذ     اذ   صزايرا وب  ص  بير ذ  هي في صز يذ 
وبم ص  بير ذ  وبه  صررسينهو  صرريهيريث في ومبوه  طاهم  او ه  ص  بير هذ    ديرشذيهذ  سواوه  حاهثهذ   مو اهذ 
 لايريااههذ  لاههووااذ  هبوباههذ سههلد صم ههراذ ش  واههذ شا ذروهه  وذروهه  ي تههمص ط ههل لوصيههل صهرمههذ  صرههل ا شذ ههر مذ  

ص  بير هذ   ص  هذ د شيرههااذ  هير  ص حويريهذ   سوهوش   ذ هو  ربر هل    ربه   صر ث ش ص  بير ذلوه   صم هذنح  هير ة ص ش
 جيرصشاه .

 وب  همص صخ ذس طذ   وظمذ  صخومذا ل مر شاير ش  صئم  وبه  ه وها صرويهذا  صظذطظه  وبه  ش ذئاهذ     
ذ  ص ههر لص   هههمص  ههذ ا باههذ لينهه   شذ ههرمثص  ة  ليههيريث  هينههو  ل ههلير ص ههوصلويوذيذ ي  ص  ليههيريث  وريذيهه

   ص     ههذئر  ريههل ش ي يههرم  رهه   ههل يرههما صم ههراذ ش  ههل ص  ههذ د  ص  بير ههذ   صراسههلم وواههذ  ة ص يههذ 
 شمسذء  ذ يؤ ي ة  ه وا صرر ل   صرريير  ص ينرمث .

   هههذ  ههههمنح صرريهههير ص  طهههذ  صرهههمسذء صملراهههذ ي ي رهههلا سشهههدر  هههل  دهههدذا صزههه  صملراهههذ يي طسههه        
  لوههر ي لينههيرب  لاههل  طاجههذ هرههذا ة    بير ههذ   لو هه ي سذ بهه   لذشبهه  رم ههر ما شاهها  لينههريوا ص ؤ ينهه   

 ههثي  ي طرسبوهههر  لوظهههوم ص  بير ههه   هههان  س هههث  روههه   هههل  ي   هههث تهيرههث سم ثطههه  صخ هههيرصبي ل ينهههومذيذي  هههل  
مه  لاسهلم لارساذ وب  صر ذلم  ظث د ومباذي   ثط  ص وذطين ي صرردويرريرجوذ  صزلي    صلإشهلصوذ . طه ي  وظ

ول  ثب  ثصلا  شوئراذ  سش  صراثص  صرراليلص  ص يرجير ش سذي  مخرب  ص  بير ذ  ص اولش في صتخهذ  صر هثص ص  
صرا يم ص وظم ي سمذ لين   زمذي   ير  ثاذ ص  ثفي  للووم لهل يذ وبه  صرهلطذ  وبوهه  ههمص  هذ يينهرلوي لهيرطث 

  شظم    بير ذلو  ليرطث ص  بير ذ  ص يبيرش  . 

 : صررذرو اذحلم ص مص صراار  ذ ا ليرضون  رو  ص  بير ذ   ليرضون  ذهو  صرمسذء صملراذ ي  ل يرما ه في

 : ومير وذ  ول ص  بير ذ   شظم ص  بير ذ   المبحث الأول

 : ومير وذ  ول صرمسذء صملراذ ي  المبحث الثاني

 ذء صملراذ ي ههههههههههههههههههههههههه:  وذئم صرمس المبحث الثالث
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 نظم المعلومات المبحث الأول: عموميات عن المعلومات و   

ة  لينههذ   صرر ههلحص  صملراههذ ي   صيرههرما  ههيرصزيل صر ههير      ة  زيههذ ش صريبههذ وبهه  ص  بير ههذ  ي رهه         
   ص  بير هه  صروههير   هههاس    ههوص ربراههيرب  صررموههو شههو  وظمههذ  صخومههذا طسوههذش ص وريههذ  لههر ب   صرر ووههذ  

شينثو   سلا  ص وذطين  لو ص  حلش في ة ذ   يرب وذ وه     ها ي وبوهه   هل يرهما ههمص ص اسهلم  صزلي   لريير 
 ههيرد شريههثب ة   ذهوهه  ص  بير ههذ   شظههم ص  بير ههذ   لدويرريرجوههذ  ص  بير ههذ   صملاههذا   رهه   ههل يرههما 

 ص يذرذ ص يرصرو  :   

 المطلب الأول: ماهية المعلومات 

 ههل يرههما هههمص ص يبههذ  ههيرد شريههثب ة  ل ثيهه  ص  بير ههذ    اههذ  هذ  ليرضههون وملراههذ  هها صراوذشههذ      
 ص  ثطههه ي ههههمص  هههل يرهههما صراهههث  صخ اي   ليرضهههون يراذئاهههاذ   روراهههذ  هههل يرهههما صراهههث  صر هههذ   في صخيرهههلح 

 صراث  صر ذرلم.صرريثب ة  ص  بير   صلإ وصلويو    روراذ في صتخذ  صر ثص  ص وذ ذ  ل يرما 

 الفرع الأول: تعريف المعلومات 

I  - : تعريف المعلومات 

ر ههل ل ههل   صرر ههذ ي  صرهها ليثلهه  ة   اههيبن ص  بير ههذ  رههمر   ههيرد  ههذ ا ةويههذء  بهه   ههل صرر ههذ ي   
 رلإحذ   شذ  ذ  صرا لرضمواذ 

 1( " ش جذ شوذشذ  يرم لوظوماذ  لاذ تذ "  M.PORTATي ثطاذ )

ش جذ " شرهذئ  ومبوهذ  صرومهذ ا يصرردهيريل يصرروظهوم    هيريهر صراوذشهذ  شيثي ه  لهؤ ي ة  زيهذ ش   ل ثد سمر 
 2 ينرير  ص  ثط  ربمينر ار " 

( ش جهذ " ح هذئا  شوذشههذ   وظمه  لشه   يليههلص  هذ    طثههه  ( CHIRSTEL ET ALL ي ثطاهذ 
 3محل شي  لا ذ رمر  طذ  ص  بير ذ  هي شروي  صراوذشذ  " 

                                                           
1-louis Quéré" Au juste, qu’est –ce que l’information ?”revue réseaux, volume 18, numéro 100 

Hermés science publications, 2000,p.342. 
 .901،ص 9111،الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيع ، الإسكندرية ، –المفاهيم الأساسية  -سونيا محمد البكري ، نظم المعلومات الإدارية -2
  .  34ص. ، 8002دار الصفاء للنشر والتوزيع ،عمان،،الطبعة الأولى ،ربحي مصطفى عليان ،إدارة المعرفة-3



 الفصل الأول : مدخل إلى المعلومة والذكاء الاقتصادي 
 

9 
 

 هذله صرر ذ ي  شينرور   هم صر وذهث صرا لرضمواذ ص  بير ذ   هي : ل يرما 

  . يرم صزايرا وب  ص  بير ذ   ل يرما   ذلج  صراوذشذ 
 .ل بر ص  بير ذ   ل حذر  ول  صرر سل شش   حلث     يرل    و 
 .لؤ ي ص  بير ذ  ة  زيذ ش ص  ثط  رل   ينر اباذ 
   لش و   هبور ص يرصل   صرظث د .ل ل  ير  ص ص وصلويوذ ي ة  لينذول وب 
 . تمدل ص  بير ذ   ل زيذ ش  ينرير  ص  ثط   ل يي لوم   ضذط   ر مي صر ثص 

II  -  : البيانات والمعلومات 

صراوذشهههذ  ههههي واهههذ ش وهههل ص هههذ ش صخ روههه  صرههها  هههيرد لهههليرر في صر مبوههه  صلإ ص يههه   صرههها  هههثي وبواهههذ          
ومبوهههذ    ذلجههه  وبههه  ضهههيرئاذ يهههرم هيريباهههذ ة    بير هههذ  تخدهههل صم هههراذ ش  واهههذ في صتخهههذ  صر هههثص ص  صلإ ص يههه  

 لهذ       هير  شوذشوه  يهرم صرثدولشي طاي تم ر ح هذئا رهث ش ل هلا وهل  حهلصث   ووه  سوئه    هيرز    حهث د     
ي ة  ص  وههذ  صخ ذ ههي ربراثلهه  شههو    اههذ  ههل  اههذ   مخرباهه   ي  جههذ ص ههذ ش صنههذ  صرمز هه  لإشرههذا ص  بير ههذ 

صراوذشههذ   ص  بير ههذ  يوساههث في صراذئههلش صظ  هه   واههذ   ههل ص مدههل صوراههذ  صراوذشههذ    ذشهه    بير ههذ  ة ص  ههذ   
 1 ر تذ   ى    مر    ص  ص ر لص   اول  ينر ل واذ  لوظوماذ  ةوذ ش لثلوااذ ششدر ا

III - هل ص اهذ ا صخ ذ هو  لإ ص ش صخومهذا صزاهيرا وبه  ص  بير ه  صلجوهلش في  من المعلومة الى المعرفة  :
صريرله  ص وذ ههذ  ردههل  ره  م تخدههل    يههرم ةم  ههل يرهما ةجههثصءص   صئمهه   ضهمل  وذ هه    ههث ش    رمههلش 

 . ل صتوئذ  صر بوذ 

 ة   ا ص  بير ذ  اذ    يينريوذ رويروو  ل صمشش ذم  شذروينا  ربمؤ ين  :

 : يرم ر في ل ليم ةجذشذ  هسوس  خهلصد  لو   ضمل ة وصلويو   صضس  ص  ذلم . الانشغال الأول -

 2يرم ر في للووم  ةثثصء صرثهول صريرثذئ ي ص  بير ذتي في ص ؤ ين  الانشغال الثاني : -         

                                                           

دار الصوفاء للنشور والتوزيع،عموان الأردن، ، الطبعوة الأولوى  اسوتراتيجي ،هاشم فوزي العبادي، جليل كاظم العارضي ،نظم إدارة المعلومات ، منظوور  1
 .32،ص 8098

 81-84يحيوش حسين ،الذكاء الاقتصادي : مقاربة نظرية، المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر ذكواء الأعموال واقتصواد المعرفوة ،عموان الأردن   2
 . 844ص 8098افريل 
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 او   صخهلصد هي صرا هل  شيروو  ص  بير هذ  صرضهث  ي  صريرصجهذ ليرطثههذي  هليهل  اهذ   صزاهيرا وبه  ة  
ص  يوذ  صرا ذر   همنح ص اذ   لرم ر في ص اهذ   صرثيوه  يص اهذ   اهلح صرثيوه  يص اهذ   صخ ذ هو  يص اهذ   

 صر ذشيري  .

 والمعرفة( العلاقة بين المعلومات والبيانات  09-09الشكل رقم )

 

المصوووووودر:علاء عبوووووود الووووووورزام، نظووووووم إدارة المعلومووووووات، منشوووووووورات المنظمووووووة العربيووووووة الإداريوووووووة ، 
 02،ص8004مصر،

IV - : مصادر المعلومات  

 أولا/ مصادر المعلومات الرسمية :

ص رساههر وبواهههذ  هههل يرههما صردرهههذ في  جههذ روينههه  حلي ههه  ية ص : ي رهههلا صر وهههذ صريرحوههل ربم بير ههه  الكتووب -
  يرمشذ ش و صموراذ  صرو ل ي صردرذش   صروشث .

صلجثصئل يصلمجم   صرل  يذ  )رب     ي  ل ذلج  يرضيروذ   ووذ (  همص ص ال  يرموو   بير ذ  حلي   شينهاوذ  -
 لردير   ل : 

 ص يايروذ  صلجليلش  -

  يل   ص و    وو     بحيرث.صلمجم  ص ر اا  في  وذ -

صروههل ص  ي ص بر وههذ  ي  ومههذا ص ههؤتمثص    رهه  في ص وههذ يل صرهها يدرشههايرجذ طومههذ ير بهها شذرب ههذءص  صر بموهه   -
 صرا لدير   ص  ة وصلويو  يرذه  طومذ يخ  صراسلم  صررييريث  صميروص  .

 يثي صررسذرور  جثصئل ص ؤ ينذ  .: صريرثذئا صنذه  شذ  ذ ض  صراذريرشذ  يصرر ذ   الوثائق التجارية -

صخ ث حذ   ل ذ يث صريبا  : صرا ل ذلج  يرضهير    هو ي  ههمص ص اهل  ي رهلا جهل  اهم يرذهه  ة ص سهذ  ير بها 
 شذراسلم ول   بير ذ  لرموو شذ ووش صر بمو  .

   ذلج  صراوذشذ 

 البيانات

 ص  ثط  ص  بير ذ 
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ويرريرجوههه  ي شوهههيرلم ص  بير هههذ  : ل يهههي ومبوهههذ سهههر ص وهههذ يل يصريرصلههها يصخومهههذا يصلجيرصشهههذ صر بموههه  يصرر ووههه   صررد
 صملراذ ي  ي صرينير ويرريرجو   صر ذشيرشو  ....صلخ 

:  همنح ص وظمذ  وذ ش  ذ ل هير  شذلإجذشه  وبه  صزذجوهذ  ص ريهير ش ربمؤ ينهذ   المنظمات المتخصصة - 
  ل ص  بير ذ  .

  :هي   بير ذ  م تخدل  ا اذ    ششثهذ  تخدووذ  سثهذ طومذ يبي: ثانيا / مصادر المعلومات غير الرسمية 

  صروشذئل 
  ص ميرشو    ص ير  يل 
  ص وذطينو 
   صراذريرشذ 
   ص امذ   صريناث  صرل ص 

  :  اذ   ص  بير ذ  (08-09الشكل رقم )

 
 المصدر :عبدالرزام خليل ،أحلام بوعبدلي، الذكاء الاقتصادي في خدمة منظمة الأعمال.
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 الفرع الثاني : خصائص المعلومات وأهميتها 

I  - : خصائص المعلومات 

: حوهه  لدههير  ص  بير ههذ  هههسوس   يرذروهه   ههل  يريههذء صرريموهها  صررينههيور  ص  ذلجهه  صرهها لههرم وبهه  الدقووة -
صراوذشذ   تخدل صر يرا شذ  صرلله  ههي شينها  ص  بير هذ  صراهسوس  ة  رمهير  ص  بير هذ  صروذ ه  في يرهما طهوش 

 ز وو    وو . 

: بحوهههلم يهههرم لهههيرطلح ص  بير هههذ  في صريرلههه  ص وذ هههذ  شذرينهههثو  ص وذ ههها  حههه  لدهههير  ط ذرههه    ص   التوقيووو  -
 ث   ي    ل  جر صريرهيرا ة  يرذهو  صرريرلو  ص وذ ذ ربم بير ذ  طذشه  ل صرضث  ي تخاوض صريرل  صرمز  

 رل  ش ص  ذلج .

در ص وذ ههذ محروذجههذ  :    لدههير  يرذروهه   ههل صر مههيرض   ههاب  صرااههم  يدههير  وثضههاذ شذرشهه الوضووو  -
 ص ينراوليل.

 :  هي لل يذ وب  صرردو   ا صمحروذجذ  ص ر لحش ردذط  ص ينر ل و. المرونة -

: اهذ    لدهير  دهذ ب   ل يهي  وها جيرصشهذ صرظهذهثشي  م ي هى  ههمص صخ هث ةاهثصب  ر هم صر ههثص  الشومول -
   بير ذ  س لحش  ةنمذ   بير ذ  مخراثش  هذ ط .

: اهذ    لدهير  لذشبه  ربم ذ شه   ها شهذلي ص  بير هذ  صخيرهث  في ص شهث وذ  صرها لر بها  مقارنةالقابلية لل -
 شوا  صروشذط 

 : بحولم لدير  مخراثش     صلإس ذ   ل صرراذهور .الإيجاز  -

 : حولم لدير  محذيلش  الح  وسذزش ص  جا    وو  . الموضوعية -

 صء ص ههر لص  لبهه  ص  بير ههذ   سههلا فيههذ يواهها في  ههاور : اههذ    لدههير  صراذئههلش ص ثجههيرش  ههل   اقتصووادية  -
 1صزايرا وبواذ  شذررذلي اذ   ذ ش  لدبا  ص  بير    ص وا   ص ورظثش  ل ص ر مذتذ

  يضو  ش ضام يراذئ   يرث  ربم بير ذ   واذ  ذ يبي : 
                                                           

، المؤتمر العلموي السونوي الحوادي عشور ات الصغيرة والمتوسطة  الجزائريةبودرامة مصطفى ،دور الذكاء الاقتصادي في تحسين تنافسية المشروع  1  
 .324ص.  ،83/03/8098-84حول ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة ،جامعة الزيتونة الأردنية ، 
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  ر  طاجهذ لومهير : لرموو ص  بير ذ  ول الحهذ  ل صرينبا ش جذ م لاى  شر وب  صر د   لالنمو والتجدد -
 . بير ذ   لومير  ا زيذ ش ص رامساذطذ  بير ذ  ليررل ص  ي لروصيل  لريل  شروي  صم ر مذا

: طذ  بير ههذ   ص  لههل ش هذئبهه  وبهه  ةوههذ ش صررشههدر )ةوههذ ش صراههوذا  ( ط بهه   ههاور ص  ههذا تخدههل  لتشووكلص -
 تم ور ص  بير ذ  شايناذ في هير ش ليرصئم     ددذا )  ير ذ  ( شوذشو       ير   رسثس      هيرص  شذ    .

يههذ ي  ص ههييرصشذ  طذ  بير ههذ  تههذ لذشبوهه  صرو ههر وههلا  ينههذ ص  محههل ش    ههذئو   ث طهه  )سرههذي      النقوول: -
 . صرالم  ل يثاذ  ل ص ينراوليل  لر  ..صلخ (

طاوومههذ لرينههم صر وذهههث صنههذ  صرمز هه  رباههوذو  شذروههل ش  هههي   ههذس صلراههذ يذيذي لرينههم ص  بير ههذ   :الوووفرة -
 شذريرطثش طذ  بير ذ  لومير  لريل ي  شمر  ظاث ربم بير ذ   اووذئاذ  ط ثصئاذ   شذ ثيذ  يذ ثيذ  رايرهاذ.

: ة  يينهههريوا ص ينههههراول شينهههه   ههههذ يرب هههذنح  ههههل   بير ههههذ  شير ههههذئر يينهههلحش رب ذيهههه    ههههل هوههههذ ظاههههث  النسوووو  -
 لشثي ذ  ص بدو  صرادثي   ليرصشو حا ص ؤر .

1 ي    ص  بير هههذ  ص  ل ههه  لذشبههه  ربمثصج ههه   صراسههه   صررس ههها  هههل   جههه  ههههسراذ   لراهههذ  التحقوووق : -

                                                           

 .993،ص. 8090، فاء للنشر والتوزيعدار الص، الطبعة الأولى  ربحي مصطفى عليان ،اقتصاد المعلومات ، 1 
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II/ : أهمية المعلومات 

 هههاس   ص  بير ههذ   ههما صر اههث صزههليلم ي طمههل تخبهه  ص  بير ههذ   يينههر باذ صم ههر ما           
صخ  ر تخب  شمر  صر يرش  تخب  شهمر    هوب  شذج ه  متخهذ  صر هثص   وبوهه طهذ  ص  بير هذ   هير     ذ هي 
 خي ششذط ششثي  يذ سذش   او رهه   يهذ سهذ  رذرهه طذ  بير هذ  ل هل وواهثص   ذ هوذ في ومله  صلإشينهذ 
 يرم ه  شوئره  ومل  صلمجرم ذ  طومهذ شوواهذ في صلمجهذم  صرينوذ هو   صملراهذ ي   صر  ذطوه   م  اذر ه  في 
صر ههيرا شهه   ص ههر مذ   ههير   ص  بير ههذ  ي ههل   وههذ  صررموههو حذروههذ في صلمجرم ههذ  صر ووهه   ص ر ل هه   م رههذا 

ذ  ةنمهذ تخدهل صر هيرا شه   هوهذلم رب يرا ش   هوذلم ررم ذ  لار ث ربم بير ذ   ررم ذ   يرث   ر م  س
سمههذ اههذ  طومههذ يبههي   ث شص  بير ههذ    يرههث  لم لينههر مث صر هه ث شررم ههذ       ا تسهه  في ص ههر مذ  ثهه

  . 1ليرضون تمنح صخرو  وب  ص ينريريذ  ص  ربا  

 : على المستوى الدولي  -

ص  بير ههذ  تم ههر صر ههيرش   ههل تخربهه  ص  بير ههذ  تخربهه  صر ههيرش  صزذرهه  صرهها تخههث سههذ صر ههذلم في يير وههذ هههمص  ههل 
 حذ يهه  صر ياوهه   ينههول حههي تههمنح صز و هه   طذريرميههذ  ص رسههلش صخ ثيدوهه  لم لاههر ة  هههمنح صرل جهه  ةم 

ذ  وب  ص ينرير  صرل لي  ل شا ر ص رملم ص  بير ذ   ليرظوااذ ششدر   ذلي  تخدل  ينول  رو  ص  بير 
 : 2يرما صلجيرصشذ صررذرو  

ص  بير هههذ  ل هههل ص هههير   صم هههوصلويي ربميرم هههذ  صزلي ههه   رهههو    س ص هههذا ط هههو  ةشرهههذا ص  ثطههه  لهههل  -
  هان  ارذا صلإشرذجو   صرروذطينو   صخ صء صملراذ ي .

ل ا  صرشههه يرل  رههه  خ  لريينهههل  روههه  ص  بير هههذ   هههل يرهههما صوراذ ههههذ ص  وهههذ  صخ ا رراهههوو  صرههه -
  ذ ههر صر ههل ش وبهه  صرر ذ ههر  هها ص  بير ههذ   لشهه ور دههادذ   ر ل هه   ههل   ههذئر صملاههذا في واههثشذ 

 .ل مر  وب  صرر ل  صروينبي ربش ير  صزذضث ي ل ص ؤدث صخس ث

                                                           

 8099-8090،مذكرة ماجسووتير تخصووص تسوويير الموووارد البشوورية ،اتيجية كعاموول للتغييوور فووي المؤسسووةة الإسووتر عوولاوي نصوويرة، اليقظوو  1
 .31.ص
للمؤسسووة ، دار الميسوورة للنشوور والتوزيووع والطباعووة القوووة الناعمووة فووي تحقيووق التفوووم التنافسووي –محموود الطووائي ،اقتصوواديات المعلومووات   2

 .82، ص. 8002،الطبعة الأولى ،عمان الأردن ،
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يؤسهههل  حهههل يرهههلاصء  ؤ ينههه  صر مهههر صرل روههه  وبههه     صرر هههذ ل صرثلمهههي رردويرريرجوهههذ ص  بير هههذ   -
في لههمرور صراهه يرشذ  ص ولاههه  وبهه  صثوههو  ههل  سهههلا ص  يرلههذ  صرهها صووضهه  لهههلطا   صملاههذم    ههام

صراوذشهههذ   ص  بير هههذ  شهههو صرهههل ا في ص ذضهههي  صزذضهههث  رهههذ  شهههدب  صررههه يرلح   شهههدب  ص ينهههذط  طير هههذئر 
صملاههههذا  هههههاس  ص يرهههه     ههههث     س ههههث لويروههههذ فيههههذ سذشهههه  وبوههههه    جههههل   ويههههلص  ههههل صرواههههذ  ص  

 س ههههث لوذ هههه ذ صخ ههههث صرههههمي صش دهههه  صاذشوههههذ شر ههههلحص  ومو هههه  في هودبهههه  صخ ههههيرصب  ص  بير ههههذ   شاههههير ش
  ص ؤ ينذ    نمذط صرينبيرلم صملراذ ي .

 :  1: تخدل  ينول همنح صخرو   ل يرما صلجيرصشذ صلآلو   على المستوى الوطني

 ههههاس  ص  بير هههذ  محهههير  صلراهههذ يذ  صرهههل ا ص ر ل ههه    ههههان ليهههذ  ص  بير هههذ  ص اهههل  صرثئوينهههي  -
 هل ة هذلي صروهذل  صر ههير ي  صر هيرش صر ذ به  في ش هض صرهل ا ص ر ل هه    %05ربهليرر صر هير ي طه س ث  هل 

 ي مبير  وب  صخششي  ص  بير ذلو  .

لم   هههام  ص  بير هههذ  شهههل   جهههيرهثي في ي هههل ليهههذ  ص  بير هههذ  صر يهههذ  ص روهههذ ي في وهههذلم صروهههير  حوههه-
 لينثيا صلإشرذجو  في مخرب  صر يذوذ  في صرل ا ص ر ل   .

ربم بير هههههذ      ههههههذ  في ةتهههههذا يريهههههو صرروموههههه  ي  هههههيرصء  هههههذ ل بههههها  واهههههذ شذرروموههههه  صملراهههههذ ي      -
 صمجرمذوو      ذ يثصط اذ  ل ل لحص  صاذشو  في حوذش صراث   صلمجرما .

 ة : على مستوى المؤسس -

لينهه   ص ؤ ينهه  ة  ص ههر لص  سذطهه  ص ههيرص   شذريثي هه  صرهها تمدواههذ  ههل ه وهها  وصيههذ لوذطينههو    حههل 
 هم هذله ص يرص   صرا تمدل ص ؤ ين   ل صزايرا وب  هذلهه ص وصيهذ صرروذطينهو  ههي ص  بير هذ   تمدواهذ  هل 

ص شردوااهذ  ها شوئراهذ  م صرا ذء  صم رمثص   ردي ه ا  ر  هي  بو    رذش   مخربه  ص ينهريلص   ههم
يحلث  ر  ةم شريرطث سم هذئر  ل ص  بير ذ  صرلصيربو   صنذ جوه   صرها لضهمل ربمؤ ينه  صرراهيرب وبه  

  وذطينواذ . 

 
                                                           

    ،8000سووريا ، ،رضوا للمعلوموات، دار الرضوا للنشورسلسولة ال -حسوين علوي، اسوتثمار الإبوداع فوي عوالم الأعموال مون الفكورة إلوى المنوت   1 
 .23-23ص.ص 
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III- :أنواع المعلومات التي تحتاج إليها المؤسسة 

يينراذ  مييرجل شير   ل ص  بير ذ  الح  اول شذروينا   وظمذ  صخومذا ةم    هوذلم  شيرص  لل          
  واذ  س ث  ل الحهذ   ر  رشلش ص لاذ اذ شيرظذئ  صخومذا  لرم ر همنح ص  بير ذ  طومذ يبي :

ص  بير هههذ  وهههل   ضهههذ  ص وظمههه  صزذروههه   ص ذضهههو   ص ينهههر ابو   ههههمنح ص  بير هههذ  وهههذ ش  هههذ لدهههير   -
 .    ثصسو ليرثوا   بير ذ  ص وظم   ريرصطثش في صخ دو 

 ذ  صرا لر ذ ر   اذ ص وظم .ص  بير ذ  ول صر ممء  ص وظم  -
 ص  بير ذ  ول ص يرص    ص وريذ   صرينبا شا  ص او  . -
 صراوذشذ  صردمو    ر ص  بير ذ  صلإحاذئو  . -
   .1ص  بير ذ  ول صراسيرث  صرريير ص  ص رمح    -

 : المعلومات الإستراتيجية الفرع الثالث

 هها صرريههير  صرينههثيا رردويرريرجوههذ ص  بير ههذ  شههثز   روهه  ص  بير ههذ  صلإ ههوصلويو  سمههير    اههم في 
وههذلم صخومههذا  صرهها تخدههل    لدههير   اههل ص  امههذ في ه وهها  وههوش لوذطينههو  ة ههوصلويو    ههما لوذطينههي 

راههثص ربموظمهه ي طمههل صرضههث  ي    لااههم ة ص ش ص وظمهه  سواوهه  صزاههيرا وبهه  هههمنح ص  بير ههذ  لإاههذ  ص
 صرروذطينو  صرا تمدل ص وظم   ل ه وا  هلصطاذ لالحش  ش ولش ص ل  .   

I   :تعريف المعلومات الإستراتيجية / 

ل ثد ص  بير ذ  صلإ وصلويو  ش جذ لب  ص  بير ذ  صرضث  ي  راوا لثص ص  ة وصلويو  وب   :9تعريف 
وظم   ل يرمتذ  ششيراذ  رذم  لير  اذ  ينرير  ص وظم   لرموو ش جذ تخ  رذم   ر ل ش هل  ص 

)   بير ههذ  وههل صرينههيربي ة دذشوهه  صرريراههر طوهههي ليههير ص  ص ورههيرا ي صرر ووههذ  صلجليههلش( ط بهه  ص وظمهه     
ل ههير  ش مبوهه  لاههاو  ربم بير ههذ  صرهها لبر ياههذ     هههرات ط ههو شذ  بير ههذ  صرهها لاوههلهذ سمههذ وبواههذ    

  صر ذشب  رم ر مذا .لريوذ صلإاثصب شذ  بير ذ  صر ويثش  الح

                                                           

.  480ص  ،8001 ،دار الفكر الجامعي ، الإسكندرية  ،الطبعة الأولى لمعلومات،محمد الصيرفي ، إدارة تكنولوجيا ا  1  
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: ل هههثد ش جهههذ " لبههه  ص  بير هههذ   ص  صرريرجهههه ص ينهههر ابي  ي لبههه  ص  بير هههذ  صرههها لهههثلاو  8تعريوووف  
شذر هههل ش وبههه  ص رشهههثصد  ينهههر ار ص وظمههه   صرههها لويهههيري وبههه    جههه  وذروههه   هههل حهههذم  وهههل  صرر سهههل 

  ص ش صر بوذ ربموظم  " . ص  ذ ثش  صرا لثلاو شذنيو ش ولش صخ ل صرا ل ا ضمل صهرمذ ذ  صلإ

ذ  اا تخدووذ    ش ثد ص  بير   صلإ وصلويو  ش جهذ " ص  بير ه  صرها يحرهذا ةرواهذ  ر هم صر هثص  في صريرله  في
 ص وذ ذ  شذرشدر صرمي يثاذ طوه ".

II- : أهمية المعلومات الإستراتيجية 

 صلإشرذجوه  يريرله  ة  حهل ساهلح ة  تذا ص ؤ ينذ  في تخيوو  صتخهذ  صر هثص ص  صررينهيري و       
وب    جه  لهيرطث ص  بير هذ  صرلصيربوه   صنذ جوه  صرها لينهذول في صتخهذ  صر هثص ص  صرينهبوم ي ط هل  ههاس  
ص  بير ذ   ير  ص جيرهثيذ ربمؤ ينهذ  في صر اهث صزهذلي شهر  ههاس   هذ ش   روه  ضهث  ي  ر وهذ  ص ؤ ينه  

 تخدهل صر هيرا  جهذ وذ هر  هل ويرص هر صلإشرهذا ي ره  خشهه ة ص سذشه  ومبوه   يشيرظذئااهذ وبه   حينهل  جهه
ي  يريرله  شذ   ص  بير ذ  صرا لريرصطث رليههصلإشرذا لريبذ ص يرص   صخ رو  طذ   ذ ش  ر م صر ثص  هي صراوذ

تههذا صر ههثص  وبهه   ههل  هههس  هههمنح ص ههذ ش  لراههذ   ثي هه  لوظوماههذ  ل  وواههذ ي طمههل  سههلا ص شههذسر صرهها 
 جه هذشا صر ثص  هي صزايرا وب    بير ذ   ص   الصلو  سذ ب   لذشب  رم ر ما .ليرص

سمذ لاذوب  ولش ويرص ر  يرث  ج ب   ل ص  بير   ل يرم  ذشا ص وصلويي لاى  وب    ذ اذ 
جر  هلصد   وذ ذ  ص ؤ ين  ص ينر ابو  في ظهر ههيرم  جيرهثيه   ينه  ومها صخ ضهذ  صملراهذ ي  

ي صش دهه  شههل  نح وبهه  ضههث  ش صمهرمههذ   س ههث شذ  بير هه   ةويذئاههذ ش ههل محههير ي في ص  ذهههثش ي صخ ههث صرههم
 :  ششذط ص ؤ ين  ي ل شو  ب  همنح صر يرص ر شمسث  ذيبي

صلينذ  صخ يرصب  يرصء صظبو     صر ذ و  فيذ ج ر  ل ششذط ص ؤ ين     لص   س ث لويروذ  همص يريبذ  -
مص م يرههيرصطث ةم شذزاههيرا وبهه  ص  بير ههذ  صنذههه  سههمنح ضههث  ش ص يرصئمهه   هها  ريباههذ  هههمنح صخ ههيرصب  ههه

 صخ يرصب  هبوباذ  صم راذ ش  واذ.

ههيرا صتههلد  هل رههث  لباوه  حذجههذ  ص شهويل ة  محذ رهه  لباوه   ااههذيمي طذرروصيهل ص ينههرمث في  يرههيرا  -
لي  هههان  ههل ص ينههر مثيل ج باههم  س ههث ةلاههذم   باههذ وبهه  صرينههبا   زص   لههل يم وبهه  صميرروههذ   شذررههذ
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ي رهمص ذ ص  ربا  صرا ل هل اذ  وريهذيمصرا ذ وب  ص وريو صرر ثد وب  د ير  ص شويل شذروينا  ربموصي
  .ص ه ص وريير  راسلم    ص   لاضوم  ص ينرابدو  شوذءص وب  مخرب  ص  بير ذ  صرا ام يرجذ

لح صرينه ثي  طاروصيهل ص هر لص  صراههذئ و صررسهيرا في  او ه  ص وذطينه   هل ص وذطينه  صرينه ثي   ة  ص وذطينه  اه -
رلأ هههبس  صرروذطينهههو  ي صر ملهههذ  صرريذ يههه  ي لوهههير  ص وريهههذ  يصلإوهههم   صرهههو ي  ربماو هههذ   ههههاسيرص في 

 حذج  ة    بير ذ  ول  ل  طذوبو  همنح صخ  ص  صررينيري و  .

ريهو ربساهيرا وبه  لوذل  ص يرص   صرياو و  ي شيناذ شل ش ههمنح ص هيرص   يينه   سهر  هل ص ينهيرلو  ص و -
 ص  بير ذ  صنذه   وريذيم   ثط  صرالصئر ص رذح    ذ ام  ص ر متذ ش طضر ددر فيدل .

 هههثو  صتخهههذ  صر هههثص ص  حوهههلم  ههههان روص هههذ وبههه   ر هههم صر هههثص     يدهههير  وبههه  ص هههر لص   صئهههم متخهههذ   -
شظههههذ   ينههههرمث تخههههلهذ صر ههههثص ص  ص مئمهههه  صنذههههه  شذ وريههههذ  صزذروهههه     صلجليههههلش  هههههمص يريبههههذ  جههههير  

 شذ  بير ذ  صرمز   وول صزذج  ةرواذ.

ة  صرومير ص رينذ   زثس  صم رلحص   صرراليث شو صرل ا  صملاذلوذ  صرريذ ي  ص  ربا   صرها يريرلها تهذ  -
صرروصيههل  ينههر ام ج ههر تهههذا ص وظمههذ  صروههير    ينهههر ام ي رمههل وبهه  لههل يذ وبههه  صر مههر في ظههر ههههمنح 

زص    ههل لومهه  ص  بير ههذ    هههاس  ل ههل  طثهههذ جليههلش رلأومههذا ي طههوظم ص  بير ههذ  صر ذ وهه  حوههلم 
صروهههير  ل يههه  ص وظمهههذ  لهههيرش هبوبوههه   صلاهههذرو  هرذجاهههذ ص وظمهههذ   ة ص ش صخومهههذا وبههه    ههه  تخيههه  
حهههل  هذ صر ير وههه   رهههمص اهههذ    لينهههرسير  ص وظمهههذ  وبههه   شظمههه    بير هههذ   صلاهههذم  ليريههه  لشهههذ لم 

  بحو  في صخ يرصب صر ذ و   صرل رو  . شا ذرو   لاان  س ث

ة  صر ذلم ي وش ثير ش ص  بير ذ   ص  ثط   رمص طذ   شظم  ص  بير ذ   لدويرريرجوذ ص  بير ذ  لب اذ     ص  -
هذ هذ في  بحوهه   ش ههذء ص وظمههذ   تذحاههذ في صخ ههيرصب ص  رباهه  شرويهه  حههل ث ل ههلحص  في شوئهه  صخومههذا 

صيههذ لوذطينههو  ررس وهها صخ شههذا  ههل يرههما يربهها صر ومهه   وههلا شظههذ  ةشرههذا طذ وظمههذ  صروههير  لينهه   نبهها  و 
صرينهههبا  صنهههل ذ  صورمهههذ ص وبههه  ص هههيرص   صرههها تخاهههض صرردباههه   هههل يرهههما ةحهههلصث ل وهههلحص   ر هههل ش في 

 ص وظمذ  صرا  هاس   س ث صورمذ ص وب  لدويرريرجوذ ص  بير ذ  .
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صخششههههي  ص  رباهههه  ي   رهههه   ههههل يرههههما  ص ينههههذر  في صرر ههههثد وبهههه   ههههل  ساههههذءش ص وظمهههه  في   صء -
 ينههذرراذ في صتههذز يريههيرص  صرثلذشهه  وبهه  صرثبحوهه   صرثلذشهه  صرل  يهه  وبهه  صنيههيرط صررينههيري و   سههمص صرثلذشهه  

 صلإ وصلويو  رباوئ  صرلصيربو   صنذ جو  .

صرريرزيها  لثدول صر هثص ص  صررينهيري و  ص ر ب ه  شهذ ور  ي لينه لح ص وريهذ   ل ينهوم صرينهيرب  صيرروهذ   وذطهم -
 .1صخ  ر  رينيري ي سمص صر ثص ص  ص ر ب   شرسليل ص وي  صر

 : نظم المعلوماتانيالمطلب الث

ي ل شظذ  ص  بير ذ    وب   ينهذولش في ومبوه  صتخهذ  صر هثص ص   رهو  ههلطذ تهذي ة      امرهه           
صرهها تخدههل    لينههراول ل راههث وبهه  لههيرطلح ص  بير ههذ   لهه  و صر ملهه  شههو  اههذ   ص  بير ههذ   صلجاههذ  

ي رهمص  هيرد شريهثب في ههمص ص يبهذ ة   ااهير   واذ شذراو   صرا لينذولهم في صتخذ  صر ثص ص  ص  ربا 
شظهههذ  ص  بير هههذ   هههل يرهههما صراهههث  صخ اي   ة  يراذئاهههه   رورهههه  هههل يرهههما صراهههث  صر هههذ    هههذ صراهههث  

 شذسر صرا ليرصجه   واذ .صر ذرلم طينيرد شريثب طوه ة   شيرص  شظم ص  بير ذ   مخرب  ص 

 تعريف نظام المعلومات  الفرع الأول :

ي ههههثد شظههههذ  ص  بير ههههذ  وبهههه  صشههههه رميروهههه   ههههل ص ههههليرم   ص  ثجههههذ   ومبوههههذ  صررشهههه ور 
طذ ههههليرم  تم ههههر صراوذشههههذ  صررذ يخوهههه     صرر ليثيهههه   ههههل ومبوههههذ  ص وظمهههه  سدههههر   ههههذ ص  ثجههههذ  طاههههي 

  ص ضههمير  صربههميل هرذجامههذ صلإ ص ش متخههذ  صر ههثص ص  في حههو ص  بير ههذ  صروذ هه  وههل صروظههذ  في صرشههدر
 ههذ ش صخ روهه  ششههدر   لههذ    يرصهههاذ  لر بهها بح ههذئا   ووهه  يههرم   ذلجراههذ  هيريباههذ وههل صتم ههر صراوذشههذ  

 ثيا صررسبور شذ هر لص  صرومهذ ا صرثيذضهو   صلإحاهذئو   صظذ هاو   رراهان   بير هذ  تهذ  مره  لينهذول 
 صتخذ  لثص ص   بوم    وذ ا  .صلإ ص ش وب  

سمههذ ي ههثد ش شههه صروظههذ  صرههمي يينههر ب  ص  بير ههذ   ههل صراوذشههذ  شداههذءش  ط ذروهه    ههل هههمص صرر ثيهه  
 تخدل صر يرا ش   شظذ  ص  بير ذ  يردير   ل وواثيل   ذ وو رذ:

    ذ يبي:صخطثص  صرميل ي ير ير  بجما  هبور  يرل   صراوذشذ   ص  بير ذ   ص اوض طوام صلإ ذ 
                                                           

عبد الله بلوناس،لمجد بوزيدي ، دور الذكاء الاقتصادي في دعم المعلومة الإستراتيجية ،المؤتمر العلمي السونوي الحوادي عشور حوول ذكواء  1 
  .411،ص.، عمان الأردن  83/03/8098-84الأعمال واقتصاد المعرفة ،
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 صر ل ش وب  هبور ص  بير ذ   -

 صرر ما في لاام  ديرشذ  شظم ص  بير ذ   -

 طام  لاينلح  شوذء صرومذ ا رب مبوذ  ص  ربا  صرا تم باذ ص  بير ذ  صنذه  شذ وظم . -

 : صراوذشذ    ؤدثصيذ  لردير   ل 

 .ئو  ص ينر ل   في هبور صراوذشذ صخ  ص  صلإحاذ -

  .ؤ ص  ربا نمذ ا صرروا -  

 صراوذشذ  ص مئم   ص ثلاي  شاوئ  صر مر صظل ش. -

 شظمه  ص  بير هذ  " ش جهذ رميروه   هل صلإجهثصءص  ص وظمه  صرها   LUCASلوكاس  لل وثد 
 1" تخدل  ل يرمتذ ليرطلح   بير ذ  لينر ل  رلوم ومبوذ  هوا صر ثص   صرثلذش  في ص وظم 

 ( نظام المعلومات حسب رؤية لوكاس04-09رقم : )الشكل 

                          

 

                             

                            

 

 .922المصدر : محمد الصيرفي، مرجع سابق ،ص 

 

 
                                                           

  922  -922.صمحمد الصيرفي ، مرجع سابق ،ص  1 
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 الفرع الثاني : خصائص وأهداف نظام المعلومات 

I /: خصائص نظام المعلومات 

 : يرموو شظذ  ص  بير ذ  ش لش يراذئ  شمسث  واذ

:ة  لاذوهر  ديرشهذ  صروظهذ   ها ش ضهاذ صرها ض  صيرهر حهل    توازن النظام مع البيئة المحيطوة بو  -
ذ   ه وهها صتههلد  ههل صروظههذ    م صروظههذ  ضههث  ي حهه  لههرم ومبوهه  صررشهه ور صرمز هه  ربيرهههيرا ربم بير هه

 .روظذ   ثلاي  شذراوئ  صظوي  شهتخدل حل ثه        لدير  هوذلم ووذهث  ل ص

ردي ي ير  صروظهذ   شيرظذئاهه صخ ذ هو    ششهيره شداهذءش  هل خطوط الاتصال بين الأنظمة الفرعية :-
في شظهههذ  ص  بير هههذ  يريهههيرط صملاهههذا شهههو صخشظمههه  صراثووههه  صرههها لشهههمر حب هههذ   سهههلصرضهههث  ي    لر

 صريرهر  صرا لرلطا ولاهذ ص ليرم   ص  ثجذ .

 ههل صراههاذ  صرهها اههذ    يراهه  سههذ شظههذ  ص  بير ههذ  لل لههه وبهه   التغذيووة العكسووية )المرتوودة(:-
صر دينهو   ههمص وهل  ثيها ص هوجذ    يرم وهذ ش ص هر لص    هبيرل صرر ميه ص ر لحش صرر لير  ط ذ ربظث د 

ص  بير ذ   ل  ينر ل واذ صرميل لهل   تهم  ها  يرهم ته صئاهم وهل لبه  ص  بير هذ   هل حوهلم ط ذروراهذ 
 في صتخذ  صر ثص   ة جذواذ ة    لياذ  ثش  يرث .

ة  ص  بير هههههذ  تم هههههر مخثجهههههذ  صروظهههههذ   ي رهههههلا ل هههههليباذ  ليرجوااهههههذ  التوجووووو  السوووووليم للمعلوموووووات: -
 ااههير  صر ومهه  ص ضههذط  ربم بير ههذ   ص  صلجههير ش    بوم هههير صتههلد صرواههذئي ربوظههذ  سمههذ شذخ ههبيرل صرينهه

 1يثلاو شوظذ  ص  بير ذ  

ة  لومه  ص  بير هذ  لهثلاو سبوهذ شذر هل ش وبه  صم هراذ ش  :هم أسلوب الاسوتفادة مون المعلومواتتف -
صروظههذ  اههذ    يثصوههي طوههه صررينههولح ومير ههذ  صتخههذ  صر ههثص  يرايرهههذ  رههمر  طههذ   صضهها في ومبوهه    واههذ

   .صر ل ش وب  ةولص  ص  بير ذ   ط ذ رلأ ذروذ ص ريير ش

صرر هههلحص  : بحوهههلم تخدهههل ة يرهههذا صرر هههليم  صرمز ههه  وبههه  صروظهههذ   يرصجاههه   المرونوووة والديناميكيوووة -
 .صلجليلش 

                                                           
1 Robert Reix, système d’information et management des organisations ,Vuibert ,paris,5eme Edition 
,2004, p 63 
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ؤ ينه  :   ى     صروظذ   حلش  رمذ د   سهمص صرردذ هر  ها  حهلص  ص التكامل بين عناصر النظام -
  1صخيرث  صرا يخل اذ صروظذ 

II –  : أهمية نظم المعلومات 

 هوذلم ولش  وصيذ لرس ا ربموظم   ل جثصء ليرطث شظذ  جول ربم بير ذ  سذ  ل  راذ :

لشههلح صرداههذءش ة    صء ص اههذ  شاههير ش   ههث      ش لههر لدباهه    رهه   ههل يرههما  تحقيووق الكفوواءة : -
ل بوهههر لدهههذرو  صر مذرههه   هههل يرهههما ةحهههما صزذ هههذ صلآلي محهههر صخطهههثص    يضهههذ في رهههذا صرثلذشههه  وبههه  
ص  ههو   تخدههل تخاههوض لدههذرو  صرر ههويل  ههل يرههما ص ههر لص  صرومههذ ا صرثيذضههو  صرهها هههل  ص ينههريريذ  

 . ص  ب  ربم و  

: لشلح صرا ذروه  ة   هل  ه ها  ههلصد ص وظمه   لرس ها صرا ذروه   هل يرهما  الوصول إلى الفعالية -
  ينذولش ص ل صء وب  صتخذ  لثص ص   ص  جير ش  طضر .

يهههلد شظهههم ص  بير هههذ  ة  ل هههليم يرل ههه   ص   ينهههرير   طضهههر ر مهههمء  تحسوووين أداء الخدموووة : -
 ص وظم  

ل وش ص وظمذ  صروير  في  وذخ  ثيا صرر لح  صرمي يريبذ  واذ  واستغلالها:التعرف على الفرص  - 
ص  بير ههذ  ربر ههثد وبهه  صرر ههلحص   ضههث  ش صرردوهه   هها هههمص صرر وههلح  رههو  هوههذلم   ههوب   طضههر  ههل شظههم

  صم ذهذ  الح ص ثئو  في صراوئ .

: تخدههل ردههر  ههل ص وظمهه   وممئاههذ صم ههراذ ش  ههل لدويرريرجوههذ ص  بير ههذ   ربووا العموولاء بالمنظمووة -
  رهه  بج باههم  س ههث لثشههذ  ص لاذ ههذ سههذ  ههل يرههما هينههو  ينههرير  صنههل ذ  صرهها ل ههل اذ تههم   ههل    

  2سينذ  ضذؤهم ول يرل ذيذ  ششدر يح ا صريرمء تذ 

 

                                                           

تطبيقي على قطاع الصناعات الغذائية شلابي مصطفى،مستوى استخدام نظام المعلومات التسويقية في اتخاذ القرارات ،المزي  التسويقي وال 1 
 . 13ص ،8002-الجزائر -أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير بجامعة  –بالجزائر 

  41، ص  8008معالي فهمي حيدر ،نظم المعلومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسية ،الدار الجامعية الاسكندرية  2 
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   أمنها الفرع الثالث : أنواع نظم المعلومات وبعض المشاكل التى تواج

I  : أنواع نظم المعلومات / 

هههههي صرههههوظم ص يرجاهههه    ذلجهههه  صراوذشههههذ  صي هيريههههر صخ لههههذ   صزههههث د ة   : نظووووم معالجووووة البيانووووات -
صراوئه  هبوهر صزذ هذ صلآلي   ص هر لص  ش هثض زيهذ ش  وا ه  ص هر لص اذ يسمهذ صجهذ  اووه  وبه     بير ذ 

 صنذ جو   ش اذ في ددر ل ذ يث.

هههي شظههم ل رمههل وبهه  رميروهه   ههل ص اههذ   ربيرهههيرا ص  صر ههثص  صراههذئذ يسمههذ : القوورارنظووم دعووم  -
 ل ير  شريموا  لاوو  صر ليل  ل صراوذشذ  صرا لر با شذ وظم   صيربوذ   ل  ووصله :

 .ليناور صملاذا  -

  .في حر ص شذسر ص   لش صلإ ص شصر ل ش وب   ينذشلش  -

  .صلآ صءتمدل  ل ليناور صرثلذش   ل ووم  -

شهههل    ص  شظهههم ص  بير هههذ  شذررههه ثث  اهههذهوم صرهههمسذء صمههههيوذوي صرهههمي ههههير  حهههل  الووونظم الخبيووورة : -
سذ صهرمذ ذ  وبم صزذ يرل صرا لين   ررييريث حيرص وذ تخدل    لادث  لينب   بيرسذ  سوذ  ي  شهذ

ي رمههل لذوههلش   تخدووههذ    ش ههثد صروظههذ  صناههلح ش شههه " شظههذ    بير ههذ خ ههبيرل لادههلح   سههذء صلإشينههذ  
  ثطهه  ييينههر ل    ثطرههه حههيرا جذشههذ   ههو رو مههر سمينرشههذ  يراههلح ربمينههراوليل "يهوههذلم صر ليههل  ههل 

 1صلمجذم  صرا لينر ل  صروظم صنالحش ي راذ صريذ يصتول    صر بير  صرياو و   ة ص ش صخومذا

 نظم المعلومات الوظيفية : -

 نظم المعلومات التسويقية : /9

يههثلاو صحروههذا  ههليثي صررينههيريا ربم بير ههذ   شههذسر وههلش  صرهها اههذ وبههوام  يرصجاراههذ  حباههذ 
 رههمر  تخربهه  شظههم ص  بير ههذ  صررينههيري و   ههل  وظمهه  ص   يرههث   ههل شذحوهه  صرينههايرر   صرر  وههل  ص ث شهه  

   اذ   صلإحاذءص   شرذئ  ص  بير ذ  

                                                           

  1 عماد الصباغ، نظم المعلومات ماهيتها ومكوناتها ، الطبعة الأولى ،دار الثقافة للنشر والتوزيع،الاردن ،8000 ، ص30
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 :  نظم معلومات الموارد البشرية/ 2

بير ههذتي ي ههير  بجمهها  لينههيور صراوذشههذ   ص  بير ههذ  صنذههه  شهها ص ش ص ههيرص   صراشههثي  هههير واههذ ش وههل شظههذ    
  طسااذ    ذلجراذ  ل لتخاذ رلإ ص ش صر بوذ ربمينذولش في صتخذ  صر ثص ص   هير  يضذ يضم :

:  ههي لشهلح ة  ص  بير ههذ  صرها لاهو   او ه  صر ملهذ  ص يرجهير ش شههو  معلوموات علاقوات العمول -
ذ م   ص ههليثيل  صلجمذوهذ  صرو ذشوهه  ص اووهه   هبوباهذ    ذلجراههذ  صتخههذ  صر هثص  صرههمي يههؤ ي صر هذ بو  صر هه

 ة  هينو همنح صر ملذ  .

  هي للاز ص  بير ذ  صنذه  ششؤ   صخطثص   صيرر ص وظم  . سجلات الأفراد : -

مههل وبهه  هههير ششههذط ي ههير  وبهه    هه  اههذ    يبههم سههذ صر ههذئم وبهه  دههؤ شه طاههير ي ر التوودريب : -
صرر يوو في ةولص  شثشذ   لل يبي ي سمهذ ي رمهل وبه  صلإحاهذء في  ها  هليهل صمحروذجهذ  صررل ياوه  

 رب ذ بو .

ههير  ره  صروظهذ  صرهمي ي هير  شرو يهل ة ص ش صلإشرهذا  صلإ ص ش صر بوهذ شذراوذشهذ   نظم معلومات الإنتاج :/4
  ص  بير ذ  صرمز    في صريرل  ص وذ ذ 

: يرم شرسبور سواو  لينيور  لب و   ل ثيث صخحلصث ص ذروه   المحاسبة والماليةنظم معلومات / 4
 1 صظذ او  

II  /بعض المشاكل المعاصرة التي تواج  أمن أنظمة المعلومات : 

ليرصجهه  شظمه  ص  بير هذ  ش ههض ص شهدم  صرشهذئ   صرها شههل   ل و ههذ  لينهذهم في لهل لحهذ  تخثيااههذ    
 ص  بير ذتي صظايرظ  في  جاوش صزذ يرل   ل  هم همنح ص شذسر : ثل  صنويل 

ل رههلا صرالح  ههذ   ههل  هههم جههثصئم صزذ ههيرل   س ثهههذ صشرشههذ ص في صريرلهه    : Virusالفيروسووات   -
صزذضهههث  تخدهههل ل ثيااهههذ وبههه   جهههذ شثشهههذ   حذ هههيرل رهههه  ههههلصد لل لحيههه  ياهههلد ة  ةحهههلصث  ضهههثص  

   صخجاههوش  يينههريوا    ي ههلا لثسوههذ صرههلاص   صخيرههث  حوههلم  جينههوم  شوظههذ  صزذ ههيرل  ههيرصء صرههلاص  
يثلاو سذ  ي مر وبه  تخثيااهذ  ههير شثشهذ    درهيرل شاحهل  ر هذ  صرلاره   هل لاهر ص لارهو  ههير لهذ   

                                                           

 10معالي فهمى حيدر ،مرجع سابق ،ص  1 



 الفصل الأول : مدخل إلى المعلومة والذكاء الاقتصادي 
 

25 
 

وبهه  صرريرصرهههل  صرروذ هه   يينهههريوا صرهههليريرا ة  صرههلاص    رهههه  طضههبو   سهههلا  هههل شظههم صررشههه ور في طسههه  
 ش صرثئوينو     صر ثص ص ث .ص ديرشذ  ص ذ ي    ر صرمصسث 

ة  صرريهههير ص  صزذههههب  في رهههذا ةوهههلص  شهههثص   صرالح  هههذ  ج بههه   هههل صراههه يرش  ةاهههذ   ثي ههه  
 ضهميرش  شل جهه  ساههلحش ربيرلذيهه   هل صرالح  ههذ   ردههل هوههذلم ش ههض صخ هذروذ صرا ذرهه  صرهها تخدههل ةلاذواههذ 

 ربسمذي   هي:

ص ينههر ل  في جاههذز صزذ ههيرل  ياضههر     لثسوههذ شثشههذ    ضههذ  ربالح  ههذ   مئههم روظههذ  صررشهه ور -
 يدير  شين    هبو  رم راذ ش  ل صرلوم صراني ربشثسذ  صرا يرم دثصء صرلاص   ص ضذ ش  واذ .

ول   ضا شثشهذ   جليهل وبه  جاهذز صزذ هيرل ةم لاهر صيرراهذ نح  صرر سهل  هل يربهيرنح  هل صرالح  هذ   -
 شيرص ي  شثشذ    ضذ  ربالح  ذ  

 ذ   ل  طثص  رايرلي صتيري  وب  صمشوش  ول  ص ر اذا  ي   با -

 ومر شين  صحروذ و   ل ص باذ  صتذ    حاظاذ في  دذ  ته ل. -

 .صرر سل  ل شظذط   لثصص صربوو  صرا يحمر  واذ شظذ  صررش ور صنذص بجاذز صزذ يرل  -

ضهها ههمنح صخ ههذروذ   يرههث   ههل دههذجذ    لينههذهم في ضههمذ  اذيهه   جاههوش صزذ ههيرل  ردههل اههذ    ش
شاذ  ووووذ  م شراير      جير  شثشذ    ضذ  ربالح  ذ  محلث  صئمذ في  جاوش صزذ يرل ي ى   شوهذ 
في  ههه  ل  هههل صرالح  هههذ  سمهههذ     ي  شهههدب  في صخجاهههوش م ل هههى   صئمهههذ    هوهههذلم طلح  هههذ رهههمص اهههذ 

 هليل  اذ ص شدب   محذ ر  ةاذ  صر ما تذ 

 " Hackersل  ذ يينم  ل"صتذسثز"   مخولي صخجاوش "لل يينما صرد لح و قرصنة المعلومات :-

 شرينذءا سو  يرم  ره   ههر صخ هث شينهوو ة  ههمص صزهل    يحرهذا رل ص ه   جاهلي في صز و ه  صشهه  ها 
صشرشههذ  شههثص   صر ثهههو    جير هههذ في صرد ههلح  ههل ص يرصلهها  هههان  ههل ص مدههل صيرههوصب  ي جاههذز حذ ههيرل 

 شوذشههذ   شههل   ووههذء طههير  ةشههوصا ةحههل  شههثص   صر ثهههو   ص  اههير  شذر ثهههو   ههثل  ص  بير ههذ   ههل شههثص   
شاههير ش اههلح دههثوو   هههي مخو شهه  في  صسههثش صزذ ههيرل    شينهه  شههثص     بير ذلوهه  شاههير ش اههلح لذشيرشوهه   لههرم 
همنح صر مبو  ة ذ شذزايرا وب  سبم  صرينهث    شيرص هي  صرر هذط  يرجهذ  ساث   وذ وينهو  بحذ ها  يرذهه  
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ذ وههههل صتههههلد  ههههل  تخدههههل ةجههههثصء ومبوهههه  صر ثهههههو  شيرص ههههي   دههههيرش صر ههههذ بو في ص وظمههههذ  ص وذطينهههه ي   هههه
ومبوههذ  صر ثهههو  طاههير  ههثل  صخ ههثص     ص  بير ههذ  صرريذ يهه     صررينههيري و     صرر ههثد وبهه  حينههذشذ  
ص وظمهههذ      حوذشهههذ سهههلد صررموهههذ ش وهههير  ص اهههذ د    ص ؤ ينهههذ  ص ذروههه  سهههلد  هههثل  صخ هههيرصا    

اذ     ةجههذزش يدههير  صتههلد صردشهه  وههل   ههثص  هههوذوو  )لاههذ ومي  وريههذ  ( سههلد ةوههذ ش لاههوو 
لذشيرشوهه     خهههلصد  وذ ههو   وينههدثي   ههل  جههر صزاههيرا وبهه  ص باههذ   صنيههو صرينههثي  صر ينههدثي     

 .        1صزدير و 

 والاتصال  علامالإتكنولوجيا  :المطلب الثالث

 صملاهذا  روه  شذر ه  في ل ويهو ص وهوش صرروذطينهو   صيرهر ص ؤ ينه   ههمص  لإوهم صلدريني لدويرريرجوذ        
 . ذ  يرد شلازنح  ل يرما صرريثب ة   ااير اذ   هلصطاذ صلإ وصلويو   ل يرما صراث   ص يرصرو 

 والاتصال المعلومات تكنولوجيات الفرع  الأول : تعريف 

وههذ  صرهها ل ذ بهه   لر ذ ههر  هها صراوذشهههذ  هههي مخربهه   شههيرص  صمسرشههذطذ   ص ينههريلص   صميروص      
 ص  بير هههذ  ي هههل حوهههلم   اهههذ  هبوباهههذ  لوظوماهههذ  يروجهههذ  ص هههوجذواذ في صريرلههه  صرينهههثيا  ص وذ هههذ 
 شذريثي   ص وذ ا   ص رذح   لدويرريرجوذ ص  بير ذ  هي  صحلش  ل صخ  ص  صرثئوينو  صرا يينر مثهذ  ل صء 

ص   صرريهير ص  صظويه  سهم ي ير ذيشهيرص   اهذ يشهر  ص هر مذ هذ ص ؤ ينذ   صرشثسذ  ردي ييرصجاهيرص صرر هلح 
 في هينو صلآ صء  ل ووم  طضر ص وريذ   صنل ذ  . 

   ذ  ديرشذ  لدويرريرجوذ ص  بير ذ   ووذهثهذ طاي :

صرا لينر ل  في ةجثصءص   :  computer hardwareالمكونات المادية أو الأجهزة / 9
ة يرههذا صراوذشههذ     ذلجراههذ  ص ههر ثصا ص  بير ههذ  ص يبيرشهه  راههوذو  صر ههثص ص     صء صخومههذا وبهه  صريرجههه 

 ص يبيرل .

                                                           

ذكاء عبد الفتا  بوخمخم ، صالحي محمد ،الذكاء الاقتصادي سياسة حوار بين المنظمة ومحيطها ،المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر   1
 8098ابريل  81-84الأردن  –عمان  الأعمال واقتصاد المعرفة
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 صرههها لشهههمر سهههر وبههه   : Computer Softwarالمكونوووات البرمجيوووة أو البرمجيوووات  /2
صمي ههههذزص   صرر بومههههذ  صررااههههوبو  ص وظمهههه  صرهههها لينههههويث وبهههه  ص ديرشههههذ  ص ذ يهههه  ربسذ ههههيرل في شظههههذ  

 ص  بير ذ  

صرهها لشههمر وبهه  صرير ههذئو ص يبيرشهه  نههو   : Storage Technologyتكنولوجيووا التخووزين / 4
 1صردم ص وصسم  صتذئر  ل صراوذشذ ي سذخلثصص  صخدث   ص م وي  

 والاتصال  علامالفرع الثاني : أسباب التسارع في التوج  نحو تكنولوجيا الا

    ره   هل  صملاذا هير ل ويو ص ووش صرروذطينو صلإوم ذ ة  صتلد صرثئويني  ل   صء ص ر لص  لدويرريرجو
 يرما :

 ل ويو صرداذءش صررش وبو   جير ش صنل ذ   ل ويو صر ل ش وب  صمشردذ  -

 لييريث ص  ثط   صرر بم  ص شذ س   هينو صر مبوذ   تخاوض صرردبا   -

 سينث حيرصجو صريرل   زيذ ش صلإشرذجو   ةاذ  طثص جليلش -

 صنل   .ل بور صريرل  ص ينر ثب في لينيريا ص ور   لييريث  بينب   -

لريبهههذ هذلهههه صرردويرريرجوهههذ  ص ذههههذ  جليهههلش ل رمهههل وبههه  محثسهههذ     صطههها  راهههذ صرروهههذط  في  جهههيرصء 
صملراذ  صلجليل ي هثيث صخ يرصب  لييريث صراووذ  صررسرو ي لييريث  ينرير  صررينيريا  يراض صرر ثياذ ي 

  زيذ ش صنل ذ  ربساذظ وب   طذء صروشذئل يلييريث ص يرص   صراشثي  ص ذهثش .

 والاتصال  الإعلامالفرع الثالث : الأهداف الإستراتيجية لتطور تكنولوجيا 

 صملاههذا طيرصئههل وليههلش تخدههل    ه  اههذ  ههيرصء رب يههذ  صزدههير ي    صنههذص  صلإوههم رردويرريرجوههذ      
 وب  مخرب  صلمجذم    لينذ  ص ؤ ين   هي يلد ة  : 

   صروذ   ول صلراذ يذ  صزيم .يراض لدذرو  صلإشرذا  ةزصر   ثث ص ووش صرروذطينو -1
 زيذ ش  ثو  صملاذا  ساذءله  يراض لدذرواه.  -2

                                                           

  1 .48ص ، 8001، لمسيرة ،عمان الأردنعامر ابراهيم قندلجي ،علاء الدين عبد القادر الجنابي ،نظم المعلومات الإدارية دار ا 



 الفصل الأول : مدخل إلى المعلومة والذكاء الاقتصادي 
 

28 
 

 ليرطلح ص  بير   صرللو    ص ريل ش   ر  لال صتخذ  صر ثص ص  صراذئا  . -3
 لاينوو ةجثصءص   ومبوذ  ص ؤ ين   ج باذ  س ث  ضيرحذ  ط ذرو .  -4
 صرشاذطو   ل بور صررو يث   لير  صخيريذء . -0
  س ث   طضر رب مذا  شذررذلي لوظوم  حينل . ليرطلح  ل ليم يرل ذ  -6
 ص ر ما صريرل  شيثي    طضر  حينل ص ر ما ص يرص    ص  و   . -7
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 المبحث الثاني: عموميات عن الذكاء الاقتصادي

ي رلا  ايبن صرمسذء صملراذ ي  ل ص ايبسذ   ص اذهوم صرها ليهير   في صرينهويرص  صخيرهلحش         
 لاههههل طاههههم صرههههمسذء ي     ص  ثطهههه  في صلراههههذ يذ  صرههههل ا شظههههثص رمهرمههههذ  ص روصيههههل شذ  بير ههههذ   ل ههههذظم

صر وذهث ص ديرشه  رهه    صناذئ  صرا تموونح  ثصحبهي صملراذ ي  وريثب ة   هم صرر ذ ي  ص  ل    ره  
  شهلاز وملرهه  ها صخيرهمب صر هذشير     جهه صميرهرمد شووهه  شهو صرريينه  ي  ل يرما ص يبذ صخ ا

 في ص يبذ صر ذ    ذ ص يبذ صر ذرلم طينيرد شلاز طوه صرومذ ا صردلا  ربمسذء صملراذ ي في صر ذلم .

 المطلب الأول : ماهية الذكاء الاقتصادي

ي  ر هر  ره   هذ     ة   جهير  تخدل صلجو  صشه م ييرجل ل ثي  سذ ر  دذ ر ربمسذء صملراهذ        
س هلحش رهه  ههير  هذ  هيرد شريهثب ةروهه  هل يرهما صراهث  صخ اي   هذ صراهث  صر هذ  طينهيرد شهلاز طوهه    يل ذ  

 ث  صر ذرلم . ديرشذله  ل يرما صرااذئ  ص مووش ربمسذء صملراذ يي سمذ شلاز  هم  ثصحر  صهم صن

 الفرع الأول : تعريف وتطور الذكاء الاقتصادي  

I - هوهذلم  ههل ي ههثد صرهمسذء وبهه  صشههه  وهها صر مبوهذ  صرمهووهه   ههل لوههير   تعريووف الووذكاء اصووطلاحا :
 صشردههذ   هدههم في صزثسهه   صزههيرصس  صر يرص هه   هوههذلم  ههل يههث  وههل  ة دذشوهه   ههه  صرههمسذء وبهه   شههه  

 شوذء وب   ر  تخدل زيذ ش صرمسذء  لوموره شذررهل يذ  صرهر بم شهر  س هث سمو  محل ش ثذشر  تخدل لوذ اذ 
 هههل  رههه  طاوهههذلم  هههل يهههث  شهههذ  صرهههمسذء  ر هههل   وبههه   شهههيرص  مخرباههه      سهههر شهههير   ينهههر ر وهههل صخشهههيرص  

 صخيرث   تخدل    يومير  يويل   وا ول صخشيرص  صخيرث    ر  شذ ر لص ه  ص ر مذره 

 اذ ص  صرمسذء  هي: سمذ    هوذلم   ذيلح محل ش لشدر  

 صر ل ش وب  صشردذ   ثب    ذئر جليلش في  ثا ص ينذئر  حباذ  -

صر ههل ش وبهه  صر وههذ  بحههر ص ينههذئر   يرصجاهه   ص يرصلهه   هها صمهرمههذ  شههذردو   رههو  شههذردم  ي ة  ههذ   -
 .صروظث  لاس  صريثي   ص را   في حر ص ينذئر

 صر ل ش وب  صشردذ   ينذئر   يرصل  جليلش لضو  دوئذ جليلص      بير ذ  جليلش.    -
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:"صرههمسذء صملراههذ ي  * هههير رباذحههلم هذ  رههل  يبوينههدي 1667  ا ل ثيهه  ربههمسذء صملراههذ ي  ههو  
يحل  صروشذط صملراذ ي لإشرذا ص  ثط  في يرل   صخهلصد صملراذ ي   صلإ وصلويو  ربموظم   ص وري  

 1ذب لذشير    ص   اذ    اريرح   "في  و

ل ثياهذ ربهمسذء صملراهذ ي  ط هذ  هذ  9113* "في  هو    Rapport Martre هذ لث لهل لهل  ل ثيهث  
يبهههي :" صرهههمسذء صملراهههذ ي ههههير رميروههه   هههل صلإجهههثصءص  ص وينههه   رباسهههلمي ص  ذلجههه   صرريرزيههها  سهههلد 

   2ص ر ما ص  بير   صرضث  ي  ربمر ذ بو صملراذ يو "

ي ثطه سر  ل "شثشذ  شوينير   جير  سبير  " في  ؤراامذ " صررللوا ربمسذء صملراذ ي "وبه  صشهه صرهرسدم 
 حينهههل ص هههر مذا ص  بير ههه  ي   هههل   ةشرهههذا   هههذ د جليهههلش ي طهههل صردشههه  وهههل صخيريهههذ  ي صراهههثص 

  3اذ. صلمجم   يحات يهبوري لاسون ي  ةدذو  ص  بير   صرضث  ي   صلإ وصلويو  ربميل هم بحذج  ةرو

 وب   شه:5002شاثشينذ  و   بمسذء صملراذ ير ص ينئيرا صخوب    Alain Juillet  لل وثطه 

« L’intelligence économique consiste en la maîtrise et la protection de 

l’information stratégique pour tout acteur économique. Elle a pour 

triple finalité la compétitivité du tissu industriel, la sécurité de 

l’économie et des entreprises et le renforcement de l’influence de 

notre pays »  
"يشههرمر وبهه  صرينههويثش   اذيهه  ص  بير هه  صلإ ههوصلويو  لجموهها صخوههيرص  صملراههذ يو  ههل  جههر   ي  شههه

 4ذ يي صخ ل صملراذ ي   ل ص ؤ ينذ ي ل ويو  وذ   صرر ثلح" صريرهيرا ة :ص وذطين  في صلمجذا صملرا
 فيههذ  ههاا شينههر ب     صرههمسذء صملراههذ ي هههير ومبوهه  لشههمر  هها يهبوههر ي  ذلجهه   ششههث ص  بير ههذ  
ص وذ هها   ص اوههلش في صتخههذ  صر ههثص ص   سههر هذلههه صخومههذا تمههذ س شيههثب دههثوو   هها لههيرطلح سههر صرضههمذشذ  

                                                           

 عبد الفتا  بوخمخم ،مرجع سابق . 1  
سهام عبد الكريم ، سياسة دعم الذكاء الاقتصادي في المنظمات الجزائرية ،المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر ذكاء الأعموال واقتصواد  2 

  112ص  8098ابريل  81-84لأردن -المعرفة عمان 
 : كاتب واقتصادي انجليزي ، أول من أشار إلى إعطاء تعريف أولى للذكاء الاقتصوادي حوائز علوى جوائزة نوبول فوي   هارولد ويلنسكي

 الاقتصاد .
  9113هنري مارتر رئيس لجنة الذكاء الاقتصادي وإستراتيجية المؤسسات للمفوضية العامة لمخطا . 

3 Bernard Besson –jean claud possin - l’audite d’intelligence économique, maitre en place a 
optimiser dispositif coordonné d’intelligence économique – dunois paris 1998 ,p 03 . 
4 http://www.medefparis.fr/Livre_Blanc.pdf 
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ص ؤ ين   ص  بير   صرضث  ي  صرا يدير  في حذج  ةرواذ سهر  ينهريريذ  صتخهذ   صرضث  ي  ربساذظ وب     
صر هههثص  ص  رباههه  في ص وظمههه  لإوهههلص   لواوهههم صلإ هههوصلويو   صرضهههث  ي  رابهههير  صخههههلصد  هينهههو  ثسوههههذ 

 صرروذطيني .

  (:   أهم تعاريف الذكاء الاقتصادي09-09الجدول)

 صرر ثي  صرينو  صردذلذ
Bloch 1666  لاذ ا ص  بير ذ  شو ص ؤ ين   شوئراذ ومبو 

Rouach 1667 شظذ   ثصلا   ثلاو    وصشو ث ذط    ثي   ررواوم صر مر شذرير ذئر ص رذح ي 
Hassid et al 1667 شوو  جليلش في صررادلح  ة ذ  جليل في صر مر 

Jakobiak 1661   ربم بير ذ  ر مذا صتيير ي  ل صجر صملير وا شيذب صرو ظ  صلإ وصلويو 
Bournois et 

romani 
ج   وظم في يرل   ة ص ش صخومذا صلإ وصلويو  ربمؤ ين    ررسينو لل يذ  2555

ص اوهلش ربهرسدم صرروذطينو   ل يرهما  ها    ذلجه  ص  بير هذ   ششهث ص  هذ د 
 يينذول في صتخذ  صر ثص   صلإجثصء)صراثص  صرراليلص ( همص في محوو ص ؤ ين  

Lointier 2555 ششذط ص ر اذ ي في ة ذ  لذشير    يرملي 
Levet 2551 رهمص  لينهرول وبه  صرهرسدم في ص  بير هذ    ش وب  طام شوئروذ  ليرلها صرر وهلحصر ل

  ةشرذا ص  ثط  صلجليلش.
Hrie 2556 صررسدم  اذي  ص  بير ذ  صلإ وصلويو  ردر  ر ذ ر صلراذ ي 

  1المبين أدناه المصدر : من إعداد الباحثة اعتمادا على المرجع

II-  :التطور التاريخي للذكاء الاقتصادي 

صملراههذ ي ظاههث   هها ظاههير  صرريههذ ش م ههومذ  هها ظاههير  صلراههذ  صرينههيرب  لههل  ة  طدههثش صرههمسذء     
في صر ليههل  ههل صرل ص ههذ  صرهها لههذ  سههذ حههيرا صر ههيرش ص روصيههلش ربمههل    Fernand Braudel  ضههن 

ي   ص وذطين  شو ص ل  في شمذا صييذروذ  ص ل  في طوبوهلص سذشه   11ة   10صرريذ ي  صردالحش  ل صر ث  
شلصيههه  صتيمهههذ  صرريذ يهههه   صرريينههه  صملراههههذ ي  حههه  صررو يهههث يسمههههذ ظاهههث  يضههههذ  اهههيبن صرههههمسذء 

                                                           
1 Source: Sophie Larivet, Intelligence économique-Enquête dans 100 

PME ,L’harmattan ,paris,2009,p42 

http://www.amazon.fr/Sophie-Larivet/e/B004N0MEMA/ref=dp_byline_cont_book_1
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دهههث صر ينهههدثي صرهههمي ي رمهههل وبههه  هاهههور ص  بير ههه    هبوباهههذ يطلاييذشوهههذ في صراهههوش صملراهههذ ي في صرا
صم ههر مذ ي  تههذ سذشهه  هاههر وبهه  ص  بير ههذ  وههل  وي هه  صراسههث ص رير ههو   اههلح  رهه   ههل   ههثصهذ  ههل 

 صراوللو  .

 هههير   صروذشهههذ  شظهههذ  صرهههمسذء صملراهههذ ي ص ثلدهههو وبههه   زص ش صرريهههذ ش صرل روههه   1605في وهههذ  
( حوهههلم  هههذهم  ينهههذر  ساهههلحش في JITRO(   وظمههه  صرريهههذ ش صنذ جوههه  صروذشذشوههه  )MITI)ذو   صراهههو

  ههها وير ههه  صخ هههيرصب  صرريهههير  صتذئهههر في رهههذا لدويرريرجوهههذ  1615ةش هههذد   وهههم صلراهههذ هذ ي في وهههذ  
ص  بير ههذ  في صريرميههذ  ص رسههلش صخ ثيدوهه  صتخههم  يريههيرص  لوظوموهه  رههلوم صر مههر صرههل لي ربمؤ ينههذ  

وشذا شير لثي   رذ  في جذ    هذ طذ       سالح في ليير   ااير  صرمسذء صملراهذ ي حوهلم ي رهلا  سذ   
 ششههه   طثشينهههذ  سذرههه  ششهههث  1662  ا  هههل شهههذ   شضهههث  ش   ههه  ههههمص ص ااهههير  في ص وظمههه  ي  في  هههو  

 صرهههها يههههلد ة  ل ههههليم  ينههههذولش لشهههه وبو   اذيهههه  صرومههههير صرههههل لي  (ADIT)ص  بير ههههذ  صرردويرريرجوهههه  
"  MartreH .مؤ ينهذ  صراثشينهو ي ش هلهذ ظاهث صرهمسذء صملراهذ ي في طثشينهذ  هل يرهما ل ثيهث "رب

  1ش ويرص  :

  "L’intelligence économique et stratégie des entreprises " 

 Allainوهو  ئهو  صلجماير يه  صرينهذشا جهذلم دهلحصلم شيرص هي   ث هير  لهذشير   2553 في وذ  
Juillet   سمينؤ ا  وب  ربمسذء صملراذ ي في صريندثلذ ي  صر ذ   ربلطذ  صرير نيSGDN .2 

 الفرع الثاني : مراحل وخصائص الذكاء الاقتصادي 

I – : مراحل الذكاء الاقتصادي 

لرم ر  ثصحر صرمسذء صملراذ ي في هليل صزذج  ة  ص  بير  ي حوذزش ص  بير  ي   ذلجراهذ  ش اهذ 
 متخذ  صر ثص   تخدووذ وثضاذ سذررذلي: ل  جر ص ر مذتذ 

                                                           

1   L’intelligence économique et stratégie des entreprises  rapport du groupe présidé 
par HENRI MARTER rapporteur général philippe clerc, commissariat général du 
plan,la documentation française, février 1994   

  421عبد الله بلوناس ، مرجع سابق ، ص  2
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:  ي  ههذهي ص  بير ههذ  صرهها شثاههذ في صزاههيرا وبواههذ ي  هههير  ههذ  تحديوود الحاجووة إلووى المعلومووة-9
 يريبذ  ل ص ر ااو في صرمسذء صملراذ ي   ثط  جولش شروظوم ص ؤ ين  .

  .:   ر   ل يرما مخرب   اذ   ص  بير ذ  جمع المعلومة -8

حوهلم      ذلجه  ص  بير هذ  ههي   هذس صرهمسذء صملراهذ ي طاهمص صلإجهثصء  علومات :معالجة الم -4 
ي رمل   ذ ذ وب  لوم  ص  بير   شذروينا  ربمينر مر ي ل ى  ص  ذلج   موا سهر ص  يوهذ  صظاهر وبواهذ 
 ههل  جههر هبوباههذ ششههدر  ريههذش  ي ل رههلا لث هه  ص  بير هه  يريههيرش   ذ ههو  لإجههثصء ص  ذلجهه   طاههي ل يههي 

 ش هبوبو  ياوو  ردر ص  بير ذ  صرا لدير  مخراو   صئمذ في  يير  صريرثذئا .هير  

: ي ةويههذء لومهه  تههمنح ص  بير ههذ  شا اههذ  صيرههر ص وظمهه  نشوور المعلومووات موون أجوول اتخوواذ القوورار -4
 ح  لينذهم في يربا لوم   ضذط   ل  جر صتخذ  صر ثص  ص وذ ذ.  

 ( :مراحل الذكاء الاقتصادي03-09الشكل رقم )

 
Source : zakaria diakité, Qu’est-ce que l’intelligence économique (IE) 

et quelle est son utilité pour l’Afrique, Séminaire de formation en 

intelligence Economique en Afrique francophone ,mars 2011 ,p.6  

II- خصائص الذكاء الاقتصادي : 

 ههل دهه جذ    ل ههوز  صرههار ههل هههذ   ااههير  صرههمسذء صملراههذ ي يشههمر سههر رههذم  صراسههلم ص مدوهه     
صر ل ش صرروذطينو  ربمؤ ين  في صريرل  صرمي تم ر طوه صرو ظ  صلإ وصلويو   ر  صروشذط ص ينرمث  ص ردهث  

ثههل  ضه و   ليهير  صتذ د ة  ص ثصلا  صرا ذر  ربمسوو  ل  جهر صررواهؤ شهذرريير   هذ يينهمن ربمؤ ينه  ش
ي طيمههها  هبوهههر  ص هههر ما ص  بير هههذ  تخ هههر صزذروههه   ص ينهههر ابو ل لحصلهههه محوياهههذ صنهههذ جي ربراهههثد  طههها 

 .جيرهث صرو ظ  صلإ وصلويو  

تحديد الاحتياجات من 
المعلومات

جمع المعلومات 
معالجة المعلومات لخلق 

الذكاء 
نشر المعلومات من اجل 

اتخاذ القرار 
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ههذ  ي رهلا سميهذا  ينهر ر رباسهلم  ة رمص طذ  حوذزش ص  بير   تم ر صر واهث صخ ا ربهمسذء صملراهذ ي ي
سذطهههه     ياههههرم شل ص هههه  صرراذوههههر صرردرودههههي  صم ههههوصلويي شههههو  صروشههههذط رههههه نمذ جههههه    ههههذئبه صنذههههه 

ص ينهريريذ  صرير ووه   هل  ة شذ وظم    ث  ص شذتوئذ  صرثيو  صظبو   ههيرم  ءص ينريريذ  صروشذط ص  وو  شل
يرما صم وصلويوذ  ص  رملش رل   ثصسو صتخذ  صر ثص  في صرل ر    ل   ص ينريريذ  ص ر ل ش صلجوينوذ  

روهه   ص ههوصلويوذ  صررهه ثلح صنذههه  شدههر   رهه  طمههل شههو صناههذئ  صرثئوينههو  ربههمسذء صملراههذ ي    صرل  
 شمسث  ذيبي :

صم ههر مذا صم ههوصلويي  صرردرودههي ربم بير هه   ص  صر ومهه   صرداوبهه  شاويههذء  وههوش لوذطينههو  في صتخههذ   -
 صر ثص ص  ص  ربا 

  صرريرطث وب  ة ص ش رروينوا جاير  صخويرص  صملراذ يو -

  جير  وملذ  ليري  شو ص ؤ ينذ ي صلجذ  ذ   مخرب  صلإ ص ص  ص ثسوي   صظبو . -

 صريرهيرا ص  لشدور  ذوذ  صرض و  صرر ثلح  -

 ص  ذا ص  ذ د صر بمو  يصرر وو  يصملراذ ي  يصر ذشيرشو   صلجوير وذ و   -

 1صرينثي  في ششث ص  بير ذ   صزايرا وبواذ شيثي   لذشيرشو  . -

 الفرع الثالث : مكونات الذكاء الاقتصادي 

 ير ر  شظذ  صرمسذء صملراذ ي  ل ثمث شظم  وصشي    ردذ ب   هي صرو ظ  ي صخ ل  صرر ثلح.

 

 

 

 

                                                           

ال وجووذب الاسووتثمارات الأجنبيووة ، مجلووة ؤداء المؤسسووات حموودانى محموود ، أهميووة الووذكاء الاقتصووادي فووي تحسووين ملائمووة منووا  الأعموو 1 
  08/8098العدد  –الجزائرية 
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 ( : مكونات الذكاء الاقتصادي03-09الشكل رقم )

                                                                                           

 

 

 

 

 

                    111المصدر : سهام عبد الكريم ،مرجع سابق ،ص 

: لب ههههههذ صرو ظهههههه  صلإ ههههههوصلويو     ص  ردههههههذ م في شظههههههذ  صرههههههمسذء  اليقظووووووة الإسووووووتراتيجية - 
 صملراذ ي حولم تخدل لب و     هذ في   ش    ظذئ  :

 :  هير ليرل ذ  روشذط ص وذطينو    ل لحص  صظوو .التوقع  -

 صسرشذد  وذطينو جل     محرمبو ي الاكتشاف : -

ب صلإشرهذا صرها صرريهير ص  صرردويرريرجوه      هث  ثصلا  ليير ص  وهثض ص وريهذ  في صرينهيرب ي المراقبة : -
 ششذط صرروظومذ  صرا ل لح في ة ذ  صروشذط .لينمن    لينرالد 

ل بههم يراههذئ  صخ ههيرصب صلجليههلش ي يريههذء  تههذا صلآيرههثيل )ص وذطينههو ( فيههذ يينههار ل ههليث  الووتعلم : -
 ص شذ يا ي ضا   بيرل جليل ربرينولح .

ش ل ل  ل   ريريذ    ظم صخومذا ص ر ب   شذرمسذء صملراذ ي شذرثام  ل    ص اذ    الحماية :-ب    
ةم    صلجذشذ صرهلطذوي ربهمسذء صملراهذ ي م تخدهل  ذهبهه   ره   هل يرهما  وها ضهمذشذ  صزمذيه  

  1 ةلمطاذ صرمز   ربساذظ وب  ص ث ص وظم   ل صلإرذا  ول  صرداذءش سسمد صراوذشذ  

                                                           

 323مصطفى بودرامة ،مرجع سابق ، ص   1

 صرمسذء صملراهههههههههههههههذ ي

 

    و()صرض صرر ثلح صرو ظ  صزمذي 

اذي  ص  بير   صنذه  شذ وظم  
ضل ص  ذ ث صنذ جو   صررينثل 
 الح صلإ ص ي       صروو  صرينوئ   

صراسلم ول ص  بير ذ ي 
  اذ   ذلجراذ  ششثهذ 

  ل  جر ص ر متذ

صرر ثلح وب  صر ثص  صرينوذ ي 
  صملراذ ي   ل صر يرصشو
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:  شههههذخير  وبهههه   ينههههرير  صتوئههههذ  ص  ث طهههه  شاوههههلص  صرههههوظم  ص  ههههذيلح صرهههه  لههههليث صزوههههذش  التوووو ثير -ج
"  هير صرر ثلح وب  صر هثص  صرينوذ هي  loppyingصملراذ ي   همص شاضر  ذ ي ثد شذر مر صرض يي "

 صملراذ ي   ل صر يرصشو يصر مر صرض يي ههذ  يهل س في ص هلص س صردهلا   صلجذ  هذ  ي  يهل ج برهه 
  صخ   شو  ضث  ش في صر مبو  صرلتخ ثص و  طا ذرو  صر هيرصشو ص اهذ ب وبواهذ رهل لدهير  صم ش يرهم ته صء صربيو

ص ر ههذ بو صراههذوبو  ههل ص اووههو     صزههذب صرضههث  شههث ي صلآيرههثيل   وههه طههذ  صرههمسذء صملراههذ ي لم ي ههل 
  صر هيرش سمشههذ يا صريههلحص  ي راهث وبهه  صخ هيرصب صرهه  ل رههلا  اهل ص رب ومهه  ص ضههذط  رواهلح  اههل ص ربرهه ثلح

يصررينبن يصريذل  يهوذو  صخ  ي  لدويرريرجوذ ص  بير ذ   صملاذا  صخ ل يص شذ يا صره  لريبهذ ص يرصط ه  
  1 ص ينذشلش صرينوذ و 

 المطلب الثاني : الذكاء الاقتصادي ،التجسس ،الأخلام والقانون

ملراهههذ ي  صرريينههه  صملراهههذ ي  هههل يرهههما ههههمص ص يبهههذ  هههيرد شريهههثب ة  صراهههثب شهههو صرهههمسذء ص   
   .  ر   ل يرما صراث  صخ ا   وملره  ا صخيرمب  صر ذشير   ل يرما صراثوو صر ذ   صر ذرلم

 الاقتصادي  الفرع الأول :الذكاء الاقتصادي والتجسس

 -صرريينه  صملراهذ ي ههير  ره  صرا هر صرهمي يرهيرير   وهه ده      رميروه  ) دهثس  /   ره       
صزاههيرا وبهه    بير ههذ     يوههذ  هذ هه   ص  شاهها صلراههذ ي  شههل    ضههذ صريههثد ص ريينهه   ذطوههذ( 

 وبوه  صرمي يدال صنام يرينذئث    ةوذلذ  في صرينيرب صملراذ ي  .

صشيملههذ  ههل هههمص ص ااههير  شينههرور     صرريينهه  صملراههذ ي هههير ومبوهه  لههليرر في ة ههذ  ومههر  سههذم  
شدذ ر صرينثي  ي همنح صرينهثي  م تمدووهذ  هل ةويهذء  ااهير   صم ر اذ ص ي همنح صخيرلحش صرا ل ير  ش مباذ

وهذ   دهذ ر تههمنح صرظهذهثشي بحوهلم ة  ةيرههرمد صرير هذئر ص ينههر مب   ص وهذه  ص يا ه    بوههذ   هذ  لهه  جن 
 . هليهههههههههههههههههههههل ص ااهههههههههههههههههههههير  صرهههههههههههههههههههههللوا  صر بمهههههههههههههههههههههي ربريينههههههههههههههههههههه  صملراهههههههههههههههههههههذ ي

روذ  ص وهههذه   صريهههثب شاههها  وذ ههه  تخدهههل صوراهههذ     صرريينههه  صملراهههذ ي ههههير سهههر صخ هههذ           
 صخشظم  صرا لينر مر ربسايرا وب  ص  بير ذ  صملراذ ي  صرا لدير  في  بدو  صلآيرث سمهذ تخدوهه    
ي يرههم دههدم تهيرههث ي رههو  ط ههو صزاههيرا وبهه  ص  بير هه  شههر صرههو ين   بير ههذ  صلراههذ ي  اههلح هههسوس  

                                                           

1 Alain juillet , modèle d’intelligence économique , Ed économica , Paris, 2004,p.56  
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اهث في صراسهلم وهل ص  بير ه ي ة  صرريينه  صملراهذ ي م يوس ررين و في  يذ ي صراهذح و وهل ص  بير ه 
شههههر  يضههههذ في هبوههههر  ص ههههر ما ص  بير هههه  صملراههههذ ي   هوههههذ اههههذ    شاههههثب شههههو صرريينهههه  صملراههههذ ي 

 .  صرمسذء صملراذ ي

صرههمسذء صملراههذ ي ههههير سههر ص وههذه  صنذهههه  شرههلشلح  ل ووههذ   ههها ص  بير ههذ   هبوباههذ سهههلد 
 وظمهههذ  اهههلح حدير وههه  ي   وهههذ  صرهههميل  ةش هههذد  هينهههو ومهههر صرل رههه ي دهههثسذ  ي  وظمهههذ    روههه ي

ي مبير  في صلمجذا صملراذ ي ي  همص صخيرلح هير ةحل  صرريير ص  صر بمو  في  وذ   لينهولح ص ؤ ينهذ  
 .ي  يينر مر حينذ  وذه   تهروذ   ر ذ د وبواذ   روذ ي  يل س في  ثصسو صخبحذث ص  را 

ث ص  بير هههه  رباههههذوبو صملراههههذ يو صرههههمسذء صملراههههذ ي يههههرم وههههلا صر وههههيرص  صملراههههذ ي  صرهههها لههههيرط
)صريرثهههذئا صر ذ ههه  ي صلإوهههم  ي ص بر وهههذ  صرل روههه  ي  ثصسهههو صخبحهههذث...(  ش هههل  ههها ههههمنح ص  بير هههذ  يهههرم 
هبوباههذ  ههل  ههثد صنههلاصء صملراههذ يو ي  يههرم لث راههذ في صرينوذ هه  صملراههذ ي ي ة   شمحههت    صراههثب 

صرير هههذئر ص ينهههر مب  ربساهههيرا وبههه  دهههثوو  يدمهههل في شهههو صرريينههه  صملراهههذ ي  صرهههمسذء صملراهههذ ي 
 1ص  بير  

 الفرع الثاني : الذكاء الاقتصادي و أخلاقيات المهنة

 رههه     صرهههمسذء  يل هههل صريرميهههذ  ص رسهههلش صرابهههل صرينهههاذب في رهههذا صررادهههلح في  يرملوهههذ  ص اوههه 
صملراهههذ ي ي ههههل لههههلتخذ شينهههاوذ  ههههل حوههههلم صرظاهههير    ذ شهههه  شذرههههل ا صخيرهههث  ةضههههذط  ة  سههههير  ص  ههههذ ث 

 هههل اهههلحنح   لهههل ههههل    هههرير   يرملوهههذ   اوههه  صرهههمسذء صملراهههذ ي في   س هههثصر ذشيرشوههه  في ههههمص صرابهههل 
  صرمي يالد ة  : 1616صريرميذ  ص رسلش  و  

زيهههذ ش صحههوص  ص اوههه    صموهههوصد سهههذ وبههه  صراههه ول صظبهههي شههما صر وذيههه  شذ هههرمثص   هههل  جهههر -1
 .صلإلبومي   صرير ني

  صء صريرصجاذ  ش وذي     ثو   ا ضمذ   ينرير  وذا  ل ص اوو     وذ سر ص مذ  هذ   -2
 . صرا ملراا  ا  يرملوذ  ص او 

                                                           
1 . http://www.maghress.com/alittihad/88581                                     8093/3/01  : تواري  الاطولاع  
                                          

http://www.maghress.com/alittihad/88581
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 ذوظمهههههههه  صخومههههههههذا   صمررههههههههوص  شينوذ ههههههههراذ    هههههههههلصطاذ   ل بومذيهههههههه صمشرينههههههههذل ششههههههههثد  -3
 .صنضهههههههههههير  ردهههههههههههر صر هههههههههههيرصشو صظبوههههههههههه  صلجايريههههههههههه    صرال صروههههههههههه  وهههههههههههل  ثيههههههههههها لواوهههههههههههم صرروص ذيهههههههههههذ -4
   ي ل  ص اني سهر ص  بير هذ  ص مئمه   هذ طواهذ صرر ثيه  شواينهه   ص وظمه  صرها يورمهي ةرواهذ   ره   -0

 . لار ص شث   في  ي حيرص 

 . يباذ  صرينثي صرصمحوص  صردذ ر ردر  -6

صمحهههوص  صردذ هههر تهههمنح ص  هههذيلح صخيرملوههه   هههل لاهههر ص اهههني وبههه   ينهههرير   لثلوههه    لشهههيوا -7
 .ص وظم  صرا ي مر سذ   وب   ينرير  سر ص او 

 الفرع الثالث :الذكاء الاقتصادي والقانون 

 : يالوسائل القانونية لحماية الإرث المعلومات/ 9

يدير  لذشير  ص بدو  صرادثي  هير صرمي ييرطث ربمؤ ينذ   هم صرير ذئر صر ذشيرشو  زمذي     ياوض       
 ليرصول ص بدو  صخ شو   صراوو  .  ته  يرصء ل با صخ ث شذ بدو  صراوذوو   ص ثاذ ص  بير ذتي

ح يرب ص بدو  صراوذوو  في شثصءش صميرهوص  يوم هذ   لرم ر :الصناعيةالحماية عن طريق الملكية  -
صراههوا يصر م ههذ  صرريذ يهه   صنل وهه  يصرث ههير ذ   صرومههذ ا حوههلم لرم ههر صراذئههلش صخ ذ ههو   واههذ وبهه  
 جههههذ ل ههههلا وههههل ح ههههيرب  بدوهههه  ح و وهههه    ههههود سههههذ  لرموههههو بحمذيهههه  وبهههه  ص ينههههرير  صرههههل لييفيذ يينههههمن 

  ل هل  همحذ ربمؤ ين  شذ يذرا  سذ ول  ثيا صر ذشير  في حذر  صر ثهو     صررو يثي ة  ص بدو  صراهوذوو
 . طذووذ ربمؤ ين  ضل  وذطينواذ )صرميل ي ير ير  شذرر بول  صر ثهو  (

ةم  جهههذ تخدهههل    لاهههان   صش هيير وههه  سبمهههذ سهههذ  صمحردهههذ  صرهههمي لرمرههها شهههه ياهههثض وبواهههذ           
صرر بي ول ش ض ششذ ذيذ )رراذ ي صرر بول (    لايرا دث ط صم ر ما صرا لاثضاذ وب  ص وذطينهو) 

 .بي ول صروصيرو     ش ض صر  ير  (صرر 

ةم ته  سر ووذهث صلإ ث ص  بير ذتي م لثلاو شذزمذيه  وهل  ثيها ص بدوه  صراهوذوو  شينهاذ ة هذ  
 او راذ    ول  لايرا ص ؤ ين  صنضير  را يرش  صلإجثصءص   صلإومشذ  ص ثلاي  شذزايرا وبه  ح هيرب 

 ص بدو  صراوذوو  .
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: ووهل ذ ير بها صخ هث  ؤ ينه  لثاهذ في اذيه  ش هض صر وذههث  التو ليفالحماية عن طريق حقوم   -
صرههها ل هههل س حهههل ووذههههث صزمذيههه  صراهههوذوو     صرههها اهههذ    لا ههه   هههثي  تخدهههل  ةاهههذ  ش هههض صررهههلصشلح 
صر ذشيرشوهه  صنذههه  شههمر  ي ي شههذربييرء ة  صزمذيهه  وههل  ثيهها ص بدوهه  صخ شوهه   صراووهه  )ح ههيرب صررهه رو  ( 

هههمنح صررههلصشلح يط مطههذ ربمبدوهه  صراههوذوو  يشههلح ص شههث  صراثشينههي ة     حهها صررهه رو  صرهها ل ههل ةحههل  
يينههمن شردههيريل ح ههيرب "ص بدوهه  ص  ويريهه  ص يرجاهه  ربيموهها "  رهه   يههث  ةششههذئاذ    ههوا وههل سههر ششههث 

 وذ  ي ي شل   للصشلح  ينا      ةداذ  .

 الحماية عن طريق التكتم )السرية (: –

 ذشيرشوهه  ربمبدوهه  صراههوذوو  يصخ شوهه   صراووهه  يي ههل صخ ههبيرل صرينههثي  ههل يرههذ ا ة ههذ  صخ  ص  صر
 صشينو صخ ذروذ زمذي  ص  بير   . 

  بير هه  هذ هه  لر بهها شذلجذشههذ صملراههذ ي   يهه     ي صرردههرم وبهه  شههثصءش صميرههوص   سوورية المصوونع : -
ربمؤ ينههه  طذر هههذشير  ي ذلهههذ وبههه  ةطشهههذء   هههثص  صراهههوا ص ر ب ههه  شذ ؤ ينههه   هههل  هههثد  هههيرصء ص هههليث    

ل هير  شذراذئهلش وبه  ص ؤ ينه   هل صروهذحورو  اص يرظاو  لرم ر هذلهه  صخ هثص  في سذطه    هذئر صراهوا صره
 ر مبو  صراوذوو  لا   يراو  ول ص وذطينو .صر مبو   صرريذ ي   صرا ة ص ص ر مب  في ص

:  هل يرهما صربمسه  صرشهذ ب  ص ر ب ه  شذرير هذئر  نحو إنشاء قوانون الأمون الاقتصوادي للمؤسسوة/ 2
ربمؤ ين  يراو شذ  همنح صزمذي  روين   و   وهل  ي  صر ذشيرشو  ص رذح  رضمذ  اذي  صلإ ث ص  بير ذتي

سههذ     صةل صراهه ذ صرههرسدم في صراههون صر ذشيرشوهه  ص  مههيرا سههذ صورههلصء    يرههثب  في هههمنح صزذرهه  ياههان  هه
 ي وواهههث م يرمرههها شذزمذيههه  صراهههوذوو   وبوهههه اهههذ وبههه  صرل رههه   ص شهههث  صررهههليرر  هههل يرهههما ل يريههه  

رهيرطلح تهروهذ  ش   ر  صرو ذش  صر ذشيرشو  زمذي  ص ؤ ين  صملراذ ي   ل  ي ةيرما يخ  ص ثاذ ص  بير ذتي
 زمذي  صخ ل صملراذ ي ربمؤ ين    ر  وب  صروسير صررذلي:    ص  لذشيرشو  جليلش 

: سمر  يال  روذ هذ ذ    يدير  ط بوذ   هل ص ؤ ينه   تدعيم سرية المؤسسة وملائمة نظام الترميز -
 ههذ ص لههاو  وظير هه  لذشيرشوهه   و يرشههذ  جوذئوهه  لياهها وبهه   وهها  دههدذا ص  بير ههذ  صرينههثي  ية  ربمؤ ينهه  

 هههمص  امههذ سذشهه   ضهه و  صرشهه   صرههمي يرينههاذ في لينههثيذ ص  بير هه    شههث وو  صزاههذظ وبهه    واههذ
 ههل صلاذلوههذ   ههثصسش  صنذههه  شذ وظمهه  صر ذ وهه  ربريههذ ش  صرهها تخهه   36شيثي هه  اههلح  ثيراهه  طذ ههذ ش 
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صررههلصشلح ص ر ب هه  ش ههيرصشو ص بدوهه  صرادثيهه  ليرههه  صرههل ا ص اههذ ل  وبهه  صملاذلوهه  شرههلووم هههمص صروههير   ههل 
شينهههثي    ههههل ص ؤ ينهههه  ي يهههليرر هههههمص صرراهههير  في صلإ ههههذ  صر ههههذ   يرصجاههه  ص وذطينهههه  اههههلح  صزمذيههه  صنههههذص

 ص شث و  شل   هليل ة ص سذ  همص يياا في صلجذشذ ص ل     لضذد ةروه صررلصشلح صلجوذئو  .

: في سهر  وههذ يل صخ ههل صنههذص  صرهمسذء صملراههذ ي يردههير  صر ليههل  مراقبووة السوووم الجديوود ل موون -
ء   رب ي صنل ذ  ص ر اا   هيرصء ل بها صخ هث ششهثسذ   ر ااه  في صخ هل     سهذم   ل صرير يذ

يرذه  شذم ر م ذ      ؤ ينذ   يرث  همنح صخرو  صنذه  لر بها شدهر  وهذ يل صخ هل  ههلطاذ ههير 
صزاههذظ وبهه  صرينههم   صر ذ هه  ربمؤ ينههذ  صملراههذ ي  في ظههر صررسههليذ  صلجليههلش  وبوههه  جههذ وبههه  

صنهههل ذ  ص ر ااههه  صررسبهههي شهههث ا ص ينهههؤ رو  صر ذروههه   ثوهههذء صر وهههذ   اهههذ  صخ ههههل في  صرير هههيذء   رب هههي
ص ؤ ين  صملراذ ي   ااير ه صر ذ   ا يرضيروام ة  صلإجثصءص  صر ذشيرشو  شاها  اهلح  يب ه  يسذ ر ب ه  

اهههلح شيرصجاههذ  صرينهههث ص اهههني  صرشهههاذطو   ههها  جاهههوش صخ هههل صر هههذ  )  ههه م  ينههه ر  لاوهههوض صخ هههيرصا  صرر بوهههل 
 ص ثير  (

 في صخيرلح طذ  همنح صرريير ص  ص ثل ا  ربمسوو صر ذشير   ذهي ةم واذ ش ول حا لهذشير  رلأ هل 
صملراههههذ ي في ص ؤ ينهههه  صرههههمي  ههههل صريرصجههههذ  ضهههه ه ش ههههثض شوههههذء ة ههههذ  لههههذشير  ربمؤ ينههههذ  شذروينهههها  

 اههههذ   ريباهههذ    واههههذ  ههههل جاهههه   ربههههل   صرههههمي لب اههههه  ههههل جاهههه   يرههههث  سبمههههذ ل بهههها صخ ههههث بحمذيهههه  ص
             1صملراذ ي  ربير ل في صرينيرب صرل رو 

 المطلب الثالث : النماذج الكبرى في الذكاء الاقتصادي

ربهههمسذء صملراهههذ ي   رههه   هههل يرهههما صرومهههذ ا صردهههلا   ة  هههل يرهههما ههههمص ص يبهههذ شريهههثب 
 صراث   ص يرصرو  .

 الفرع الأول  : النموذج الياباني 

صشر هههر صروذشهههذشوير  في س هههلح  هههل صر يذوهههذ  صراهههوذوو   هههل ومبوههه  صرر بوهههل ة  صمشردهههذ  وهههل  ثيههها        
  .يصرينيرب صنذ ج فيصرردذ ر شو صرمسذء صملراذ ي  ص وذطين  في رذا صراسلم  صررييريث  طرن حا  

                                                           

أمون المؤسسوة ،الملتقوى الودولى حوول متطلبوات ت هيول المؤسسوات الصوغيرة جمال الدين سحنون ،فاضل عبود القوادر ،الوذكاء الاقتصوادي و   1
  8001افريل  92/92والمتوسطة في الدول العربية يومي 
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لويو  صرها لرس ها شظذ  صرمسذء صملراذ ي صروذشذ  يرينم شذمهرمذ  صردالح شذ  بير   سآ صش ة وص ة      
 هههل  لهههم  ومهههذا ص ؤ ينهههذ   % 1.0  هههل يرهههما حيهههم صم هههر مذ ص  في ههههمص صر يهههذ  حوهههلم حهههيرصلي

 ل  لراذ في همص صلمجذا  ل رمل ص ؤ ينهذ   % 4 ة  3يينر مث في رذا صرمسذء صملراذ ي  يينر ثب 
 ههههذ ياينههههث  شذ  بير ههههذ   هههههمص لإ ههههلص هذ"  sogo shoshasصروذشذشوهههه  وبهههه  صلجذ  ههههذ  صروذشذشوهههه  " 

صم ههههر مذ  ص ههههوظم ربموشههههير ص   ليرصوههههل صراوذشههههذ  ي صررههههوص  صروذشههههذ  شذ  ههههذ ض صرريذ يهههه   صمجرمذوههههذ  
  صرا  ذ .

 ط ههههذ ربومههههير ا صروذشههههذ  طههههذ  صرههههمسذء صملراههههذ ي يرمثسههههو ن  زص ش صرريههههذ ش صرل روهههه   صراههههوذو   
MITI  صرهه  يرم ههر    هههذ صخ ذ هههي في  ينههذولش ص ؤ ينههذ  صروذشذشوههه   ليرجوااههذ  ةوم اههذ يحوهههلم 

يهههثلاو سهههمنح صرهههيرزص ش سهههر  هههل صلجذ  هههذ  صروذشذشوههه  صرشهههثسذ  صرريذ يههه  صر ظمههه  صرههه  تمهههيرا  ثصسهههو صراسهههلم 
وظهههذ   صرريهههيريث ي ص وظمهههذ  ص اووههه   صتوئهههذ  صلإ ص يههه   ص  صريهههذشا صراس هههي  صر بمهههي . لهههل صوهههل ههههمص صر

راذئلش ص ؤ ينذ   ط ذ ر ذولش    صلإ ص ش صلجولش ربميرص   صرا لينمن بخبا صر وم  لراى   وذ    ردذ به  
لإياهذ  ص وشاهو  ص رههل شو صروذشهذشوو ة  صنهذ ا ي  ص ههر اذا ص رهل شو صخجذشهذ   يذراهه  ههؤمء شاوههلص  

 ل ذ يث حيرا  اذ ام.

ذ هههذ محههثلم خ صء صروظهذ   صرههمي ياينهث تههذا صروذشهذ  صرهه  تموههر ة   يحظه  وواههث صر  ذطه   روهه  ساهلحش شذورا
 صر  ذط  صلجمذوو  .

 ة  ةجثصءص  ي ظ  ص ؤ ينذ  صروذشذشو  لرم ر في ثمث فيووص    ذ و  :

 ول   ثسوي  صلإشلص    همص  ذ ي د للط ذ   ط و  ربم بير ذ   -

 صراسلم ول صرثيذ ش في  ا ص  بير    -

 ص ر مذ ص   ام  لجما ص  بير ذ   ششثهذ تخاو   -

ة  نمههير ا  صرههمسذء صملراههذ ي صروذشههذ  ي ههير  وبهه  صرههيرزص ش صخ    صرههيرزص ص  صملراههذ ي   وههذلم صخومههذا 
 Thinkصرهههمي يينهههذهم في هليهههل صلإ هههوصلويو  صر ذ ههه   صرشهههذ ب  ربهههام    يرهههلحص هوئهههذ  صررادهههلح 

Tanks  ا صررييريث   صلإشلص  "  صرا لينذهم في لييريث صراسلم  ة  ذ. 
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 : النموذج الأمريكي يالفرع الثان

ر ههل وههثد ص شههال صخ ثيدههي في رههذا صرههمسذء صملراههذ ي هههيرم ساههلحص في و ههل صررينهه ووذ   ههل 
صر ث  صر شثيل لا ذ رب ليل  ل  صررسيرم  صرل رو   ل شوواذ حيم صررومو  صملراذ ي  صرها  ح  اهذ سهر 

ذ  وذطينهههو  ئوينهههوو ربيرميهههذ  ص رسهههلش  وبههه   هههاور ص  هههذا  صجاههه  دهههثس   هههل صروذشهههذ      شهههذ شذوراذ رههه
 سههمص ومههر صخ ثيدوههير  وبهه  ةاههذ   ههيرب ي "شيريوههن" صخ ثيدوهه   وذطينهه  دههليلش  ههل  ههثد " يثشههذص " 

  صئي  ربم بير ذ   صرا  هاس   صئلش طومذ ش ل.

صلجذ  ههذ  ي هوئههذ  ة  لضههم هههمنح صرينههيرب  شيرصوههذ وليههلش  ههل  ر ههذ ب  ص  بير ههذ  سذرينمذ ههثش ي
هوئذ  صخ ل صنذه  .  هذ صتهلد صخ ذ هي ر مبوه  صرهمسذء صملراهذ ي في صريرميهذ   يصراسلم  صررادلح

ص رسههلش طورم ههر في  وههم صررهه ثلح  ومههر  ذوههذ  صرضهه و ررس وهها  هههلصد ص اههبس  صر ذ هه  في صرههلصيرر 
 هوصلويو  صرير ووه   ص  صخ ريريه   صنذ ا ةضذط  ة   ر  لشولم سذط  صتوئذ   ص ؤ ينهذ  في ةوهلص  صلإ
 شذروينا  ربابل  صرر يوو ررواومهذ  ط ذ لآروذ  ومر محدم  صرلل  . 

ل مر ص ؤ ينذ  في   ثيدذ حيرا ص ثسو صرثئويني تمص صروظذ   ههير صراوه  صخشهوض  ربه  صخ هل 
" يرذه  شدر  يرب يهرم صوراذ ههذ  war roomصر ير ي حولم يرم لشدور  ذ يينم  ش ثط  صزثل " 

ة هههوصلويو    رههه  لجمههها  لثسوهههو  ليرزيههها ص  بير هههذ  صنذهههه  سهههذ شهههو صخوهههيرص  صملراهههذ يو صر مهههير وو 
 صنيرصص . لرموو دهثسذ  صرهمسذء صملراهذ ي صخ ثيدوه  بحيماهذ صرضه م  ص مرهل ة  سذطه    هذء صر هذلم 

صره    KROLL INTERNATIONAL لينهر ل   ذلهذ  ششهثي  هذئبه     هذا  ره   ؤ ينه  
 درذ حهيرا صر هذلم  ه ها  لهم  ومهذا ي هل   65 جلح  يرزوو وب   6555-0555ليرظ   ذ شو 

 بوذ    م   ويريذ ي ل مر همنح ص ؤ ين  وب  هبور صنيث صملراذ ي  صرريذ ي شوذء وب   15بحيرص  
ا  هل صرينهيرصشا ص اووه  ييرهل ذ  صر يرص ر صرينر  صررذرو  : صم ر م ذ  ي صخومهذا ي صررس و هذ  يصررس ه

 صخ ل  صزمذي  ي  ل دادذ  ص  بير ذ  ي ص ينذولش صر ضذئو   صررسبور صم وصلويي  صرروذطيني. 
     الفرع الثالث : النموذج الفرنسي

وبهه  ودهه  صروظههذ و صرينههذش و ي يرموههو شظههذ  صرههمسذء صملراههذ ي في طثشينههذ شيرجههير      لههيري         
ص ؤ ينههذ  صر مير وهه  صردههلا  سمههذ    ص اههذ  ص  صر مير وهه  في طثشينههذ لر بههذ وبهه   ربسدير هه  ة  جذشههذ 

 سر  ذهير يرذص ي شذلإضذط  ة   ر  يا   صرومير ا صراثشيني  هو وذئ و   ذ وو رذ : 
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 زيث   ا "  –: بحدم  جير  ثوذئو  صزدم في صلجاذز صررواومي "  ئو  صلجماير ي   العائق الدستوري -
يرذههه  في  ثحبهه  صرر ههذيش صرينوذ ههي سمههذ يؤيرههم وبهه  لثسواهه  صرههيرزص ص  ضهه ااذ في  ينههول تهروههذ  صرو ظهه  

 صرر ولح .في   ص ش صرمسذء صملراذ ي  ح  في ةشثصز صلإ
مذء صزوبي  ص ثج وهذ  صر  ذطوه   صرادثيه    ربه    هملم :  لل شر  ول ظيرصهث صمشر العائق الثقافي -

ص ههههيرظاو  ظههههذهثش ةيراههههذء ص  بير ههههذ   صرههههرسات وبواههههذ سمههههذ    ث ذطهههه  صرههههلشبير ذ  ص مويرحهههه  في مخربهههه  
 شذررهههذلي  يصلإ ص يههه ل  صرريهههذش  في صر  ذطهههذ  ص هههلص س صر بوهههذ  صلجذ  هههذ  في طثشينهههذ لدهههثس شيروهههذ  هههل وههه

اهه  في صررسههليلم  صرريههيريث ضهه  ة   رهه  وههل  لههل ش  ههذ يينههم  شذتوئههذ  ضهه   صر  ذطهه  ص شههوس   صرثا
"fondations وبهههههه  جبهههههههذ صرهههههههمسذء صراشهههههههثي صنهههههههذ جي  ص هههههههر لص ه في ةلذ ههههههه  تهروهههههههذ  صرهههههههمسذء "

صملراهههذ ي  صم هههراذ ش  وهههه وبههه   هههير  هههذ هههههير جهههذ ي صر مهههر شهههه في  ؤ ينهههذ   هوئهههذ  صررادههههلح في 
 1صريرميذ  ص رسلش  صروذشذ  

 ث : دعائم الذكاء الاقتصادي المبحث الثال

 ل ص ؤ ين  ه يرش  سالحش في  يرصجا    يرصسا  سذط  ص ينريلص   صرريير ص  شروي  س ثش ص  بير ذ        
 ل ل   اذ  هذ   ثو  ل ذ  اذ صخ ث صرمي ج باذ بحذجه   ذ ه  ة  فيذ  ه  صرو ظه  ربر هثل  هل شوئراهذ 

وههلم  ههيرد شههلاز    ثطهه  سههر  ههذ يحههلث طواههذ  رهه   ذ ههيرد شريههثب ةروههه  ههل يرههما ص يذرههذ ص يرصروهه  بح
 ذهو  صرو ظه    هذئباذ   ثصحباهذ  هل يرهما ص يبهذ صخ ا   مخربه   شيرصواهذ  هل يرهما ص يبهذ صر هذ  

   ذ ص يبذ صر ذرلم طوم ر في لواوم صرمسذء صملراذ ي  صيرر ص ؤ ين  . 

 المطلب الأول : ماهية اليقظة

 ره   ي صرر بور  هل حذره  ص  هذ ثشثص  صرو ظ   ص  ش ل ص وصلويي ل ى  شريرلا صرراليلص   صرا      
  ذ  يرد شروذ ره  ل يرما صراث   ص يرصرو   صرا شلاز طواذ  هم صرر ذ ي  ربو ظ      ذئباذ   ثصحباذ .  

 الفرع الأول : تعريف اليقظة 

لدهير  في  ضه و  ص هر اذا  جهذهو ردشه  دهيء      يل ى  صرو ظ  في صرب   "     لدهير  وبه  لهو ت 
  ذ تخدل    يحلث      ذهير شذرضاو   يل ؟"

                                                           

 410-431عبد الفتا  بوخمخم ،مرجع سابق ،ص  1 
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  لل حظي  ااير  صرو ظ  شذر ليل  ل صرر ذ ي   واذ :

 صرر ههني  صرردويررههيرجي صرريههذ يي صرروذطينههيي ششههذط  محظهه   هبوههر صرريههير  صر بمههيي"صرو ظهه  هههي       
ثذ  صملراذ ي  صزذرو   ص ينهر ابو  ص ثصط ه  تهذ  هل  جهر ةظاهذ  يليهلص   طهثص   صلآ ي ههههههههههههههههههههههههههصمجرمذو

  ".لييريث ص ؤ ين  صرا ياوض    ل يرم ش و صموراذ  صخشيرص  ص  ربا  رباوئ 

 ة تخدههههل ربموظمهههه     لياهههها صرو ظهههه  شههههذ ااير  صراههههسون  يرس هههها  رهههه  شرسيريههههر ص  بير ههههذ  
  ص ؤ ين  خ  لدير  وب   ينرير  وهذا  هل صم هر م  وهل صظهوو ص  ذ د   يرجذ هذله صر مبو  لين 

  ذ ش  شذ ؤ ينذ  ص وذطين   ص  لدير  رلياذ ص  بير ذ  ول ص وذطينو حولم    صرو ظ  تمث شهل  ش ييبها 
  موا ص  بير ذ  ي  ذلجراذ  ش اذ . وبواذ    ش ص  بير ذ   صرا لرم ر  ثصحباذ في هليل صمحروذجذ ي

" صرو ظ  صلإ وصلويو  هي ومبو   محظ   هبور صراوئه   jacobiak  (9121)تعريف جاكوبياك 
 1لينذول في ششث   ذلج   صشر ذء ص  بير ذ  متخذ  صر ثص  صم وصلويي " 

 : وسائل اليقظة  يالفرع الثان

ررينهههاور ة  لوهههذ  ص ؤ ينههه  ش مبوههه  صرو ظههه  يريبهههذ  واهههذ لهههيرطلح   هههذئر  ل ووهههذ  حلي ههه   ط ذرههه  
 ومبو  صراسلم ول ص  بير   ش يينث  في  لاث  ل    ل شو هذله صرير ذئر رليوذ :

: داد  ص  بير ذ  صمردو شو   هي ص م لمجميروه  وذ وه   هل  اهذ   ص  بير هذ  ص هرمل   الانترن  -
طدثيهذ  ههل دهاد  حذ ههاذ  صششههئ  في صريرميهذ  ص رسههلش صخ ثيدوه  يرههما صرينهها ووذ    هل  هههم هههمنح 

صرهه  سههذ  ص ههر لص اذ ي راههث  A.R.P.A.Nادذ  دههاد   سذرهه   شههث وذ  صراسههيرث ص ر ل هه  صرشهه
 ط و وب   دذلذ  زص ش صرلطذ  صخ ثيدو   ربماذ  صرلطذوو  صخ وو   صر يندثي  ط و .

 صشرشث  في صرد لح  ل ص وذ يل  ليير   حه   ههاس    A.R.P NET  لير    داد  
صخيرههلحش لرم ههر في رميروهه  دههادذ   حذ ههاذ  تهروهه  وذ وهه    رويروهه   ذيينههم  صروههير  شذمشوشهه  ي  هذلههه 

 اما شوواذ  شظم  صلاذم  صردو شو  لينر ل  رو ر صراوذشذ  .

 1لينرمل صمشوش   روراذ موراذ ص  ولش  واذ :
                                                           

عوووامر عوووامر أحمووود ،جميلوووة أحسووون ،التسووويير الاسوووتراتيجي وصوووياغة الاسوووتراتيجيات التنافسوووية ،الملتقوووى الووودولي الرابوووع حوووول المنافسوووة  1 
 . 01والاستراتيجيات التنافسية  للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول العربية ،ص
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 .داد  صخشوش  طضذء  لمي  هي ته صش ربسايرا وب   دذش  في صخ يرصب صمردو شو  -

 .لينر ل  داد  صمشوش  سير وب  رر يوو  لواوم صنيو صررينيري و   -

ل رههلا دههاد  صخشوشهه  لذوههلش رملاههذا   رهه  رروصيههل حيههم صخششههي  صرريذ يهه   ص ذروهه   صرههمي لههوص ل  -
 صيضذ  ا صرريير  صرينثيا  شذ ر لص  داد  صريريذ صر ذ و  .

ذرلصيرر  ل يرما داد  صمشوشه   لدهيريل هي صحل يروذ ص  ص ؤ ين  في  شو  ششيراذ  ومبوذيذ ش -
 ص لاذ ذ  لاذوبو   ا  ينراولياذ  ل يرما داد  صمسينوش  . 

 ل ل  صمشوش  رميرو  يرل ذ  لرم ر في :

 ص هر اذا   هذئر  شا  هذالينمن همنح صنل   :  Electronic Mail/ خدمة البريد الالكتروني 1
 لا صر ذلم .صردو شو   ل  ص   وا ص شوسو في صرشاد  و

لينهمن ههمنح صنل ه  شو هر :  File Transfer Protocol/ خدموة بروتوكوول نقول الملفوات 2
ص باههذ  شذملاهههذا ص ؤلههه  شهههو حذ هههاو يحوهههلم يهههرم جبهههذ  هيريهههر ص باهههذ   هههل حذ هههذ لآيرهههث وهههلا 

 (  لرم ر ص باذ  في ل ذ يث ي بحيرث ي شثص  ي.....صلخ . Internetداد  )

ر هههمنح صنل هه   ههتم: (world wide web)/ خدمووة الشووبكة العنكبوتيووة العالميووة للمعلومووات 4
وب  ح هر  ص ها  هل ص  بير هذ  في ده  ص وهذ يل يحوهلم صر ليهل  هل ص ؤ ينهذ  صر بموه  ي صراهوذوو  ي 

 هل صزدير و  ي  ح  صرريذ يه   صر  ذطوه   سهمص صخطهثص  ي هل ير  يرهل ذيم  ي ثطهير  ش هل صيم  تخااهذيم 
يرمتههذ ي حوههلم ل رههلا هذلههه صرير ههوب   ههل   ههذئر صرلوذيهه   صرههو ي   صلإوههم  وبهه  سههر ص ينههريريذ   ههل 

 صظب  ة  صر ذ ي يحولم لشمر همنح صنل   وب  سم هذئر  م  روذهي  ل ص  بير ذ  .

تمدههل ص ينههر ل   ههل صررو ههر وههلا مخربهه  صرشههادذ  صلجوئوهه   : (telnet)خدمووة الووربا عوون بعوود / 4
  شذخشوشهه  ربساههيرا وبهه    بير ههذ    ووهه  في رههذا محههل  ) سذ ههر ما صزيرص ههذ  ص  صريههثصز ص راههب

صر بمي في لواوم ش هض صرهلاص   ص  صر وهذ  بحينهذشذ     هلش يينهرسور لواوهمهذ في صزيرص هذ صرش اهو  ( 
 بحولم صرليريرا ص  همنح صرشاد  صلجوئو  يدير  ول  ثيا   ثط  ووذ يل صرليريرا  داثص  صم ر ما .

                                                                                                                                                                                     

تصوووال وت ثيرهوووا علوووى رضوووا زبوووائن المؤسسوووة المصووورفية الجزائريوووة ، مجلوووة ؤداء محمووود زرقوووون ،زينوووب شوووطيبة ، تكنولوجيوووا المعلوموووات والا 1 
 . 21، جامعة ورقلة.ص  04/8094العدد  –المؤسسات الجزائرية 
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يرل ذ   يرهث  رلأشوشه   تمدهل  ينهر ل  صرشهاد   هل صزاهيرا وبه  ص  بير هذ   ة  ذلإضذط ش
ص  بير هههذ   حوهههلم ص هههر لص  صرشهههاد  رهههه صر ليهههل  هههل ص وصيهههذ في لهههيرطلحي ص اوهههلش  في   هههث   لههه  فيدهههل 

ص رويروههه  )صملراهههذ ي  يصر بموههه  يصرردويرريرجوههه  يصر  ذطوههه  ( رباهههذح و  يربههها شهههير   هههل صرردذ هههر في لاهههذ ا 
ص  بير ذ  ) في حذر  صمدوصلم ( سمذ تمدل  ل صرر ثي  شينبا  يرل ذ  ص ؤ ين  طاي   هوب  صدهاذ ي  

  يرذهههههه  (  وبههههه    ثطههههه  ي شذلإضهههههذط   جهههههذ لا هههههي ص ؤ ينههههه  وبههههه  صلاهههههذا  اذدهههههث شاوئراهههههذ  ) صنذ جوههههه
 1شذ ينريلص  في  وا ص وذ يل

 الفرع الثالث : مراحل اليقظة

  لرم ر في ثمث  ثصحر سمذ يبي :

:   ر    ثط  صراوئ  ي هليل صمحروذجذ   هل ص  بير هذ  في ص ينهريريذ   / البحث عن المعلومات 9
 صرروظومو  ي  ثط   اذ   ص  بير ذ    ا ص  بير ذ  .

:  في هذلههه ص ثحبهه  يههرم لاههاو  ص  بير ههذ   هبوباههذ ششههدر  مئههم  المعلومووات ومعالجتهووا/ تحليوول 2
ا باههذ هههل  ص  بير ههذ  ص اوههلش  صرهها اههذ   ذلجراههذ شيههثب    ههذئر  ريههير ش ربساههيرا في صخيرههلح وبهه  

   بير ذ  في ددر ل ذ يث    جلص ا     ددذا شوذشو  .

رم ليرزيا ص  بير ذ  حينذ صلجاهذ  صنذهه  سهذ   ره  : حولم ي نشر  المعلومات واتخاذ القرار/ 3
  ص  صرش   ص وذ ذ م ر متذ في ومبو  صتخذ  صر ثص  . ص وذ ذ اذ    يرم في صريرل  

  .ش ل  ر  يرم ل ووم صلآثذ  صروذ   ول صر ثص  ص ر م شذ ر مذا همنح ص  بير ذ 

 اليقظة  أنواعالمطلب الثاني : مختلف 

 يقظة التكنولوجية الفرع الأول : ال

صرو ظ  صرردويرريرجو  ته صش ط ذر  متخذ  صر ثص  صم وصلويي ص ر با شذررييريث  صلإشلص  صرردويرريرجي   هل     
  صرراهههيرب   هههذ  ص وذطينههه  طاهههي شظهههذ  ص ينهههذولش وبههه  صتخهههذ  صر هههثص   صرهههمي ي هههير   محظههه   هبوهههر صراوئههه  

                                                           

حليمووى لاميوووة ،دور اليقظوووة الإسوووتراتيجية والووذكاء الاقتصوووادي فوووي تعزيووز تنافسوووية المؤسسوووات الصوووغيرة والمتوسووطة موووذكرة لنيووول شوووهادة   1
  . 44، ص  8002/8001لوم التسيير ،جامعة أمحمد بوقرة بومرداس الماجستير في ع
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صملراههههذ ي  صزذروهههه   ص ينههههر ابو  م ههههرورذا يليههههلص    طههههثص  صر بموهههه  يصرر ووهههه  يصرردويرريرجوهههه   صلآثههههذ 
ي  يدههير   رهه  ة ههذ يرذ جوههذ  شو ههر صرردويرريرجوههذ دههثصء صروصيرههو  يةلذ هه  هذراههذ ي     صيربوهههذ 1صرريههيريث

 .شا يرذا لدويرريرجوذ ص  بير ذ  يليرظو  صنلاصء  ص  راو ي صررديريل صرر ني 

 : اليقظة التنافسية  يالفرع الثان

ط صرههمي يينهههمن ربمؤ ينهه  شهههذرر ثد وبهه   وذطينهههواذ صزههذروو  ص هههثل او  صرهههلصيربو هههي صروشهههذ 
  رههه   هههل يرهههما ص ثصلاههه   صرثههههل ص ينهههرمثيل خششهههيرام  صررواههه  سهههذ  ههههمص صروشهههذط  2صلجهههل  ة  صرينهههيرب

ي يههي ربمؤ ينهه  شظههثش  صضههس  وههل  وذطينههواذ  صرهها وبهه    ذ ههاذ يههرم  ضهها صم ههوصلويوذ   صنيههو 
ينههيرب   وههذ يليلصلههه صروذ هه  وههل ص وذطينهه ي ل ههى  صرو ظهه  صرروذطينههو  شذ  بير ههذ  صردموهه  ماروههذ  طههثص صر

  ص  بير ذ  صرويروو  .

 الفرع الثالث : اليقظة التجارية

هههي صروشههذط صرههمي ي ههير  شل ص هه  سههر  ههل ص ههير  يل  صروشههذئل يرههل   هها ص  بير ههذ  وههل صروشههذئل 
  يظهههث د صريبهههذ   هههبيرلم صرشهههثصء رهههليام يليهههير  اهههذ صروسوهههو وبههه    جههه   ضهههذهم وهههل ص ورهههيرا ص  هههل

وملهذيم  هها ص ؤ ينهه  ي جههير  زشههذئل جههل    هل  ط ذروهه  صرير ههذئر ص ينههر ل   لجبههاام  سينههذ ث ههرام ي 
 3 ل  لل ش ص ؤ ين  وب  صرر ثلح في زشذئواذ ي هبور ته صئام  صرشدذ    ل  ثطام 

  ذ طومذ يخه  ص هير  يل طذ ؤ ينه  بحذجه  ة  ص رذش ه  ص ينهرمثش ر هث ض ص هير  يل ربماذضهب  شوواهذ 
   ثطهه  ليههير   وريههذيم  شيرووراههذ   وصيذهههذ  صرينهه ي رريههيريث وملههذيم شههذ ير  يل صرثئوينههوو يصرر ههثد وبهه  

 ضهه   ههل لههابام ي ص ههير  يل صلجههل    وريههذيم  صم ههراذ ش  ههل يرههل ذ   ههذ ش ههل صراوهها  صرضههمذشذ  ص  ث 
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  هههم   ههوب  تخدههل ربمؤ ينهه  صمورمههذ  وبواههذ ووههل فيذ  هه  صرو ظهه  صرريذ يهه  هههي   ص هه  صرينههيرب  ههيرصء  
    سذش  سمو     شيروو  .

                                                    الفرع الرابع : أنواع أخرى لليقظة 

صررو ت راوئراذ صنذ جو  يطاي بحذج  ة   ثصلا   : سمذ    ص ؤ ين  بحذج  ة  اليقظة الاجتماعية -
 لراا شوئراذ صرلصيربو   همص  ذ ييبا وبوه شذرو ظ  صمجرمذوو   هي " شظذ   محظ  زوذش  ذو  صر مر 

 1 هي   وب  ص رمذ  هلطاذ صرضاو صمجرمذوي   رب  ص ر ذ بو في ص ؤ ين  

 اليقظة البيئية :  -

 ههذ ش ههي  ههل شوئهه  ص ؤ ينهه   ي صلإدههذ ص  صلآلوهه   ههل صنههذ ا  صرهها هههمص صروههير   ههل صرو ظهه  يخهه  
اذ لاينلحهذ  ل  جر صزوذزش وب   ووش لوذطينو  طاهي ل مهر وبه    ص ه  ص ر هلحص  صرها لم ل هم صخشهيرص  
صرينهههذش    هههل صرو ظههه  شثههههلهذ  هبوباهههذ طاهههي ياهههرم يرذهههه  شذلجيرصشهههذ ص  رباههه  رباوئههه  صنذ جوههه  صر ذ ههه  

ر صملراههذ ي  يصمجرمذووهه  يصر  ذطوهه  ي.... حهه  صر يرص ههر صرل روهه  ( رههمص ييبهها وبواههذ ربمؤ ينهه  ) صر يرص هه
  2صرد لح  ل صملراذ يو "شذرو ظ  صلمجرم و  "

 المؤسسة  يالمطلب الثالث : تنفيذ الذكاء الاقتصادي ف

 الفرع الأول : تطبيقات الذكاء الاقتصادي  في المؤسسة 

 ههل صخ  ص  صخ ذ ههو  ربد ههلح  ههل ص ؤ ينههذ  يرذههه  لبهه  ل ههل لياو ههذ  صرههمسذء صملراههذ ي 
 صرا تمب   حيذ ذ سالحش  ل صراوذشذ   ومبو  لوظوماذ لو   هوذ  صر ثص    بير ذ   لو   .

 يياهها صرههمسذء صملراهههذ ي في ص ؤ ينهه  وههلا شهههثص   حذ ههيرشو  ل مههر وبههه  جبههذ صراوذشههذ   هههل 
صلخ (  PDFي باهذ  ...... Excelذ  ي  باهWord اذ  هذ ص  ربا  )ليرصول شوذشذ  ي باهذ  

                                                           
1 Marie-Christine chalus –sauvannet ,Dynamisation du dispositif de veille stratégique 
pour la conduite de stratégie proactive dans les entreprise indusrtrielles ,thèse pour le 
doctorat ,université lumière, lyone 2 , 2000 ,p 27    

 . عبد الفتا  بوخمخم ،مرجع سابق 2 
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 هبوباذ ش و  ل لتخاذ ل لتخذ  طضر  ر مي صر ثص ص  يةضذط  ة  ل ليم  ثي    اب   ثصلا  صلآ صء  صيرر 
 ص ؤ ين  .

  هوذلم    ب  س لحش ررياو ذ  صرمسذء صملراذ ي ي واذ وب   اور ص  ذا م صزاث :

 ليررول ل ذ يث تخيوو ص يرص   صر ذ    -

  ؤدثص  صلآ صء صرثئوينو   -

   ثط   س ث ص وريذ   بحو   -

 ص  ذ ث  ة ص ش -

   ثط  لدبا  ششذ ذ  صر مر  -

 ة ص ش ومبوذ   وم ص وريذ   صنل ذ   -

 هبور ص او ذ   صرروا  سذ  -

 ل ينوم ص او ذ  حينذ طئذ    وو   -

 هبور  شظم  ة ص ش وملذ  صروشذئل -

 ذئو  في ص دذ   صرو ذ  ص وذ او صرر يوو ربسمم  صرلو -

 : الشروط الضرورية لتطبيق نظام الذكاء الاقتصادي في المؤسسة  يالفرع الثان

شظهذ  صرههمسذء صملراهذ ي في ص ؤ ينهه  تخدهل    يههرم ووهل وههلش  ينهريريذ    ههل   لواوههم ضها ة  
 ثحبهه  هههي  ثحبهه  هليههل صزذجههذ    هههمهههمص صروظههذ  اههذ    يياهها وبهه   ثصحههر ير ههر  ط ذروهه  جههر 

صرمسذء صملراذ ي وب  صرردو   صرريير       شظذ ششدر  ث  يينذول  –ص ذ ي   ص  ويري   –صرروظومو  
  شذسر  وثصلور .

ة  صموراهههذ ص   صرشهههث ط صريرصجهههذ ليرطثههههذ نبههها  وهههذخ  مئهههم روظهههذ  صرهههمسذء صملراهههذ ي تخدهههل 
  دث ط وب  ص ينرير  صلجوئي .شيروو :دث ط وب   ينرير  سبي  ة ل ينوماذ 
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 الشروط على المستوى الكلي تتمثل في : 

صررسينههو  ش روهه  صرههمسذء صملراههذ ي في  ش ههذ نح صرينوذ ههو   صملراههذ ي   صرردويرريرجوهه  شذروينهها  رباههث   -
 . صلمجرما 

 .صورمذ  صرمسذء صملراذ ي في صرلاص   صرر بومو   في مخرب  ص ينريريذ   صرر ااذ   -

يث صراسهلم صر بمههي شيرضها سههر صلإ دذشوهذ  ص ذ يهه   ص  ويريه  ههه  لاهثد صتوئههذ  صراس وهه   وهم  ليههير  -
 . صر بمو  

 ب/الشروط على المستوى الجزئي تتمثل في :

  وم صلإ ص ش ص ثسوي   -

 لديريل    دب  ص يرظاو  -

 صورمذ   ال  صر مر صلجمذوي  -

 للووم صملاذا في ص ؤ ين   -

 لدويرريرجوذ صلإوم   صملاذا في ص ؤ ين .للووم  لييريث  -

      صرداذءص  صر ذرو  . ة ة وذ   ام  صلإدثصد  ص رذش   وب  صروظذ   -

 الفرع الثالث : نماذج للذكاء الاقتصادي في المؤسسة 

 تخدل ربمؤ ين     ل رمل في لياو اذ ربمسذء صملراذ ي وب  صحل صخنمذط صررذرو  :

   ضا  ابس  صرمسذء صملراذ ي ه   هذي  ص ليثي  صر ذ  . يرم ر في النما الأول :

 ضههها  اهههبس  صرهههمسذء صملراهههذ ي هههه   ههههذي  صريرحهههلش صر مبوذلوههه   ص   في: يرم هههر  يالووونما الثوووان
 .1صراب 

 

                                                           

 841جع سابق ،ص يحشوش حسين، مر  1 
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 عن الذكاء الاقتصادي في المؤسسة  9وذج ( : نم01-09الشكل )

 

      

 

 

 

 عن الذكاء الاقتصادي في المؤسسة  8وذج ( : نم07-09الشكل )

 

 

 

 

 

 

 

 842المصدر : يحشوش حسين ،مرجع سابق ،ص

 

 

 

 المديرية العامة 

 

  وحدة الذكاء الاقتصادي

ة قسم المالي  
ات قسم المبيع  قسم العمليات  قسم التسويق  

 المديرية العامة 

 

 العمليات
الذكاء 

 الاقتصادي
مسؤول الذكاء 

 الاقتصادي 

الذكاء 

 الاقتصادي
 المبيعات

الذكاء 

 الاقتصادي
 المالية



 الفصل الأول : مدخل إلى المعلومة والذكاء الاقتصادي 
 

52 
 

 خاتمة الفصل الأول : 

 هههاس  ص  بير هه  في  لروههذ صزذضههث لشههدر  ههير  ص   ذ ههوذ يههرسدم في لينههولح  وهها صروشههذ ذ          
صزويري  تمص طذ   ااير  صر يرش صروير   هان  ثلاو شذر ل ش وب  صسرينذل ص  بير ه   ةشرذجاهذ  وبه   وظمه  

 ههها   في صريرلههه  صخومهههذا صرههها لينههه   ربثيهههذ ش     راهههل رردهههير  صخ   في حاهههيرتذ وبههه  ص  بير ههه  ص وذ
 ص وذ ذ. 

 ردي لرمدل  ل صرا هذء  صم هرمثص  في شوئه  لرينهم شهذرر لح صرينهثيا  ص ينهرمث  في ظهث د لوذطينهو         
   ههههلش اههههذ وبواههههذ صررههههو   شوظههههذ  صرههههمسذء صملراههههذ ي يينههههذولهذ وبهههه  طاههههم    ثطهههه  مخربهههه  صر ههههير  

 ل ول  صرر سل في لثص صيهذ بحوهلم صرروذطينو يش ثض صشراذز صراثص   وذ صرراليلص   سمر  صرر اوض 
لدهههير  لثياههه   هههل صريرصلههها شذلإضهههذط  ة  تمدوواهههذ  هههل  ثصلاههه   اذيههه   يرص  ههههذ صرم ذ يههه    ينهههذوليذ وبههه  

 هوذا  ص وصلويوذيذ صرر ثلحي  

 لينذول شظم ص  بير ذ  صزلي   في صرثهل صم هوصلويي رباوئه  صرها لريهير  طواهذ  وظمهذ  صخومهذا      
 رملش في  ر  وب  لدويرريرجوذ ص  بير ذ   صملاذم  يوهل  ثيها لهيرطلح   بير هذ  لراها  ها ص وذطين   

 صحروذجذ   ر مي صر ثص ص   ل حولم صرلل  يصرريرلو  ص وذ ذ يصرردذ ر يصروسوو   صرلمر  .

 خجههههر صرههههرسدم في صراوذشههههذ   ص  بير ههههذ  صنذ جوهههه   ليرطلحهههههذ   ربهههه  ص ينههههريريذ  صلإ ص يهههه  حهههه      
ا   صء  اذ اهههذ شدهههر تذوههه    ينهههذوليذ في صتخهههذ  صر هههثص  صرينهههبوم في رهههذا صخومهههذا اهههذ وبههه  لينهههريو

 وظمههه  صخومهههذا صورمهههذ   هههذ يينهههم  " شذرهههمسذء صملراهههذ ي " صرهههمي يثلدهههو وبههه  رميروههه   هههل    ص  
صررسبوههر  صر ههثض صرهها لشههدر طههههههههههههي رميرواههذ شظذ ههذ  ردههذ م ي مههر وبهه  ل ظههوم لومهه  ص  بير ههذ   ههل 

 .يرما هيرير صراوذشذ  ة    بير ذ  لينذهم في ص ينذولش وب  صتخذ  صر ثص  
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 مقدمة الفصل الثاني :

تعتبربربربربربرس ت الصبربربربربربرلمت تطةبربربربربربرالمو وت ت لبربربربربربرلتي تشبربربربربربرذي ت  ربربربربربربر  لمت ت لم بربربربربربرتي تطبربربربربربر  ت بربربربربربرا   ت بربربربربربر   تط بربربربربربر ت          
تلاقتةبربربرلمو لو طا  بربربرلم تت تبربربرهم ةبربربرق  بربربرب ة عبربربرتي  وقبربربرذ و الابربربرلمو   بربربرج و بربربرن تطت  عبربربرتي تلاقتةبربربرلمو تي  بربربرب   بربربرتي وتط  بربربر   

 بربربربرب   بربربربرتي ةثبربربربر ي وقبربربربرذ دلابربربربر     عبربربربرلم ةت تطعذ بربربربرذ  بربربربرب تطبربربربرذو  ة بربربربر    بربربربرت لم تلاقتةبربربربرلمو تي  ةلملأن بربربرلتي  تانتلم عبربربربرتي
ض تطذو  تلأث ي تط  ت ت ذت   ج ةلملا ت لمو ةللمللم   ج قللمع ت الصلمت تطةالمو وت ت للتي لثلاف ةع

 تطةبربر لم لمت تطي ع بربربرتي ي ةذت بربرتي   تش  بربربرلم تطت    بربرتي لولبربربرث تطتل ةبربرتي تطبربربر  تدلابربر  تط تقبربربرهم   بربر  لم ي تط يبربربرلم  بربرب تطبربربرذو 
 تط لم عتي و   لم ةعض تطذو  تطع ةعتي .

تت نجبربرلمب ةبربر ت ت تطت  عبربرتي ت عت بربرذو ةللملبربرلم   بربرج قلبربرلمع ت الصبربرلمت تطةبربرالمو وت ت لبربرلتي ي ةعبربرض تطبربرذو  ل 
شبربرلهم تط يبربرلم  بربرب تطلا بربرذتت تطع ةعبربرتي   بربرج ةت تععبربرذ تط هبربر  ي تلبربرةتتعلعت لم  تطت    بربرتي ة  بربرلموو ت  ع  بربرلم  بربرب ثبربرلا  

 .ت ت للتي شعث ة لم يم ب ةت ت  ت مح الم ق  لم ط ت  عتي تلاقتةلمو تي تلا ت لمو   ج قللمع ت الصلمت تطةالمو و 

وتلجزتئبربربر   بربربرب ةبربربرد للمتبربربرق تطبربربرذو  تطبربربر     بربربر   الصبربربرلمرلم ولا بتطبربربر  تعبربربر ف تابربربرلمتت     بربربرتي ةصبربربرلا    بربربر  
تطصعلملتي تطصلمة تي تط  تنت   ةتةفعتي تطعذ ذ  برب ت الصبرلمت و برلم تنجبر   برب  طبرا  برب تنع لملبرلمت   برج ت ت برهم 

ح تلج بربرلم ث   بربربرلمت لاةبربرذ  بربرب ت بربرلموو تط هبربر  ي تطصعلملبربربرتي تطصبربرلمة تي وتطلا بربرث  بربرب تطصبربربرلا  ةصبربرلا     عبربرلمت تطتصبربر  
 تط فع تي ةت  عق تطت  عتي تلاقتةلمو تي .

وق لم تي    لم ةأ عتي ل ت تط للمع لع  تطذوطتي تلجزتئ  تي تلى   برهم تطع تقعبر    برق  برب ثبرلا  سصبرعذ لعلملبرتي         
تطذوطعبربربربرتي وت بربربربر ون    بربربربرلم  بربربربرب وتئبربربربر و تطت  عبربربربرذ تلى   بربربربرلم  طتألعبربربربر   الصبربربربرلمتق وتعز بربربربرز   لمنت بربربربرلم ي تلألبربربربر ت  ت  عبربربربرتي و 

 ب ثلا  ل ت تطفة  نحلمو  ت رعح وو  ت الصلمت تطةالمو وت ت لبرلتي ي تلاقتةبرلمو تطبر من  برب  لتلاشةتف
 ثلا  دلاث  لالمشث لث المطتلملي : 

 ت لا ث تلأو  :     علمت ش   ت الصلمت تطةالمو وت ت للتي  -

 . صعتي ط  الصلمت تطةالمو وت ت للتيتطتألع  ا   تء طت صد تط ذ تت تطت لم : ة نلم ت ت لمووت لا ث تطيلمني -

 .تطةالمو وت ت للتي تلجزتئ  تي  ذي تللاعق تط المء تلاقتةلمو  ي ت الصلمت :ت لا ث تطيلمطث-
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        المبحث الأول : عموميات حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

تلجزتئبربر  وت لم بربر  ةايبربر   ي تطفبربرةو تطبربر     بربر   ع بربرلم تطذوطبربرتي تنفتبربرلمب  ظ بربر ت ت الصبربرلمت تطةبربرالمو وت ت لبربرلتي ي  
تقتةلمو  لشعث ةصلاح   ه  تلى ل ت تط  ع  ب ت الصلمت ا لع تي   لم  تي تطف   وت تةلمص تطلاللمطبرتي ة بر   

و برب لبر ت ت  ل برق   برذ تل ق برلم ي ت ل لابرد ثلمص وت صلم تي ي تطت  عتي تلاقتةلمو تي وتلا ت لم عبرتي   برج و برق  برلم  
وتطيلمطبربرث تلى وو  ووتقبربرهم ت الصبربرلمت تطةبربرالمو وت ت لبربرلتي ي تلاقتةبربرلمو تطبربر منل و طبربرا ةعبربرذ لم     بربرلم   بربرج  تطيبربرلمني

   لملعتي ت الصلمت تطةالمو وت ت للتي ي ت ل   تلأو .

  المطلب الأول : ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

لم  ف ت الصلمت تطةالمو وت ت للتيل  علم لم تةبر عف لم ن برأرلم ي ل ف نتل   تلى تعتطف وع ت  تطعتي  ب ثلا  
 تلجزتئ  ومخت ف ت ةلمئص وت زت لم تط  تمعزللم  ب غلمللم  ب ت الصلمت. 

 الفرع الأول : تعاريف حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

ةثبر ي  ط ذ ةصلاح  ب تطةع  تيجلمو تع  ف   شذ  بر ت تط بر ع  برب ت الصبرلمت ت   ت برف  برب ووطبرتي تلى
لت ت لموت   ج  ذو  علم لم  ب ةع  لم  ععلم    ذو تطع برلم  ةو  ة  ت برلم    برلم  لابرذو  الصبرتي صبرالمو ةو  ت لبرلتي 
ي ة بربربرذ  تلبربربر   قبربربرذ   بربربر ت  ةبربربر ف ا الصبربربرتي الابربربرلمو ي ة بربربرذ نبربربرلم  وتطع بربربر  صبربربر عح و ع بربربرلم   بربربرث ةلبربربرن تعبربربرلم  ف 

 ت الصلمت تطةالمو وت ت للتي :

 الصبربرلمت تطةبربرالمو وت ت لبربرلتي ةلملبربرت ذت   ععبربرلم  :  عبربر ف تطلا بربرا تطبربرذولي ت تعريففف الب ففد الففدولي/ 1
 لم بر  و ةبر ف  011) ةأ برلم ت برا ت الصبرلمت تطبر  ت ظبرف ةقبر   برب    ذو تطع لم  وتط    عتبرس  ععبرلم ت  لابرذئعلم

 لم    01 – 01  لم  ةلم   و لمت  ت لملعتي تطةا  وتط  بهلم  لم ةد  01ت   و لمت تط   ع   بهلم ةق   ب 
 .  1 لم     ث  ة فتي ا الصلمت  ت للتي ( 011 -01تعتس  الصلمت صالمول و لم ةد 

 

 

                                                           

  372العدد السادس ، ص  –آفاق وقيود ، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا  –آيت عيسى ، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر   1
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و  ت بربربربربرز   بربربربربرج دلادبربربربربرتي   بربربربربرلم ع :  بربربربربرذو  0991:   بربربربربرلمء لبربربربربر ت تطتع  بربربربربرف لبربربربربر تي تعريفففففف ا تحفففففاد الأوربفففففي/ 2
 1ت صت ذ دل  قن تلأ  لم  ةو ت عزتنعتي تطص   تي وو  تي تلت لاطعتي ت الصتي شعث     لم ا لم   ث : 

   لم . 01ةق   ب : لث  الصتي ت ا  المؤسسة المصغرة      -  

 لم بربربر  وت لبربربرز  قبربربرن  01لبربربرث ت بربربرا تطبربربر  ت ت بربربرق  عبربربرلم لم تلالبربربرت لاطعتي وت بربربرا  ةقبربربر   بربربرب  المؤسسفففة الصفففغيرة :-
  لا د ةو و. 0 لا د ةو و ةو لا تتعذي  عزتنعت لم تطص   تي  7ة  لم  ل    لا  تللموب 

 لم   ولا  تللموب  201: لث ت ا تط  ت ت ق  علم لم تلالت لاطعتي ل وت ا  ةق   ب  المؤسسة المتوسطة -
   ع ت تو و . 27  ع ت تو و ل ةو لا تتعذي  عزتنعت لم تطص   تي  01 قن ة  لم لم تطص    

   بر  لج بربرتي تلأ برن ت ت برذو ط ت  عبربرتي  :  UNIDOتعريفف  لج فة الأمففم المتحفدة  للت ميفة الصفف اعية / 2
 لم   ل  09تلى  00 ع   بهلم  ب  تطة لم عتي ت الصلمت تطةالمو  ي تطذو  تط لم عتي ةأ لم ت ا ت الصلمت تط 

  لم لا .  99تلى  21ة لم ت ت للتي   ث تط   ع   بهلم  ب 

: تو تابرلم    برلم ةأ عبرتي ت الصبرلمت تطةبرالمو  تعريف المشرع الجزائري للمؤسسفات الصفغيرة والمتوسفطة/ 4
سمعبرلم  برب ثبرلا  وت ت للتي ي و هم قللمع تطت  عتي لورع  وبت و ت الصبرلمت تطةبرالمو وت ت لبرلتي تع  فبرلم  فةبرلا   

شعبربرث ة لبربرج ت  بربر ع  02/02/2110تط بربرلمن ت تطتبربر  ع ث طةقعبربرتي ت  الصبربرلمت تطةبربرالمو وت ت لبربرلتي تطةبربرلمو  ي 
 تع  فلم   هم شذت ط ف تغ تط لمن ني تلحلمص  ل وتلجذ  تط لمئن ش   ل ت ت  ر ع

" تع ف ت الصلمت تطةالمو وت ت لبرلتي    برلم المنبر  ملاععت برلم تط لمن نعبرتي ةأ برلم  الصبرتي تنتبرلمن تطصبر هم وت برذ لمت  
(   عبرلم   و  برلم  ل ةو لا  تلبرلموب  2ش ص ولا  تلبرلموب  قبرن ة  لم برلم تطصبر    )  201تلى  0وتط  ت ا   ب 

 ".   ع ت و  لم  ل ا لم تصت ي  ععلم  تلالت لاطعتي 011مج  ع شةع ت لم تطص   تي 

 

  

                                                           
1 Martin Christophe, Pratiques de prévention des risques professionnels dans les PME-
PMI,lavoisier,paris,2008,p 04 
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 ( : تص يف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب التشريع الجزائري 21-23الجدول رقم ) 

 مجموع الحصيلة الس وية  رقم الأعمال  عدد العمال  المعيار 
شبربربربربربربربربربربربربربرذوو  نوع المؤسسة 

 ونعلم 
شبربربربربربربربربربربربربربربربربربرذوو 

 قة ي 
 شذوو قة ي شذوو ونعلم شذوو قة ي شذوو ونعلم

   ع ت ون  01   ع ت ون 10   ع ت ون 21   ع ت  ون 10 19 10 مؤسسة مصغرة 
   ع ت ون 011   ع ت ون 01   ع ت ون 211   ع ت ون  21 09 01 مؤسسة صغيرة 
   ع ت ون 011   ع ت ون  10   علم  ون 12   ع ت ون  211 201 01 مؤسسة متوسطة 

والمتضفففففما القفففففانو   13/13/3221المفففففؤر  ففففففي  21/11المصفففففدر : المرسفففففو  التشفففففريعي رقفففففم 
الصففادر  77التففوهي ي لترقيففة المؤسسففات الصففغيرة والمتوسففطة ، الجريففدة الرسففمية الجزائريففة العففدد 

 6-1 .صص 11/13/3221بتاريخ 

 الفرع الثاني:  نشأة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة في الجزائر 

ظ بربربر ت ت الصبربربرلمت تطةبربربرالمو و ت ت لبربربرلتي ي تلجزتئبربربر   لالمشبربربر و ةعبربربرذ تلالبربربرت لا ل  عبربربرث ابربربرلمت تألبربربرع   
ت الصتي   ج ةللم  تطتللم و ةلمطذ  تي تلأولى ثم ةلمطذ  تي تطيلمنعتي   ج ةللم  تطز ت برتيل و ةصبر لما ت الصبرتي لبرن 

  لمط ث تلأ  ت .

 و تل   ل ت تط  ع  ب ت الصلمت     تلالت لا  بم ش تد ةللملعتد:

 بربربربرب ي للمتبربربربرق تطفبربربربرةو تمعبربربربرز تلاقتةبربربربرلمو تطبربربربر من ةلملاقتةبربربربرلمو ت  لبربربربر  ( :1613-1663/ المرحلففففة الأولففففى)0
 ع تلاشبربربرةتاثل و ة لبربربر  تلح   بربربرتي تلأ عبربربرتي تط بربربرسي تلى ت  بربربرلم  هم تطي ع بربربرتي و ت الصبربربرلمت تط م عبربربرتي الابربربرلمو بربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربربرتط 

 , SONELEC, SN METAL تلحلبربربربرن و ثلمصبربربربرتي ي تطةبربربربر لم تي   بربربربرج لبربربربرلاع  ت يبربربربرلم  :
SONACOME. 

و ي لبربر ت تامبربرلم  ط   بربرع  تلاقتةبربرلمو  تطي عبربر ل   بربر  ت الصبربرلمت تطةبربرالمو و ت ت لبربرلتيل  لمط لبربرلمع           
 ت لمص ةو ت الصلمت ت لمصتي المن  تمي  تلا ت الصلمت تطعلمئ عتي  و    عتي ثلمصتي ةو تلح  عتي.
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لأثبربرلمو وشبربرذو ثبربرلا  لبربر تي وتشبربرذول شعبربرث ةت لبربر ف ت 111و تألصبربر  ي لبربر ف تطفبربرةو ي ت ت لبربر            
      مج   تي  ب تط ع و ة  لم:

  ع ت ون ي شلمطتي تن لمء ش اتي  تت  صاوطعتي محذووو ةو شبر اتي  01قع تي   لم  هم تلالتي لم تت لا تتعذي  -
  لا د ون ي شلمطتي تن لمء  الصلمت   و تي ةو  تت تلن جملم ث .01 تت تلأل ن ل و 

  ب ت لا غ ت صتي  . %01    تطلا ا تطةع ةتي ي تم    ت  لم  هم ت عت ذو ل  عث لا  تعذي تم -

 : (3223-1613/ المرحلة الثانية : )2

تت دبربربر  و تلاقتةبربربرلمو تطعبربربرلم ث ل و    بربربرتي تلأ  بربربرلم  و تتبربربر تل تطبربربرذو  ي تقتةبربربرلمو تطصبربربر   ة بربربرلمو تط هبربربر  ي           
 تاملم  تط لمن ني و تاوت   ط  الصلمت تطةالمو و ت ت للتي ل  عث   ت بم تش   ذو و لث المطتلملي:

تع بربربرق ةلملالبربربرتي لم  ت  20/19/0992ت بربربرا   ي  00-92ث بربربرق تمبربربرلم  قبربربرلمن ني  ذ بربربرذ ة بربربرلمن ت  قبربربرن   0992
 تلاقتةلمو  تط من ت لمص.

 تن لمء تطذ  تت تطت  ع ث ط  تلمةعتي و تطت صعق طلالتي لم  ت لمص .   0990

  تح تطا  تي تط م عتي ط تللم و ثلمصتي ةأص لما ت الصلمت ت لمصتي.   0997

 تاصلاب تلاقتةلمو  و تطذث   تلى تقتةلمو تطص      0999

 ت تع ق ةلمط  ذ و تط    . 00/10/0991ت ا   ي  91/01قلمن ت   0991

 ت تع ق ةت     تطتللم و ت لم  عتي. 09/12/0990ت ا   ي  07-90  ل   ت فع    قن    0990

ت تع بربربربرق ةةقعبربربربرتي تلالبربربربرتي لم تت و ث بربربربرق  10/01/0990ت بربربربرا   ي  02-90  لبربربربر   ت فعبربربربر    قبربربربرن  0990
و و بربربربرن تلالبربربربرتي لم تت ي لبربربربر تي   بربربربرج ت صبربربربرت ي تطبربربربر من و تطبربربربر   سمبربربربرث ة المطبربربربرتي تطةقعبربربربرتي  APSI  تبربربربر  وشعبربربربرذ 

0990. 

 تثتعلم  تاملم  تط لمن ني   صةتي ت الصلمت تطع   عتي .   0990

 تصذت  قلمن ت ت  صةتي . 0990

 تط   نص   ج : 2110ا  ل ف ت ل تت  ذط  ة صذت  قلمن ت  ذ ذ طلالتي لم  و ل ت ي   تت     
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 تلالتي لم  بخ ق   لمت      تي. ذ  تم از ن لمل تط المطتي تط م عتي طةقعتي و و ن و  تلمةعتي  -
 تن لمء مج   ومن طلالتي لم تت . -
 ت  لمء تلح   تي   ج    و ة  لاعتي بهذف تط  تاتي . -

ةثبربربربر ت ةعبربربربرد تلا تلابربربربرلم  لبربربربر ف تطتعبربربربرذ لات تلح  بربربربرتي ي تثتعبربربربرلم  ت  بربربربرلم  هم تلالبربربربرتي لم  تي و ت صبربربربرلموتو  بربربربرلم ةبربربربرد  
    لم. 11   ا ت صتي   ب تط م عد و تلأ لمن ل و ا طا تحذ ذ ة لم  طذ تلتي   ف تط 

و ت تع بربربربرق ةلمط بربربربرلمن ت تطتبربربربر  ع ث طةقعبربربربرتي ت الصبربربربرلمت  09-10ل ةصبربربربرذ  قبربربربرلمن ت  قبربربربرن  02/02/2110 فبربربربرث  
 تطةالمو و ت ت للتي و لذ ق المت :

 .ت لعهم ظ     الصلمت  ذ ذو 
 . هم  ب  صت ي تط صعت ت الصلمتي ط  الصلمت تطةالمو و ت ت للتي  تت تط  لمل تانتلم ث   
  تلاةت لم .ت لعهم تاةذتع و 
 . ت لعهم    عتي تطتةذ   ط   ت  لمت و ت ذ لمت 
 . تص ع  ت ب هم ت ع   لمت   ج ت الصلمت تطةالمو و ت ت للتي 

ةن بربربرأت تلح   بربربرتي تلجزتئ  بربربرتي صبربربر ذو  ط بربربر لمت تط بربربر و  ت    شبربربرتي  بربربرب مبربربر ف تطلا بربربر   و تطبربربر  ثةةبربربر          
 لبرعهم ي ت  برلم  هم  عبرث تلبرتفلمو لبر ت ط  الصلمت تطةالمو و ت ت للتي و  طا طع  عتي سذ ذ تطتل عبرزتت و تطت

 تطة ذو   ب غلاف  لملي :

 . 2110  ع ت ون ط لمن ت ت لمطعتي ت ت ن طص تي  911 -

 . 2112  ع ت ون  ب قلمن ت ت لمطعتي طص تي  001 -

 و ا طا تص ع  تم    ت  لم  هم تلأ  لاعتي .          

و تاشةبرلمئعتي و قبرذ وثبر   طبرا شعبرز و  ب   تي ةث ي ثةص ل ت تط لمن ت تمبرلم  ط  ع   برلمت تلاقتةبرلمو تي   
 19981تطت فع    تاز تطذ تللمت و تلأ لمث طفلمئذو ت الصلمت تطةالمو و ت ت للتي تط   ة  ت ت تتلمشق     

                                                           

الصغيرة والمتوسطة بيا الأمس واليو  آفاق ,الملتقى الدولي حول متطلبات تأهيل المؤسسات  الصغيرة والمتوسطة  في ضحاك نجية , المؤسسات  1 
  .3226افريل  11و  17يومي  ’الدول العربية 
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 ثانيا : معايير تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :

تت محلموطتي ورهم تع  ف ط  الصلمت تطةالمو وت ت للتي لا تصت ذ تلى  ععلم  وتشذ     ة  تلى مج   تي  ب    
ت عبربرلم لم    بربرلم  بربرلم  عت بربرذ   بربرج شلبربرن تطع لمطبربرتي ل  قبربرن تلأ  بربرلم  لشلبربرن  ة  ت بربرلم  ت صبربرتي  ل شةبربرتي ت الصبربرتي  ي 

 ربربرح ت ةبربرلمئص ت  عبربرزو ط  الصبربرلمت تطصبربر   لملاععبربرتي ت   عبربرتي وت صبربراوطعتي وغلملبربرلم  بربرب ت عبربرلم لم وت اشبربر تت تطبربر  ت
تطةبربرالمو وت ت لبربرلتي وتمعزلبربرلم  بربرب ةبربربرلمقث ت الصبربرلمت تلأثبربر ي لوتجمبربرلملا يم بربرب تةبربربر عف ت عبربرلم لم تطبربر   صبربرت ذ تطع بربربرلم 

 تطتع  ف ي مج   تد  ئعصعتد :

تت يبربربر  للمتبربربرق ت عبربربرلم لم ي شلبربربرن تطع لمطبربربرتي ل  ة  ت بربربرلم ل قن تلأ  بربربرلم  لقع بربربرتي ت   بربربر وتت أ/ المعفففايير الةميفففة : 
اعبربربر  تطع بربربر   طبربربر ة  ت بربربرلم  لتط ع بربربرتي ت  بربربرلم تي وتطللمقبربربرتي ت صبربربرتع  تي و عتبربربرس  ععبربربرلم  شلبربربرن تطع لمطبربربرتي و ة  ت بربربرلم  لتطة 

ت صبرتي   تلأايبر  تلبرت ذت لم ي تع  بربرف ت الصبرلمت تطةبرالمو وت ت لبرلتي لنهبربر ت طصبر  طتي تلحةبر     برج ت ع   بربرلمت 
 ت تع  تي به لم ول ت لمو  ا      لم  ع لم   ث :

ت ععبربرلم  يم بربرب ت صبربرعن ت الصبربرلمت تطةبربرالمو وت ت لبربرلتي تلى  الصبربرلمت  ةبربرا و  شصبربر  لبربر ت معيففار العمالففة : -
  بربربرلم  ل وتالبربربرث لبربربر ف ت الصبربربرلمت جمعبربربرهم مجبربربرلملات  01ولبربربرج تطبربربر  لا  ز بربربرذ  بربربرذو تطع بربربرلم  تطبربربر  ب ت بربربرا  ن  بربربرب 

تط  برلمل تلاقتةبرلمو  لةلماربرلم تي تلى تطةبر لم لمت تلح  عبرتي وتطت  عذ برتي وت  زطعبرتي لت ت ت الصبرلمت تطةبرالمو وت ت لبرلتي 
  لم   .  011و 01الصلمت تط  ت ظف  ذوت  ب تطع لم   ةتوب ةد لث ت 

و صت ذ ل ت ت ععلم  تلى  ذو  ب ت اش تت تت ي  ي  ة  ت برلم  ت صبرتي   ل  قبرن تلأ  برلم   المعيار المالي : -
ل و عة  تللاعبرق لبر ت ت ععبرلم  تنت برلموتت    برلم : تثبرتلاف شلبرن  ة  ت برلم  ت صبرتي   لوتثبرتلاف ت لاععبرلمت  برب 

لأثبربر ي لبربر تء ةلمطز بربرلموو ةو تط  ةبربرلمت ةلماربربرلم تي تلى تطتبربرأدلم تطبربر   يملم لبربرق  عبربرذ  تطت بربر ن   بربرج تلأ بربر ت    بربرلم لبربر تي 
  عتس  الصتي صالمو ةو  ت للتي ي  ةو  لم قذ لا    ت ا طا ي  ةو ةث ي .

نهبربر ت ط ةبربر   ت عبربرلم لم تط  عبربرتي وشبربرذللم  بربرب وربربرهم تع  بربرف وقعبربرق و  شبربرذ ط  الصبربرلمت   ب/ المعففايير ال وعيففة:
 و وت ت للتي  لمنق  لموو  لم  تن تط ل ء تلى ت علم لم تط   عتي تط  تت ي  ةللمللم ي:تطةالم 

 ن ع ت   عتي لتلالت لاطعتي لمح عتي تط  لمل وتلحةتي تطص قعتي .

 لم الصلمت تطةالمو وت ت للتي تت عز ةأ برلم  ي  عه  برلم و  ابرتي  برب مبر ف ة بر تو ةو ثبر تص  نوع الملةية : -
 صلمت ةو لعئلمت     عتي ا لم ة لم قذ ت  ت مخت لتي .وقذ ت  ت    عت لم تلمةعتي  ال
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ونعنى بهلم تلت لاطعتي تاوت و وتطع   ل   بر ت تت ت الصبرتي تت بر   برب مبر ف  برذ  للم ةو  لمط  برلم   ا ستقلالية : -
ووت ة  تذث   ب ةم تف ةو لعئبرلمت ثلم  عبرتي ةثبر ي وصبرلمش  ةو ةصبر لما ت الصبرتي  ت   بر ت  صبراوطعت ن  

 الم  تي تسلمف تطالم .

 و  ةذ ةق تط للم  ت  لمني تط   تملم    عق ت الصتي ن لمم لم وثة صلم ن لمل تانتلمن . ال شاط :محلية  -

 الفرع الثالث : خصائص ومزايا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  

تتةف ت الصلمت تطةالمو وت ت للتي ةلمطعذ ذ  ب ت ةلمئص وت زت لم تط  تمعزللم  ب ت  لم  هم تط لالمو وسع  لم   
ط  لمطبربرتي تلاقتةبربرلمو تي طبربرلاعض تطبربرذو  ةبربر  ت بربر ت ةايبربر   لائ بربرتي طللاععبربرتي تط  بربرلمل  تلاقتةبربرلمو  يم بربرب ةايبربر   لائ بربرتي 

 تجملم  للمتق ت ةلمئص المطتلملي : 

: تت عز ل ف ت الصلمت ةلمتفلم  قع تي  ة  ت لم  ت ل  ا طتألعصبر لم وت براع  لم وةلمطتبرلملي  س ولة التأسيس -
صلم ذ   ج لبر  طتي تألعصبر لم  وت براع  لم ل و برب ثم  وتو محذوو تي تط  و  تطلاب تي وت  لمم  ت  ل  تي   ع لم ولم  

 لم  برتي لجبربر ا  برذث تت تلأ بربر تو وت ظعف برلم ي ت بربرلم  تانتبرلم ث ا بربرلم تت عبرز ةصبربر  طتي ت بر تءتت ت     بربرلم وتتفبربرلم  
 ت لمطعف تألعص لم نه ت طلاصلممتي ول  طتي لع   لم تطت هع ث .

: تةابربربربرز توت و  عهبربربربرن ت  بربربربرلم  هم تطةبربربربرالمو وت ت لبربربربرلتي ي شبربربربر ص  لمط  بربربربرلم ةو  اسففففتقلالية اةدارة ومرونت ففففا -
 لمط ع لم ط طا   ث تتصن ةلم  ونتي وتلالت برلم  تط  ةبرث  برب قلابر  ةصبر لمبهلم طت  عبرق ة  بر  نجبرلمب و ةتبر    برج 

  طا :

 ةصلممتي تطت هعن ت صت ذ  ول  طتي تطتزوو ةلملالت لم تت وت ستت تلجذ ذو  -

وتطتصبربربربر   عتي وتطت  فبربربربرتي تطيلمةتبربربربرتي ) المايجبربربربرلم  وتلالبربربربرت لاالمت ( وابربربربر طا تتفبربربربرلم   تتفبربربربرلم  تطت بربربربرلمطعف تاوت  بربربربرتي -
تلأ بربر   ت ذ   بربرتي ط عبربرلم  د ل   بربرث تبربراو  ت  لمئعبربرلم تلى  عبربرزو تطلاعبربرهم ةألبربرعلم  ةقبربر  نصبربرلاعلم ل وةلمطتبربرلملي تغبربر ت   تطصبربر   

 ة  علمت الالمو  ب تطص هم وت ذ لمت  ب ثلا  ل  طتي تلاتةلم  ةلمطع لاء .

 تي ولعلملبربربرلمت   نبربربرتي وت بربربر تءتت   بربربر   لاصبربربرلتي وتت عبربربرز لبربربر ف ت   بربربر ت ةلم تفبربربرلمع تتلابربربرلمع ت   بربربرأو  لبربربر  وتربربربر -
 صبربربربرت ي تطعلاقبربربربرلمت تط  ةبربربربرعتي ي تط  بربربربربرلمل تاوت   تطعبربربربر  ث  لبربربربر تء وتثبربربربر  ت   بربربربربرأو  بربربربرب ثبربربربرلا  تطت بربربربربرلم ا ةو 
تلاشت لم  ت لالمش  ةد ةص لما ل ف ت  لم  هم وتطعلم  د بهلم و   ت  بر ت تطت برلم ا ةدبر   لالمشبر  ي ب برلموو تنتلم عبرتي 

    تطعلم   .
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: ةصلا  تلت ذت  ل ف ت  لم  هم ةللمطع  تنتلمن وت اع  غلم  ع ذو    لم تصلم ذ   ج  إتاحة فرص العمل -
تبربر  لم  بربر ص تطع بربر  لأابربرس  بربرذو  بربرب تطعبربرلم  د ا بربرلم تتبربرعح تطت بربرلم ا وتلاشت بربرلم  ت لالمشبربر  ةبربرد  ةصبربر لمبهلم وتطعبربرلم  د 

لمنعتي وبربربرلم  بربربر ع   تيجلمةبربربرلم   بربربرج طبربربرذ  ن وتلامبربربرلاع   بربربرج ةوربربربرلمع تطعبربربرلم  د وت   بربربر  تطعلاقبربربرلمت تط  ةبربربرعتي وتانصبربربر
تنتلم عت ن ل و طا ةصلا  ن  ء  وب تطف  ق ل وتتعح ل ف ت  لم  هم   صلم الالمو ط ع بر  بمصبرت  لمت  تذ  برتي  برب 

 ت  لم تت .

 بربراو  تتفبربرلم  تطت برلمطعف تانتلم عبربرتي و  ونبربرتي تاوت و  : القفدرة علففى التةيففف مففع المتغيففرات المسفتحدثة  -
الصبربرلمت تطةبربرالمو وت ت لبربرلتي  بربرهم  تابربرلمتت تطت بربرذ ث وتط  بربر  وتطتلبربر   وتطت بربراع  تلى تصبربر ع     عبربرتي ت عبربرف ت 

وةةبربرفتي ثلمصبربرتي  ع بربرلم  تع بربرق ةت لاعبربرتي  غلابربرلمت وة وت  ت صبربرت   د ةع بربر  ت الصبربرلمت تط لابربرلمو تطبربر   ةبربرع    ع بربرلم 
تاعلم ثل  وة ت ت وثل ل تنتلم  لم وتت ي  قذ و ت الصلمت تطةبرالمو وت ت لبرلتي   برج تطت عبرف  برهم ت تابرلمتت 

 1 ع لم   ث :

 تط ذ و   ج تاعلم ت اعلاتي تط  ي تطعلم  تيل لعلمللمت تانتلمن و تطتص  ق ي   ت  تي تطتالمتت تطص  عتي  -

 ب لموو تط ذ و   ج تطتلذ ذ وتلاةت لم  ثة صلم ي    ت تمععز تطص عتي وتطتعلائتي وتطتا عف. -

 ل  طتي وش  تي تطذث   وت  ون  ب تطص   . -

ووت ثصبربرلم و الابربرلمو وة  بربرذو ب  عبربرتي قةبربرلمول   بربر ف ت  بربرلم  هم تم بربرا لبربر  طتي تح  بربر  ت  بربر وع تطةبربرالم تلى لبربرع طتي  -
 ت  ونتي تط لم عتي طتعذ   تطصعلمللمت ول  تي تتخلم  تط  ت تت وتح عق تلاتةلملات   لم نتي  هم ت  لم  هم تط لالمو .

: تعتبربرس لبربر ف ت الصبربرلمت   تابربرز تبربرذ     تتعبربرتي لأصبربر لمبهلم وتطعبربرلم  د  ع بربرلم ةبربرلمط ه  تلى  أداة التففدريب الفف اتي -
ت ن ة  برلم ن ةلملبرت  ت  ولبر     عبرلمت تانتبرلمن وتح   برن ت صبراوطعلمت تطت  عبرتي وتطتصبر   عتي وت لمطعبرتي وبرلم   برق ولم لبر

تاتصلمبهن ت ز ذ  ب ت ع   لمت وت ع  تي وت ستت ل تلأ   تط    ال  ن  ط علموو    علمت تلتي لم  تي ي ت صت لا  
 .تف   شلن  الصت ن تلحلمطعتي 

  

                                                           
1 Oliver Torres,” les PME” Edition Flammarion , France, 1999,p 46. 
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لمط ه  لا ت لمو ت الصلمت   ج مجلملات      ت ةةبرتي ومحبرذوو ل  برلمت تنتلم  برلم ة  ارتفاع هودة اةنتاج : -
 تصن ي تطالمط  ةلمطذقتي وتلج وو لأت تلج وو وتطذقتي  لم ق   تي تطت ةص وت اعبرز تطع بر   طبرا ةت تطع بر  ي لبر ف 

تط ةبرلم ل ت الصلمت  عت ذ   ج ت  برلم و تلح  عبرتي وتةبر عن تانتبرلمن و  برلم لأ وت  ت صبرت   د وتالمتربرلم ي ت برذي 
  صلم ذ   ج  طا و  و ش ت ز   ج تطع   وتلاةت لم  وتطتلذ ذ وتلالتعذتو ط ت  عتي وتح   ت  لمم  .

تت عبربربرز لبربربر ف ت  بربربرلم  هم ةلم تفبربربرلمع  عبربربرذ  وو تت تطلا بربربرلم تي  قصفففر فتفففرة ا سفففترداد لفففرأس المفففال المسفففتثمر : -
 1ط ة  ت لم  ت صتي    ع لم  وت لاععلمت وة قلم  تلأ  لم  ولم يم   لم  ب تطتا     ج م    ةو تلالةوتو 

 المطلب الثاني : دور  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دعم ا قتصاد الوط ي 

 بربرب ثبربرلا  لبربر ت ت ل بربر  لبربر ف نحبربرلمو  تةبربر تب تطبربرذو  تلاقتةبربرلمو  وتلا ت بربرلم ث ط  الصبربرلمت تطةبربرالمو            
وت ت لبربرلتي ي تلجزتئبربر  و طبربرا ةلملا ت بربرلمو   بربرج جم بربرتي  بربرب ت علعبربرلمت وتاشةبربرلمئعلمت تتع بربرق ةللملبربرلم بمبربرذي  صبربرلم تي 

 .لم  للمتق ت الصلمت ي تط لمتت تط من ت لم لوتط  هم  ب تط ع تي ت  لم تي لوب لموو  عذلات تلالتي 

 الفرع الأول : الدور ا قتصادي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر 

 / دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ترقية ا ستثمار :1

تعتس   لم اتي ت الصبرلمت تطةبرالمو وت ت لبرلتي ي تلجزتئبر  ي ت قعبرتي تلالبرتي لم   علمطبرتي تلى شبرذ الابرلم و طبرا شصبر  
   وللم ي تلجذو  المطتلملي: تاشةلمئعلمت وتلأ قلم  تط  ل ف ن

  

                                                           

لأعمال التق ية في دعم ا بداع وت مية القدرات الت افسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ) التجربة ريحا  الشريف ،هوا  لمياء،دور حاض ات ا 1  
 .3213افريل  16-11الجزائرية حول استراتيجيات الت ظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر يومي 
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( : ا ستثمارات الجديدة في إطار المؤسسات الصفغيرة والمتوسفطة  ففي الجزائفر 3-3الجدول رقم )
  3212لس ة 

 عدد المشاريع الطبيعة القانونية
 09000 شخص مع وي
 02091 شخص طبيعي
 00100 وحدات حرفية

 11090 المجموع
 

 ° Bulletin d’information statistique de LA PME Année 2013 Nالمصدر: 
24 

  بربر وع  ذ بربرذ قبربرذ ه سصبربرعذف ي تمبربرلم  ت الصبربرلمت  11090 بربرب ثبربرلا  تلجبربرذو  ة بربرلاف  تلابربرد ةت  بربرلم   بربرذت ف 
ول ت  لم  ذ    ج تطذ  لم ع عتي تط   ت تبرهم بهبرلم لبر ت تط لبرلمع  برب ثبرلا   2100تطةالمو وت ت للتي ثلا  ل تي 

 قتةلمو تي تط تل تي.تملمشعق  هم تطتالمتت تلا

 / مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ال اتج الداخلي الخا  :2

لاشا ةت ت الصلمت تطةبرالمو وت ت لبرلتي ت عبر  وو ت مح   برلم ي ب برلموو تط برلمتت تطبرذتث ث ت برلم  و طبرا  برب ثبرلا  
 ت صلم تي تطفعلمطتي ي ث ق تطي وو وتح  ا ت ذث تت ويم ب ةت ن رح  طا ي تلجذو  تطتلملي: 
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وميففففة ( تطففففور  ال ففففاتج الففففداخلي الخففففا  للمؤسسففففات الصففففغيرة والمتوسففففطة العم 22-23الجففففدول )
 ) خارج قطاع المحروقات (. 3213-3221والخاصة 

ة الطبيع
ة القانوني  

3221 3226 3212 3211 3213 

 % القيمة % القيمة % القيمة % القيمة % القيمة
مساهمة 
 القطاع 
 العا  

762.63 17.11 116.1 16.41 137.12 11.23 632.24 11.32 762.21 13.21 

مساهمة 
القطاع 
 الخاص 

2174.1 13.41 4163 12.16 4611.61 14.61 1127.46 14.77 1112.23 17.66 

 122 6626.4 122 6262.1 122 1126.31 122 4671.1 122 4221 المجموع 

 الوحدة: مليار دج

 Bulletin d’information Statistique de LA PME Année 2013 N المصدر :
° 24   

 برب ثبرلا  ت علعبربرلمت ت لاع برتي ة بربرلاف و برب ثبرلا    لم نبربرتي ةصبرعلتي ةبربرد تط لبرلم د تطعبرلم  وت بربرلمص  ت برح ةت تط لبربرلمع 
ولبربربر  ةايبربربر    بربربرق تقلابربربرلملا   بربربرج تلالبربربرتي لم  وةايبربربر   صبربربرلم تي ي تطت  عبربربرتي ت بربربرلمص ةايبربربر    ووو بربربرتي  بربربرب تط لبربربرلمع تطعبربربرلم  

 تلاقتةلمو تي.

 / مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في القيمة المضافة :0

ت عبربربر  ت الصبربربرلمت تطةبربربرالمو وت ت لبربربرلتي وو ت  عبربربرلملا ي ت قعبربربرتي تط ع بربربرتي ت  بربربرلم تي ي تلاقتةبربربرلمو تطبربربر من ويم بربربرب تةبربربر تب 
  صلم ت لم  ب ثلا  تلجذو  تطتلملي : 
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( يبيا تطور مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العمومية والخاصة في 24-23الجدول رقم ) 
 مليار دي ار  الوحدة :                                      3213-3221القيمة المضافة بيا 

 3221 الطبيعة القانونية
 

3226 3212 3211 2012 

 588.44 2102 340.56 432.05 406.37 مساهمة القطاع العا 

 3383.57 مساهمة القطاع الخاص 
 

3954.5 4450.76 4895.64 5553.31 

 Bulletin d’information Statistique de LA PME Année 2013 N المصدر :
° 24 

تت تط لمء نه و ةصعلتي   برج  علعبرلمت لبر ت تلجبرذو  تعلبرث ط برلم صبر  و  عبرذو   برج  برذي  صبرلم تي ت الصبرلمت     
تطةبربربرالمو وت ت لبربربرلتي ي تط ع بربربرتي ت  بربربرلم تي ي تلاقتةبربربرلمو تلجزتئبربربر    فبربربرث      بربربرلم تعتبربربرس  اشبربربر تت تتلبربربر    بربربرب لبربربر تي 

 شصلما تط للمع تطعلم  .لأث ي لط ب تل   تط للمع ت لمص وتئ لم    ت   ج 

: تصبرلملن ت الصبرلمت ي تط  برهم  برب / دور المؤسسات الصفغيرة والمتوسفطة ففي ترقيفة التجفارة الخارهيفة 0
تطتلبرلم و ت لم  عبربرتي و طبربرا  برب ثبربرلا  تشبربرلالمع تلألبر ت  ت  عبربرتي وةلمطتبربرلملي تطت  برق نحبربر  تطتةبربرذ   وتح عبرق  عبربرزتت سبربرلم   

 .      

 الصغيرة والمتوسطة في الجزائر الفرع الثاني : الدور ا هتماعي للمؤسسات 

ا لم  ة  لم تطذو  تلاقتةلمو  ط  الصلمت تطةالمو وت ت للتي و ذي  علمطعتي ل ت تط للمع ي تلجلمنبر  تلاقتةبرلمو  
لبر ف نبر ي  صبربرلم ت لم ي تطت براع  وتبر  لم   لمصبربر  تط برا  وت  برعص نصبربر  تطلاللمطبرتي ولبر ت  بربرلم  ه بر  ي تلجبربرذو  

 تطتلملي :
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م اصفففب الشفففغل للمؤسسفففات الصفففغيرة والمتوسفففطة بفففيا سففف تي  ( يبفففيا تطفففور21-23الجفففدول رقفففم )
3213-3212  

 نسبة التطور 3212 3213 طبيعة   ص   
 ال سبة العدد ال سبة العدد

المؤسسات 
 الخاصة

 7.99 09.71 0071077 09.99 0199017 الأهراء
أربففففففففاب 
 العمل

700270 09.21 777209 09.90 9.29 

 9.09 97.09 0900101 97.20 0911702 1المجموع 
 0.91 2.00 09201 2.79 07070 المؤسسات العمومية

 1.23 122 3221163 122 1141117 المجموع
 Bulletin d’information statistique de LA PME Année 2013 Nالمصفدر : 

° 24 

 بربرب ثبربرلا  تلجبربرذو  ة بربرلاف  ت بربرح   عبربرلم ةت وو  ت الصبربرلمت تطةبربرالمو وت ت لبربرلتي ي تطت  عبربرتي تلا ت لم عبربرتي لا   بربر  
و  2102ة عبربرتي  بربربرب وو لبربربرلم ي تلجلمنبربربر  تلاقتةبربربرلمو  شعبربربرث نلاشبربربرل ةت نصبربربرلاتي تطتلبربربر   ي تطت بربربراع  ةبربربرد لبربربر   

تلالت برلم  بهبر ت  غبرن تبرأدلم ت الصبرلمت تطع   عبرتي تطصبر ك طبر طا نصبرتلعهم تط بر   ةبرأت   % 9.02ة ا   2100
 تط للمع  ب شأنق ةت   ق قفزو ن  عتي ي مجلم  تطت اع  و  ق تطةقعتي تلا ت لم عتي ط    ئلمت ت ت هم .

 الفرع الثالث : مشاكل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

تت تشت لملات   بر  ت الصبرلمت تطةبرالمو وت ت لبرلتي وثلمصبرتي ي لبر  ترلم تلأولى ت بر ت  لمطعبرتي وقبرذ تعبر و ةلبرلالما 
 ذوو تي   ت وللم ل تاوت و غلم ت ت  لتي وت ت لم للم تلى تلالت  ت  : طا  
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 / المشاكل اةدارية والت ظيمية :0

 بربربرذ  تبربربر    ت بربربرسو تط لم عبربربرتي ةو  بربربرذ  تط بربربرذ و   بربربرج تتخبربربرلم  تط بربربر ت  تعتبربربرس  بربربرب ت  بربربرلما   عفففد  كففففاءة اةدارة :  -
 ج تطع   ة للمب   عث تنق  فت   تلى تلأللملعتي ي     ت   وعل   ذ لا تت    طذي  لمطا ت   وع تط ذ و  

 1ت  تصفلمت تط علمو تي وت ع  تي تط  و  تي لانجلمب تطع  

   2تط ل علمت تط  لم تت عأ ةعذ   ن و  ن ثة صعتي ل ت تط  ع  ب ت الصلمت -

: تعبربربرذ   بربربر  تي تطت   بربربر  ة بربربر ت   ل  بربربرلم وشع  بربربرلم و  ش بربربرتي شلمسمبربربرتي ي سصبربربرعذ ت  بربربرلم  هم  /  المشفففاكل التمويليفففة2
 تلالتي لم  تي ثلمصتي ي   ش تي تلانللا .

و غبربربرن  طبربربرا  لم الصبربربرلمت تطةبربربرالمو وت ت لبربربرلتي تلجزتئ  بربربرتي ي ظبربربر  تط هبربربرلم  ت ةبربربر ي تلحبربربرلملي تعبربربرلم   بربربرب تطعذ بربربرذ  بربربرب  
 تطةع ةلمت وتطع تقع  وتط  تع و ةللمللم تلى :

لالموق تمبربرث ط لا بربر   تطع   عبربرتي و  از بربرتي تتخبربرلم  تط بربر ت  ت تع بربرق بمبربر ح تط بربر و  المنبربر   بربرلم  دبربرلم  لبربرعئتي   بربرج تطتصبربرعلم تط -
   لم   علملجتي م لالمت تم    ت  لم  هم تلالتي لم  تي.

صبربرع ةتي تلحةبربر     بربرج تط بربر و   بربرب تط لبربرلمع تطلا  بربرث ولبربر ت نهبربر ت ط بربر ت    عبربرتي تقبربر ت  لبربر ف ت الصبربرلمت  تت  -
 تط  لمنلمت تط لم عتي تط   ل لا لم تطلا ا   لمة  تطت     .ثل    تفهم ةلمارلم تي تلى  ذ  ت    

ت ت بربربرلم  ةصبربربر لما ت الصبربربرلمت تطةبربربرالمو وت ت لبربربرلتي تلى ت بربربرسو تطت هع عبربربرتي وتاوت  بربربرتي  بربربراو  تلى ت بربربرذ  و تلبربربرلمت  -
  ذوي غلم وقع تي ول ت  لم  ز ذ  ب و  تي مخلمم و تطلا    ي تم    ل ف ت  لم  هم .

 لائ برتي طهبر وف لبر ت تط بر ع  برب ت الصبرلمت تطبر  تحتبرلمن تلى   لم برتي ثلمصبرتي ت تفلمع ةلعلم  تطفلمئبرذو ت للا برتي غبرلم ت -
 شتى تصتلعهم تطصذتو .

 ت لمطعف ت ذ تي ةو ت علم  تي ت ة  عتي ي تم    ت الصلمت تطةالمو وت ت للتي ةصلا  ت لا غ تطةالم ط     . -

                                                           
على الرابط  أحمد الةردي، أسباب فشل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة متوفر   - 1

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/241421 
 34/21/3214تاريخ ا طلاع 

-3226ش ادة الماهستير ، هامعة قس طي ة ،ق يدرة سمية ، دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الحد ما ظاهرة البطالة ،م كرة مةملة ل يل  2 
 76ص  3212

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/241421
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/241421
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ي ظبربر    لم صبربرتي ق  بربرتي  : تعبربرلم  ت الصبربرلمت تطةبربرالمو وت ت لبربرلتي  بربرب   بربر  تي تطتصبربر  ق   / المشففاكل التسففويقية0
ةد ل ف ت الصلمت  هم ةع  لم تطلاعض  ب نلمشعتي وةع  لم وةد ت الصلمت تط سي  برب نلمشعبرتي ةثبر ي ةلماربرلم تي 

 تلى شذو ت  لم صتي   ج ت صت ي ت لم  ث  ب   تي دلمطيتي و ع و  طا طعذو ةللالما ن ا     لم :

 بربرب ة عبربرتي و بربر وو تطصبربر هم  وت بربرذ لمت  بربرذ  تا بربرلم  بملابربرلموو تطتصبربر  قل  بربراو  تلى   بربر  ت  بربر وع ةابربرض تط هبربر    -
 تط    تل لم 

ن ص تا  لمنعبرلمت ت لمو برتي  طفنفبرلم    برج تطبرةو ت وت  برع  ت لاععبرلمت ل يبر  تلاشبرةت  ي ت عبرلم   وتا برلات   -
 ي ت لات وتلج تئذ وتطت فز  ت لوتقلم تي تتةلملات ودع تي  هم تلأل ت  و  لم   تطتص  ق تطلاععذو .

  ث ون ص افبرلمءتت   برلم  تطلاعبرهم وتطتصبر  ق وقةبر   ت ع   برلمت  برب ةشبر ت  تطصبر   تلا ت لم  تلى تط  ث تطتص   -
 و صت  لمت تلألعلم  وملاععتي تطص هم وت ذ لمت ت  لم صتي .

ربربرعف تلح لم بربرتي ط   تبربر ن تطبربر من  بربرب تطتبربرذ ق تطف ربربر   ط   تلبربرلمت ت صبربرت  وو تطبربر  تحبربرذ  بربرب  بربر  ت الصبربرلمت  -
تح    تطتللم و ي تملم  تطت عبرا لالبرتعفلمء شبر ول )تلجبرلمت (   تطةالمو وت ت للتي ت   لم ةلملح  تي تلاقتةلمو تي وش ول

. 

 ظلمل و  ذ  تطي تي ي تانتلمن تط من   لم نتي  هم ت  تللمت تلأ  لاعتي ت  لم صتي . -

ةلماربرلم تي تلى ت ع قبرلمت لبرلمطفتي تطبر ا  تعبرلم  ت الصبرلمت تطةبرالمو  : /  المشاكل المتعلقة بالعقفار الصف اعي0
ع بربربرلم  تطةبربربر لم ث تطبربربر   وقبربربرهم  بربربرلم زت ي تنجبربربرلمب وتح عبربربرق تطعذ بربربرذ  بربربرب ت  بربربرلم  هم وت ت لبربربرلتي تط م عبربربرتي  بربربرب   بربربرلما  تط

تلالتي لم  تي  وتطة لم عتي و لا ج قللم لم  ع برذت تصبرلمف تطعذ برذ  برب تط ةبر ص وتط يبرلم  برب ت تبرذث د ووت ةت تلابرد 
 تلج تي تط  يم   لم تتخلم  تط  ت  .

ت ت لبربرلتي  بربرب  بربرذ  ت ت  لبربرلم   بربرج : تعبربرلمني  عهبربرن ت الصبربرلمت تطةبربرالمو و  /  المشففاكل المتعلقففة بالمعلومففات0
 نهلم   ع   لمت    ب  لم تلحة     ج ت ع   لمت ت تع  تي ةلم ع  ت لم  ث شعث ةت :

ن ص ت ع   لمت ت تع  تي بمةلمو  تطت     وةلملأثص ت لم  عتي يجع  لم تبرت فل  برهم تطلا بر   وت الصبرلمت ت لمطعبرتي  -
و طبربرا تخ  بربربرلم  بربربرب  بربرذ  قبربربرذ رلم   بربربرج تح بربر  ت  بربربرلمم  ت ةتلابربربرتي   بربرج تلبربربرت ذت  لبربربر ت تط بربر ع  بربربرب تطت   بربربر  وتف بربربرع  

    ذ  ب ت لبرهم ن برلمل ت الصبرتي تلا ت لمو   ج تطت     تطعلمئ ث تط    عتس ةاي  ة لمنلم وط ب ي نف  تط ق
 و ذ  قذ رلم   ج   لم صتي ت الصلمت تط لالمو نه ت  ذوو تي شلن ل ت تط  ع  ب تطت     ي ةغ   تلأشعلمت. 
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  ذ  و  و شلا تي  ع   لمتعتي ت ة  ت الصلمت تلح   عتي ةأص لما ت الصلمت تطةالمو وت ت للتي . -

الصبربرلمت تط لمشبربرلتي ي مخت بربرف تط للم بربرلمت تلاقتةبربرلمو تي وتت تنعبربرذت  ت ع   بربرلمت ت تع  بربرتي  لبربرن تطصبربر   و بربرذو ت  -
 و ذت ل ف ت ع   لمت   ث غلم   د    ع لم .

 ذ  وص   ت ع   لمت ي تط ق  ت  لمل  ولم يجع  لم تف برذ قع ت برلم ثة صبرلم ي ظبر  تطتابرلمتت تطصبر  عتي تطبر   -
  ع   لم ت ع  تلاقتةلمو  

  بربربرلمت تطبربربر  ت غبربربر   ع بربربرلم ثلمصبربربرتي ت ت تع بربربرق تلأ بربربر  و بربربرهم ةعبربربرض ت الصبربربرلمت  لابربربرلمطغ  عتبربربرسو ط  ةبربربر     بربربرج ت ع  -
ةلملتلمتو  عذتت وس عزتت تذث  ي تطع  عتي تانتلم عتي ولم  اد    ج ت  فتي ت  ت ن و  ج  لاععلمتق ثة صلم ت ت  

 1المن  ل لم    تللمت   لم صتي ةألعلم    لمللاتي 

 المطلب الثالث : واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ا قتصاد الوط ي 

 ول :تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر الفرع الأ

 الصبرتي     برلم  777909ة غ تطعذو تاجململي ط  الصلمت تطةبرالمو وت ت لبرلتي ي تلجزتئبر     2100ي  لم تي 
  الصتي ش  عتي . % 22.09)ش ص ملاععث( و % 09.29 الصتي )ش ص  ع   ( و   % 09.11

  الصتي  11090 : 2100وقذ ة غ  ذو ت الصلمت ت   أو ي ل تي 

 2 الصتي  219090: 00/02/2100تلى  10/10/2101أو  ب ة لم  ب  ذو ت الصلمت ت   

  

                                                           

الحاج على حليمة ، إشةالية تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، م كرة  ل يل ش ادة الماهستير في علو  التسيير ، هامعة قس طي ة ،   1
  37.ص3221-3226

 . 34عدد   3212نشرة المعلومات اةحصائية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لس ة  2 



 الفصل الثاني: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر
 

70 
 

  3212( يبيا تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة والعمومية لس ة  26-23الجدول )

 ال سبة تعداد المؤسسات طبيعة المؤسسة 
 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة 

 09.11 009000 أشخاص مع وية 
 09.29 002019 أشخاص طبيعية 

 22.09 070171 ال شاطات الحرفية 
 99.90 777209 1مجموع 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العمومية 
 1.17 007 أشخاص مع وية 

 1.17 007 3مجموع 
 777901 777901 المجموع 

  Bulletin d’information statistique de LA PME Année 2013 N المصدر :

 

 

 

 

 

 

 

( : يبففيا تعففداد المؤسسففات الصففغيرة والمتوسففطة الخاصففة والعموميففة لسفف ة 21-02الشففةل رقففم )  
3212 . 

59.06%18.28%

22.59%

0,07%

Personnes morales Personnes physiques Activités artisanales  PME publiques
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نلاشبربرل  بربرب ثبربرلا  تلجبربرذو  ة بربرلاف ةت ت الصبربرلمت تطةبربرالمو وت ت لبربرلتي تطع   عبربرتي تميبربر  نصبربرلاتي ربربرئع تي  بربرب 
 مج  ع ت الصلمت. 

 الفرع الثاني : توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الخاصة حسب قطاع ال شاط
 ت ب هم ت الصلمت تطةالمو وت ت للتي ت لمصتي شص  قللمع تط  لمل لاد : ( 27-23الجدول )

 %نسبة التطور  %ال سبة  3212 %ال سبة  3213 ال شاط قطاع
 %7.90 %0.11 0101 %0.12 0277 الفلاحة

المحروقففففففففات ،الطاقففففففففة 
 ،الم اهم

 والخدمات المتصلة

2102 1.09% 2209 1.09% 01.19% 

الب ففففففففففففففففاء والأشففففففففففففففففغال 
 العمومية

002222 00.90% 001901 02.90% 1.00% 

 %9.09 %00.9 70107 %01.17 17007 الص اعات التحويلية
 %02.10 %09.71 229092 %09.07 210109 الخدمات
 %9.00 %011 009000 %011 021007 المجموع

 Bulletin d’information statistique de LA PME Année المصفدر :
2013 N ° 24 

 بربربرب ثبربربربرلا  تلجبربربربرذو  ة بربربربرلاف  ه بربربر  ةت نصبربربربرلاتي ت الصبربربربرلمت تطةبربربربرالمو وت ت لبربربرلتي تةابربربربرز ةللملبربربربرلم ي قلبربربربرلم ث تطلا بربربربرلمء 
وتلأشالم  تطع   عتي ةع  لم تتلالم ب تط صبر  ي ةبرلمقث تط للم برلمت وابر طا لبر  وطعبر    برج  صبرلم تي للمتبرق ت الصبرلمت 

ا  2100و 2102ل   ي ت قعتي تلالتي لم   عث ت ذ  نصلاتي ب لموو ت الصلمت تطةالمو وت ت للتي  لم ةد 
9.00 % 
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 الفرع الثاني : توزيع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الخاصة حسب الج ات الجغرافية 

 ت ب هم ت الصلمت تطةالمو وت ت للتي ت لمصتي شص  تلج لمت تلجا ت عتي   لاد: ( 21 -23الجدول )

 العدد اةهمالي  3212 3213 الج ة الجغرافية
 001010 29010 299209 الشمال

 012000 9001 90090 ال ضاب العليا
 01007 0102 07070 الج وب
 009000 09297 021007 المجموع
 Bulletin d’information statistique de LA PME Année المصفدر :

2013 N ° 24  

تتبربر بع ت الصبربرلمت تطةبربرالمو وت ت لبربرلتي ي تلجزتئبربر  ة صبربر  غبربرلم  تصبربرلمو تي شصبربر  تطلبربرلمةهم تلجابربر تي ط بربرلالاو 
 .شعث تت  از ةللمللم ي تط  لم  ت ع لم ت  لما تطع علم ة صلاتي تق 

-3212الفففرع الثالففث : مؤشففر تطففور المؤسسففات الصففغيرة والمتوسففطة فففي إطففار البرنففامج الخماسففي 
3214  

 الصبربربرتي صبربربرالمو و  ت لبربربرلتي ي تمبربربرلم  تطسنبربربرلم ت  211.111تت لبربربرذف تلح   بربربرتي تلجزتئ  بربربرتي  لبربربر  ث بربربرق 
ت تفعبربربربربر  وتلبربربربربر  ت وتبربربربربربرلمو تن بربربربربرلمء ت الصبربربربربرلمت تطةبربربربربربرالمو  2101ل    بربربربربر   بربربربربربرلم  2100-2101ت  لملبربربربربرث  

 وت ت للتي   ج تط    تطتلملي:

 2100-2101ثلا  ت  لملث  وتلمو تن لمء ت الصلمت تطةالمو وت ت للتي لاد  ( : 26-23الجدول )
 **3214 توقعات 3212 3213 3211 3212

02110 00091 00000 10990 70220 
02110 97100 002099 219090 290010 
 Bulletin d’information statistique de LA PME Année 2013 N ° 24 المصدر :



 الفصل الثاني: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر
 

73 
 

 
: يبففففيا مؤشففففر تطففففور المؤسسففففات الصففففغيرة والمتوسففففطة خففففلال الخماسففففي  (23-23) الشففففةل رقففففم

3212-3214 

*  بربرذو ت الصبربرلمت تطةبربرالمو وت ت لبربرلتي تلجذ بربرذو ووت ت الصبربرلمت تطبربر  ت قفبربر   بربرب تط  بربرلمل ةو ت الصبربرلمت تطبربر  
 ة عذ ت اع  لم . 
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 : برنامج إعادة تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة    ثانيالمبحث ال

 ةلم الصبرلمت  برلم  ة  برق تلجزتئبر  و   برلم تلأثبرلمو تطصبر  تت ي وثلمصبرتي ت  ت فبرتي تطعبرلملم وو  تلت برلم  تزت برذ         
 تلاقتةبربربربربرلمو ي ت الصبربربربربرلمت لبربربربربر ف تاو بربربربربرق تطبربربربربر   ت بربربربربرلم  تلاقتةبربربربربرلمو  ط بربربربربرذو تي نتعلبربربربربر و طبربربربربرا ت ت لبربربربربرلتي و تطةبربربربربرالمو

 ت ت بربرذو تلأ بربرن و  ه بربرتي تطذوطعبربرتي تطع بربر    ه بربرتي و   بربرلم ت ت ةةبربرتيل تطذوطعبربرتي ت  ه بربرلمت تلت بربرلم  تزت بربرذ ا بربرلم,تط من
 رلمقبرذ   طز برلموو وت ت لبرلتي تطةبرالمو تطةبر لم عتي ت الصبرلمت وت  عبرتي ةتألعبر  ت الصبرلمتل  برب وغلملبرلم تطة لم عتي ط ت  عتي

وبربرلم لبربرلاق لبربر ف نتلبربر   تلى  ف بربر   تطتألعبربر  و بربرلملث ووت عبربرق وةلذت بربرق و بربرلملث  تطعبربرلم ث تلاقتةبربرلمو ي تلانبربرذ لمن   بربرج
 ةلن ت الصلمت تطذت  تي طق ا  ل ت ل ف نتل   طق  ب ثلا  ت للمط  تطتلمطعتي :

 المطلب الأول  :ماهية وأهداف برنامج تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

لالع لم ت  ب ت قعتي ت الصلمت تطةالمو وت ت للتي تط لمن ت تطت  ع ث ت  تملم ن ل ت تطسنلم ت ي     ذ       
تألع  ل ف ت الصلمت  تملم تط  ت ص   ج قعلم  وبت و ت الصلمت تطةالمو وت ت للتي ي  09ت لموو  قن 

ة رهم ة ت ت تطتألع  ت  لمللاتي  ب ة   تل    ت لم صعتي للمتق ت الصلمت وا ت ت قعتي ت  ت ن ت  ث طعصتلع  
ووت عق وةلذت ق  ب ثلا  تطف وع   لم   ث ل ف نحلمو  ت للمء  ف    طسنلم ت تطتألع لو عط   لم ع  تطعلم عتي 

 ت  تطعتي :

 الفرع الأول : ماهية تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 عبربرس ة نبربرلم ت تطتألعبربر   بربرب مج   بربرتي  بربرب تا بربر تءتت ت لمو بربرتي وغبربرلم ت لمو بربرتي تطبربر  تت بربر  بهبربرذف تحصبربرد   قبربرهم        
  هم ةوتئ برلم تلاقتةلمو  شتى ت  ب ش ول تطلا لمء ي ظ  ت  لم صتي تطذوطعتي ت تزت ذو وتت ي  ت الصتي ي تطص   و 

 ةلن ةللالما تنت لمن ة ت ت طتألع  ت الصلمت تلجزتئ  تي تطةالمو وت ت للتي  ع لم   ث :

 تحذ لمت ت  لم صتي ت لم  عتي  - 

ربربرلم تي تلى قةبربر   بربرةو لبربرذتوللم وتع بربرذ تطةبربرع ةلمت تطت    عبربرتي وتاوت  بربرتي وت تفبربرلمع ةلبربرعلم  تطفلمئبربرذو    بربرج تط بربر و  ت -
 ت  تءترلم تاوت  تي .

ربربرعف تطتصبربرعلم و بربرذ  تتلابربرلمع تلألبربرلمطع  تلحذ يبربرتي ي تاوت و وتطت هبربرعن و بربرذ   لائ بربرتي نهبربرن تطتع بربرعن وتطتبربربرذ     -
  تل لالمت تطت  عتي.
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تمبربر     عبربرتي ت بربرلموو تألعبربر  ت الصبربرلمت تطةبربرالمو وت ت لبربرلتي  بربرس  بربرذو ثلبربر تتل وط بربرب ابربر   الصبربرتي  بربرلم م   ت بربرلم  
 :ت لمصتي ي تطتل  ل و  لم  ة صعلمرلم و ي ل ت تطصعلم  تحذو ة ةهم ثل تت  ئعصعتي

تلالبربرتفلمقتي لبربرث ثلبربر و تم عذ بربرتي ربربرذف تلى   بربرهم  صبربرت ي و بربرث صبربرلمش  ت  بربر وع ط تعبربر ف   بربرج  : 0 الخطففوة
 .ن لمئةق

طبربربربر    عبربربربرذ ثلبربربربر و ةوطعبربربربرتي  بربربربرتن  بربربربرب ثلا بربربربرلم ت تطت بربربربر عص تط لا بربربربرثو ن بربربربرلمئص  الصبربربربرتقل وتت  بربربربرق  بربربربرب ثبربربربرلا   
 .تطت  عص

 .و ت ةلموقتي   ج   لما  ت الصتي

لا  للمتبرق ت  ش بربرتي ثبروت  برتي ل وتن بربرلمء ت هبرعن  عبرلم  ل  بربرب ت  لم لبرلمت تا تت يبر  ي ت ت برلمو ة  بربر  : 2 الخطفوة
 .  ب ت الصتي  ب تحصد وظلمئف تطع  تت 

ت الصبربرتي ي تألعبربر  نفصبربر لم وت تعبربر  ت بربر تءتت  ةلبربر ت ت صبربرت ي تلابربرذ ي ظعفث تطبربرتلبربر      ش بربرتي تط : 0 الخطففوة
 .محذوو تلت لموت تلى تانجلمبتت تط  ش  ت لم ي ت ل تت تطصلمة تي

 : اةهراءات تشمل ما يليه ه 

تطع بربر  ي  ل ئبربرع  ت الصبربرتي ةت ذ بربرذ ت صبربراوطعلمت   بربر    عبربرثتعز بربرز ت بربر ت و تطلا بربر  تي   بربرج مخت بربرف ت صبربرت  لمت ل -
 .تملم  جملم ث و ب ع تطي تي شص  تط فلمءتت

 .  عق   ن   عق ط ص   و طت  قهم ت الصتي تطةالمو وت ت للتي -

 مجلملات مخت فتي شص  تط للمع.ت فع  ةووتت تطتصعلم وةللمطع  تطع   ي  -

ي ل ف ت  ش تي   هم  ئع  ت الصتي نفصق ي شلمطتي ت ق  ش    تطت قهم وت للمة تي ط  علم لم تطذوطعتي :0 الخطوة
  : صت لا   الصتق و  تز  ةلما  تءتت ت لائ تي ولث

  

http://www.andpme.org.dz/index.php?option=com_definition&Itemid=399&lang=ar
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ل  22111 برزو ل ة نبرلم ت تط صبرذ تطعبرلم ث ل   9110تللاعق ةنه تي تلج وو شص  ت علم لم تطذوطعبرتي  يبر  تا برزو 
 .تلخ

 تأشلم تط ل تي تلأو ةعتي ل ومخلللمت ن لمل تطتةذ  . -
 ت ذتو تلةتتعلعتي ط  الصتي ل و  لم  هم تط  تاتي. -
  1ل وتطع هتي تطت   ط  عتي تطلا ث وتطتل    -

-21(: يمثففل عففدد ملفففات العضففوية لبرنففامج إعففادة التأهيففل حسففب إحصففائيات 12-23الجففدول ) 
13-3212 
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 الفرع الثاني : دوافع برنامج تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

اعف يم ب ط  الصبرتي ةت ت برذ ت ي ت  لم صبرتي تطذوطعبرتي ت ت لم   برب ل برلم  ت برلموو تألعبر  ط هلم  برلم تانتبرلم ث        
 ومحع  ن لمم لم ؟ 

  بربر  يميبربر  ةوتو طتلبربر    ت  لم صبربرتي  وو بربرهم تانتبربرلمن تطةبربر لم ث وتلالبربرتي لم تت وت بربرلموو ت هبربرعن تط للم بربرلمت تطلا  عبربرتي     
تطصعلملبرلمت تطةبر لم عتي وتط م عبرتي وتطت بر لات تطبر  ت بر ذللم تطةبر لم تي وت لمطعتي ي تملم     برتي ت لابرلمولات وتلبرت لاطعتي 

 2ي تطعلملم

                                                           

 16/26/3214متوفر على الرابط : تاريخ ا طلاع   1
 http://www.andpme.org.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=80&Itemid=396&lang=ar 

مباركي  سمرة ، تطور المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في ظل التغيرات البيئية الجديدة ،م كرة ل يل ش ادة الدكتوراه في العلو    2
 . 161ص  3212-3213ا قتصادية،هامعة سيدي بلعباس ،

http://www.andpme.org.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=80&Itemid=396&lang=ar
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  بربرذ تح عبربر    بربرلما  ت الصبربرلمت تطةبربرالمو وت ت لبربرلتي ته بربر  ط بربرلم تشبربر لمطعتي  تلانت بربرلم   بربرب تلاقتةبربرلمو ت   بربرق 
تلى تقتةبربرلمو تطصبربر   شعبربرث افبربرلمءو تط لبربرلمع تطةبربر لم ث ت بربرلمص وتطعبربرلم  لا يم   بربرلم   لم صبربرتي ت  تبربر ن تلأ  بربرك لا   بربرج 
تطصبربربر   ت  بربربرث ولا   بربربرج تطصبربربر   تلأ  بربربرك  بربربر ت تطصبربربرلا  يجبربربر  تع عبربربرق وت   بربربرتي ةبربربر ت ت ت بربربرلموو ت ع  بربربرتي تطةبربربر لم عتي 

 ة  لموو تألع  ت الصلمت ومحعل لم .

 ل ت ةلمارلم تي تلى ووت هم ةث ي ن ا  ة  لم  ع لم   ث : 

 تط  بربر  ربربرعف افبربرلمءو ونجلم بربرتي تط صبربرعت تطةبربر لم ث ثبربرلا  تطع بربر  تي تطصبربرلمة تي وتطبربر   لبربرلملن بمعبربرذلات ربربرععفتي ي -
تلاقتةبربربربرلمو  ولبربربربر ت ةصبربربربرلا  غعبربربربرلما تلبربربربرةتتعلعلمت ط تصبربربربرعلم وتلى ةت ةغ بربربربر   الصبربربربرلمت لم ت ت بربربربرق   بربربربرلما    تلالبربربربرتي 
ةلمط فبربربرلمءو ثم تطت هبربربرعن ةلماربربربرلم تي تلى غعبربربرلما تطتصبربربرعلم تلجعبربربرذ طبربربرفوت و   بربربرج  صبربربرت ي ت الصبربربرتي لت    ع بربربرلم ةت ت بربربر   

 ةت صد ل ف تط رععتي  ب ثلا  ت   ب تلأش لمص.

  لالمش و ت  ته و ثلم ن قللمع ت  وقلمت لم تت  ق ةعذ .تلالتي لم تت تلأ  لاعتي ت -

وتلى   ه برتي تطتلابرلمو   OMCتنفتلمب تلاقتةبرلمو تلجزتئبر   وتلالبرتعذتو طلان بر لم  تلى ت  ه برتي تطعلم عبرتي ط تلبرلم و -
تلح    هم تلاتحلمو تلأو بي ل  لملانفتلمب تط لالم طلأل ت  تط م عتي   ج ت  ت  لمت تلأ  لاعتي لع  ق   لم صبرتي ش لبرتي 

 ت  لمت لم تط م عتي و الصلمت لم ثلمصتي تطةالمو وت ت للتي وةلمطتلملي  لمطعذ ذ    لم لبرعزو    برن  برذ  تط برذ و   ج  
   ج   لم صتي نهلمترلم تلأ  لاعتي .

لبربر ت تطسنبربرلم ت وط بربرب تح ع بربرق  تتلابربرنىلبربر ف تلألبربرلالما سعبربر  ابربر   الصبربرتي ت غبربر  ي تطلا بربرلمء وتعز بربرز قبربرذ ترلم تطت لم صبربرعتي 
تي ط  الصبربرتي وت صبربرلم تي تطفع عبربرتي وتطفعلمطبربرتي ط بربر  لعلمابربر  تطبربرذ ن وت بربرذ  ابربر    بربرج ت   تط تقبربرهم  تل بربر  تا توو تطتلم بربر

ت صلم ذتت تطلاب تي ط  الصلمت وبه ت ت  ت تلجزتئ    عأو ط برذث   تلى تط هبرلم  تطعبرلم ث تلجذ برذ ي تمبرلم  تطع  برتي 
 وتطت عف  هم ت ع  تطت لم صث وتط  ول تلجذ ذو ط ص   تطذولي . 

 التأهيل الفرع الثالث: أهداف برنامج إعادة 

تت ة نبربرلم ت ت بربرلموو تطتألعبربر  لا  تع بربرق   بربر  ةلملجلمنبربر  ت بربرلمص ةلم الصبربرتي تطبربر    ت يبربر  ي تاوت و وتصبربرعلم   
ت  ت و ة   تعذتف تلى مج   برتي ت عئبرلمت ت الصبرلمتعتي ت علبرتي وت تعلم  برتي  برهم ت الصبرتي ت  يم برب سصبرعذ ةلبرذتف لبر ت 

 تطسنلم ت  ب ثلا  ت صت  لمت تطتلمطعتي :
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:  تع بربرق تلأ بربر    بربرج لبربر ت ت صبربرت ي ة  بربرذتو ة نبربرلم ت ت بربرلموو تألعبربر  و ةبربر نتي ت بربرع   لففي/علففى المسففتوك الة0
لبربر ت ت بربرع  تطبربر   يجبربر  ةت   عبربر  وو  ت   بربر  وت فبربرز ط  بربرلمل ت الصبربرتي وي لبربر ت تامبربرلم   ت لالمشبربر  ط  الصبربرتيل

 تصبربر   تطصبربربر للمت تلاقتةبربرلمو تي   بربربرج تح عبربرق مج   بربربرتي  بربرب تلألبربربرذتف ت ت ي بربرتي ي ت ععبربربرف وو  و  بربرلم  تاوت و  بربربرهم
  ت بربرعلمت تقتةبربرلمو تطصبربر   وابربر ت تعبربرذ   تط ةبربر ص تط لمن نعبربرتي وتطت بربر  ععتي ت تع  بربرتي ةلمط لبربرلمع تطةبربر لم ث شبربرتى ت بربر ت 
ةايبربر  ت ت  بربرلم  بربرهم تقتةبربرلمو تطصبربر   ةلماربربرلم تي تلى وربربرهم   طعبربرلمت تصبربر ح ط  الصبربرلمت وت عئبربرلمت تلح   عبربرتي ةلمط عبربرلم  

 ة لم عتي و  لممق تط  لمل .ة   تءتت   ج ت صت ي تط للم ث وتلجزئث  هم ت لموو ت  ع  و ة نتي ت  لممق تط

: تت نجبربربرلمب ة  ة نبربربرلم ت ا بربربرلموو تطتألعبربربر    لبربربر ت بمبربربرذي قبربربر و لعلمابربربر  تلأمبربربر تف  / علفففى مسفففتوك القطاعفففات2
ت  بربربربرلم اتي ي ت فعبربربربر ف ل طبربربربر ت وربربربربرهم لبربربربر ت تطسنبربربربرلم ت  بربربربرذف تطتع  بربربربرف ةلم عئبربربربرلمت ت  ت  بربربربرتي ط  الصبربربربرتي وتطع بربربربر    بربربربرج 

لما تطع بربر  لت عئبربرلمت تطع   عبربرتي ل  تابربرز ت بربر ت و  صبربرلم ذرلم وت قعت بربرلم ولبربر ف ت عئبربرلمت تت يبربر  ي ابربر   بربرب جمععبربرتي ة ةبربر
تطت   ط  عتي للعئبرلمت تطت بر  ب ت ت ةبرص ل تطلا بر   وت الصبرلمت ت لمطعبرتي وت  برلممق تطةبر لم عتي  لم برذف  برب ة نبرلم ت 
ت بربربرلموو تطتألعبربربر    بربربرج لبربربر ت ت صبربربرت ي لبربربر  و بربربرن ت عئبربربرلمت ت صبربربرلم ذو تطبربربر  تصبربربرلملن ي تحصبربربرد ت  لم صبربربرتي تطةبربربر لم عتي 

 طت لم صث .ط  الصتي وت  عتي تلاقتةلمو ت
: تت ة نلم ت ت لموو تطتألع  ل   لالم و  ب مج   برتي  برب تا بر تءتت تطبر  تحبرث   برج  /على المستوك الجزئي0

ت لم صبربرعتي ت الصبربرتي   بربر ت تطسنبربرلم ت  ت عبربرز ولبربر  ت  ع بربرث طصعلملبربرلمت ت قعبربرتي تلالبربرتي لم تت و لم بربرتي ت الصبربرلمت تطبربر  
 ت ت بربرق صبربرع ةلمتل و بربرب   بربرتي ت الصبربرتي  عتبربرس لبربر ت تطسنبربرلم ت  صبربرلم  تحصبربرد وتئبربرن  صبربر ح ةبربرلمطت لاا ةبربرألن تط  بربرلمئص

وتطةع ةلمت تط  ت ت برق ت الصبرتي   بر  طبرع  ةبر   تء قبرلمن ني تف ربرق تطذوطبرتي   برج ت الصبرتي ةبر    برج لبر ف تلأثبرلمو 
ت فع ف وتلا ج تلألذتف تط ئعصعتي تطبر  تصبرعج طت  ع  برلم  برب ثبرلا  تللاع برق لبرث   برهم تانتبرلمن ل طت لالمو و وتطتل ع 
ت بر ت  صبرتعذو  بر    ع ابرتي ت  لم صبرتي  تحصبرد  بر وو ت  ت  برلمتل تخفبرعض تطت برلمطعف لوبهبر ت  لتحصد تانتلم عتي
 .1تط م عتي وتطذوطعتي

وطت  عق ل ف تلألبرذتف قلم بر  تطبر بت و ة  برذتو ة نبرلم ت ومبرن طتألعبر  ت الصبرلمت تطةبرالمو وت ت لبرلتي ة ع برتي  
 و  ذف تلى : 2100  علم  ون يمتذ تلى غلم تي  0

 تحصد تط ذ تت تطت لم صعتي ووللمئ  تانتلمن   -

                                                           

 171-172مباركي سمرة ، مرهع سابق، ص   1
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ت  تءتت تطتألعبر  ط  لا برلمت  صبر  تلأوط  برلمت  برب م  برق ت برذتو و تلبرلمت تح ع    وع تط  لمل ورلا   -
 لم بربرتي ت بربر ت افع بربرتي ةبربرلمطتع ف  بربرب قبربر ا   بربرج ثة صبربرعلمت ابربر  ولا بربرتي وابربر  ن بربرلمل وو   بربرلم  بربرب ثبربرلا  

 تلتالا  تا  لمنعلمت ت تلمشتي طذ  لم انجلمب    عتي تطتألع  .
و ت صبربرعق  ابربرث و عبربرلم  ةبربرد تألعبربر  ت بربرع  ت بربرلمو  ط  الصبربرتي  بربرب م  بربرق تنجبربرلمب    عبربرلمت ربربرذف تلى تيجبربرلم -

 ت الصتي و   نلمت ت ع  ت لمو   لم .
   1ت ذتو ت  عص تلةتتعلث  لم  ط  الصتي ومخل  تألع  لم  -

 المطلب الثاني :أهم ال يئات الداعمة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

تط بربر ت تطع بربر  ب قبربرذ تطصعلملبربرتي تلاقتةبربرلمو تي ي تلجزتئبربر  ي ةذت بربرتي تطتصبربرعع لمت  بربرب تت تطت بربر   تطبربر      تبربرق         
    وت قعتي ت الصبرلمت تطةبرالمو و ت ت لبرلتيلو ه    طبرا  برب ثبرلا  ت للمئ برلم ة لج مجلملا ةولهم وو  لم ةاس ط

شعزت للم لم ي تطصعلملتي تلاقتةلمو تي ةه     ذو  ب ت علما  وتلآطعلمت ة برذت ثةعةبرلم طبرذ ن للمتبرق ت الصبرلمت 
 وتط  ل ف نتل   تطع لم  ب ثلا  تطف وع ت  تطعتي :

 الأول : الوكالة الوط ية لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة :الفرع 

-10تألصبربر  تط المطبربرتي تط م عبربرتي طتلبربر    ت الصبربرلمت تطةبربرالمو وت ت لبربرلتي بم  بربر  ت  لبربر   تطت فعبربر    قبربرن 
لولث  الصتي     عتي  تت ملمةهم توت    ت تهم ةلملت لاطعتي  لمطعبرتي وتحبر   10/10/2110تطةلمو  ي  010

طةبربر لم لمت تطةبربرالمو وت ت لبربرلتي وتطبربر  تبربر ة  مج بربر  تطت  عبربرق وت  تقلابربرتي ا بربرلم لبربر  محبربرذو ي وصبربرلم تي تطبربر بت و ت   فبربرتي ةلم
 ت  ل   تطت فع   للمةق تط ا . 

 م ام ا : 

لث  الصتي ووطتي طت فع  تطصعلملتي تط م عتي طتل    ت الصلمت تطةالمو وت ت للتي وط ت  لمت ط  المطتي   لم  
 ة  لم :

 قعتي وتل    ت الصلمت تطةالمو وت ت للتي ت فع  تالةتتعلعتي تط للم عتي ت لمصتي ةة  -

 ت فع  تطسنلم ت تط من طتألع  ت الصلمت تطةالمو وت ت للتي ور لمت ت تلمةعتي  -
                                                           

با موسى بشير ، زواري فرحات سليما  ، إستراتيجية تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر كآلية لدعم الت مية المستدامة على    1
دي، الوا مستوك التشغيل والبيئة ، الملتقى الوط ي حول واقع وآفاق ال ظا  المحاسبي المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ، هامعة

21-26/21/3212   
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  تلمةعتي ويما ت عتي ت الصلمت تطةالمو وت ت للتي  ع لم  ص تن لمء وت لمء وتاعلم ن لمل ت الصلمت  -

 تنجلمب و تللمت و لاشهلمت وو  تي -

  1   لمت ت لمصتي ط   مجلم  ن لملجمهم تلتالا  ون   ت ع -

 (  ENSEJلفرع الثانى : الوكالة الوط ية لدعم تشغيل الشباب )ت

ل تن برئ  تط المطبرتي تط م عبرتي  20/11/0991ت برا   ي  00-91 ب تلأ بر   01  لا ةأش لم  ت لموو 
ت تلمةعبربربرتي طبربربرذ ن ت بربربراع  تط بربربرلالما شعبربربرث ت ربربربرهم تحبربربر  لبربربر لتي  ئبربربرع  تلح   بربربرتي و تبربربر لى تطبربربر ب   ت   بربربرف ةلمطت بربربراع  

 تطع  عتي لج عهم ن لمملمرلم وتت تهم ةلمط  ةعتي ت ع   تي وتلالت لا  ت لملي .

 لمط المطبربرتي   بربرلمب   بربرهم ط بربر ت تت وبت  بربرتي تصبربرلملن ي   بربرهم ت صبربرت ي تلاقتةبربرلمو  وت  عبربرتي تطبربرلالاو لتلحبربرذ  بربرب تطلاللمطبربرتي 
وتيجبربرلمو نبربر ع لو برت  علمطعبربرلمت ت ت برهم وتلالبربرتفلموو  برب ملمقبربرلمت تط بربرلالما  عبرث تصبربرلم ذ ي و برهم وت  عبربرتي تلالبرتي لم  

 ب تطع   تلج لم ث وتطف و   ب م  ق ت معبرذ تطعلاقبرلمت  برهم تطلا بر   وت الصبرلمت ت لمطعبرتي  برب ت بر  تتمبرلم  تامبرلم  
 ت لملي وتللاعق ثلتي تطت      .

 ( ANGEMالفرع الثالث : الوكالة الوط ية لتسيير القرض المصغر ) 

ت تع بربربرق  00-10 لبربربر   تط ئلملبربربرث  قبربربرن ة لعبربربر  تشبربربرلم و تنلبربربرلا    ه  بربربرتي تط بربربر   ت ةبربربرا  بم  بربربر  ت            
ت تع برق ة ن برلمء تط المطبرتي تط م عبرتي طتصبرعلم تط بر   ت ةبرا   00-10بج لمب تط    ت ةا  وت  لبر   تطت فعبر    قبرن 

 . 22/10/2110وتحذ ذ قلمن  لم تلأللملث ت ا ثلمت ي 

ع  غبرلم  صبرت  و ةو    ق تط    ت ةا  ط فئلمت ةذوت وث  المط صلمء ت لمايلمت ةلمطلاع ل ةو ت ا تط   لم  برذتث
غبربربربرلم   ته بربربربرتي ل ة شبربربربرذتث ةن بربربربرلتي   تلبربربربرتي ط صبربربربر هم وت بربربربرذ لمت ل ت   صبربربربر ح ةلمقت بربربربرلمء  تبربربربرلمو صبربربربرالم و بربربربر تو ةوطعبربربربرتي 

ون ا برذ ةو  لولا يم برب ةت  01111طلانللا  ي ولم لتي ن لمل ةو ش  تي  لم لو ذو  لا غ ل ت تط بر   ا
 لي . ون تت تهم تط المطتي ةلمط  ةعتي ت ع   تي وتلالت لا  ت لم 011.111 ف   

  
                                                           

 متوفر على الرابط :  1
http://www.elmouwatin.dz/spip.php?page=imprimer&id_article=5132  

 12/90/1922تاريخ الاطلاع 
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 ( CNACالص دوق الوط ي للتأميا عا البطالة ) الفرع الرابع : 
نهبربربر ت طع  عبربربرلمت تطتصبربربر  ح تلج بربربرلم ث تط لمجمبربربرتي  بربربرب ت بربربرلموو ت ع  بربربرتي وث صةبربربرتي ت الصبربربرلمت تطع   عبربربرتي ل  بربربرذ 
ورهم ت   ع تلجزتئ     لمبت ط تأ د  ب تطلاللمطتي وتاشلمطتي   ج تطت لم ذ ت صلاق لشعث صذ  ت  ل   تطت   عث 

ت ت بر ب تلحفبرلمع   برج تط برا  و لم برتي تلأ بر تء تطبر  ب قبرذ  ف بربرذوت  21/10/0990ت برا   ي  19-90 قبرن 
ت تع ق ة شذتث نهلم    21/10/0990ت ا   ي  00-90    ن ةةفتي لا ت تو تي لوت  ل   تطت فع    قن 

قتةبرلمو تي ل ةلماربرلم تي تطتأ د   ج تطلاللمطتي طفلمئذو تلأ  تء تط  ب قذ  ف ذوت     ن ةةفتي لا ت تو تي ولأللالما ت
تطبربربربربربر    ت بربربربربربر ب تط بربربربربربرلمن ت تلأللملبربربربربربرث  11/17/0990ت بربربربربربرا   ي  099-90تلى ت  لبربربربربربر   تطت فعبربربربربربر    قبربربربربربرن 

 ط ة ذو  تط من ط تأ د   ج تطلاللمطتي  .
 مؤسسات الدعم المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  المطلب الثالث :

لمنبربرتي الابربرلمو طبربرذي تطصبربر للمت تلجزتئ  بربرتي ي تلآونبربرتي تشت بربر   صبربرأطتي تم  بربر  ت الصبربرلمت تطةبربرالمو وت ت لبربرلتي           
تلأثبرلمو ل و بربرب ة بربر  تيجبربرلمو  ةبربرلمو  تطت   بربر  ت لائ بربرتي ه تن بربرلمء لعلمابربر  تع بربر    بربرج تبربرذ عن ت الصبربرلمت تطةبربرالمو 

 وت ت للتي ي تلجلمن  ت لملي و ب ة  لم  لم   ث :  

 ( :  FGAR (الفرع الأول : ص دوق ضما  القروض للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

-12ةن ئ ص ذو  ر لمت تط  و  ط  الصلمت تطةالمو وت ت للتي بم    ت  ل   تطت فعبر    قبرن          
ت تع ق ةتللاعق تط لمن ت تطت  ع ث ط  الصلمت تطةالمو وت ت للتي ت ت  ب  00/00/2112ت ا   ي  070

 عبرتي  تت مبرلمةهم تط لمن ت تلأللملث طة ذو  ر لمت تط  و  ط  الصلمت تطةالمو وت ت للتي ول   الصتي     
توت   تحبربر  وصبربرلم تي وبت و ت الصبربرلمت تطةبربرالمو وت ت لبربرلتي  ت تبربرهم ةلمط  ةبربرعتي ت ع   بربرتي وتلالبربرت لاطعتي ت لمطعبربرتي   بربر   
ة وت تق  ذ    لم  و صلمف مج   توت و  ت بر ت  برب وي برث تطبر بت تت ووي برث  برب تطا  برتي تلجزتئ  برتي ط تلبرلم و وتطةبر لم تي 

 .لصلمت تط  تصت ي  علم لم تلأل عتي ط   و  تطلا  عتي  ل ب   لم  ل ت تطة ذو  ت ذ  ت صلم ذتت ط  ا 
 (  CGCIص دوق ضما  قروض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ) لفرع الثاني :ت

ة ةسملم    ذ   09/10/2110ت ا   ي  10/000ةن ئ تطة ذو  بم    ت  ل   تط ئلملث  قن          
 . 2111ةذة ن لممق تطفع ث ي ل تي   علم  وولا  ول   لالم و  ب ش اتي  تت ةل ن ل شعث  01ا

   ذف تطة ذو  تلى تح عق  لم   ث :
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ر لمت تصذ ذ تط  و  تطلا  عتي تط  تصتفعذ    لم ت الصلمت تطةالمو وت ت للتي طت     تلالتي لم تت  - 
ت  تلتي ط ص هم وت ذ لمت ت تع  تي ة ن لمء س عزتت ت الصلمت وت لعع لم شعث    ت ت صت ي تلأقةج 

   ع ت و  لم  . 01 تي ط   لمت ط   و  تط لمة
لا تصتفعذ  ب ر لمت تطة ذو  تط  و  ت  لزو ي قللمع تطفلاشتي وتط  و  ت لمصتي ةلمط  لمملمت تطتللم  تي  -

 لوا ت تط  و  ت    تي طلالت لا  .
 ب م ف تطلا    تصتفعذ  ب ر لمت تطة ذو  تط  و  ت    شتي ط  الصلمت تطةالمو وت ت للتي  - 

صلم تي ي تطة ذو  طفشلم و  لمنق يم ب ط لا    وت الصلمت ت لمطعتي ةت تصلملن ي  ة   لم  وت الصلمت ت لمطعتي ت 
 تطة ذو  ة تللتي تلح    وت  ت  لمت تط  تح بللم ي ش المت تطتأ د ور لمت ق و  تلالتي لم  .

 الفرع الثالث :علاقة تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بال كاء ا قتصادي 

 ب ةلن ةلذتف ة نلم ت ت برلموو تطتألعبر  لبر  تألعبر  قبرذ تت تلاةت برلم  وت ع  برتي طبرذي ت صبرلم ب  تت                
و طبربربرا طتلبربربر    قبربربرذ تت تلبربربرت للما تطت   ط  عبربربرلمت تن بربربرلمء مخبربربرلمة  تطلا بربربرث وتطتلبربربر    وتن بربربرلمء ة بربربر   ط  ع   بربربرلمت 

  ذ ه تو تن ة نلم ت تطع هتي تلاقتةلمو تي ر ب ة نلم ت ت برلموو  ل  ووشذتت تطع هتي تطت   ط  عتي و  تقلاتي تلأل ت 
تألع  ت الصلمت تطةالمو وت ت للتي تط   ةم  تق وبت و تطة لم تي ت  ةاذ ت  تة ت ةت تلح بر   تلأللملبرعتي تطبر  

ت  برب ي تتلابرلمع  بر  ت تطبر المء  تلجزتئبر  يم ب تتلالم  لم طت صد ت لم صعتي مخت ف ت الصلمت تطةالمو وت ت للتي ي
 تلاقتةلمو  وا ت تطع هتي .

وتلا بربربرج تلأشبربربرالم   لم  بربربرتي طتبربربر مد ثلا بربربرلم تطع هبربربرتي تلاقتةبربربرلمو تي   بربربرج  صبربربرت ي ت الصبربربرلمت تطةبربربرالمو                
قتةبربربربرلمو تي وتلالت بربربربر تف وتطت لبربربربرع    بربربربرج  صبربربربرت ي وبت و وت ت لبربربربرلتي تطبربربربرتى تلا ت بربربربرلم ل ت  تع بربربربر  لعئبربربربرتي تطع هبربربربرتي تلا

تطةبربر لم تيل   بربرج  صبربرلم ذو ت الصبربرلمت طتتلابربرنى ثلا بربرلم تطع هبربرتيل بهبربرذف تحصبربرد تنتلم عت بربرلم و طبربرا  بربرب ثبربرلا  تح عبربر  
تا  لمنعلمت تط  تتبر      ع برلم تط بر اتي لاقت برلم  لبر   تطت لم صبرعتي وتاةبرذتع  عبرث  برتن ت ةبرع  ثلا برلم تطع هبرتي  برب 

 فع   تلالمولي ةد وبت و تطة لم تي وت  ت و تطلا   تي ط  الصلمت.ثلا  تتفلمقعلمت تعلموت  تت  
 

  

http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
http://www.djazairess.com/city?name=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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 المبحث الثالث :  تطبيق ال كاء ا قتصادي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية  

تصبربرعج ت الصبربرلمت تطةبربرالمو وت ت لبربرلتي ي ظبربر  تطتابربرلمتت وتطتلبربر  تت تلاقتةبربرلمو تي وتطت   ط  عبربرتي تط تل بربرتي          
تلى تفععبربربر  وتحصبربربرد ق ت تربربربرلم وربربربر لمت تتخبربربرلم  قبربربر ت تت لبربربر ع تي ي تطت قعبربربر  ت  لملبربربر  تصبربربر ح  بربربرلم ةت صبربربرد ةوتئ بربربرلم 

بف  بربرب ثبربرلا  ت ل بربر  تلأو  وت ل بربر  تلاقتةبربرلمو  وت بربرلملي وشةبربر  لم   بربرج  عبربرزو ت لم صبربرعتي للم بربرتي لبربر ت  بربرلم ة ونبربرلم تةبربر ت
 تطيلمني ة لم ت ل   تطيلمطث   ذ تل ق لم  عق ت  تءتت و ن تط المء تلاقتةلمو  ي ت الصلمت تطةالمو وت ت للتي.

 المطلب الأول : دور وأهمية ال كاء ا قتصادي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة

طتألع  ت   و لمت تطةالمو ول   لم ل ف ن  صق  ب   عتس تط المء تلاقتةلمو   ب ةلن تط للمئ  تطفعلمطتي      
وت  عتي  وب  ثلا  تطف وع ت  تطعتي تط  ل سب  ع لم  صلم تي تط المء تلاقتةلمو  ي ت طعذ تلأ  لم  تط  لمو تي

 .ا لم ن رح   علم وو ف ي تل    ت الصلمت تطةالمو وت ت للتي وت  عتي ت لم صعت لمت  لموطتيل

  : مساهمة ال كاء ا قتصادي في توليد الأفةار الريادية الأولالفرع  

ةصلا   ت  لموطعتي   رهم تلت لم  مخت ف وو  تطعلململ نه ت طذو للم تطفعبرلم  ي   برهم  صبرت ي تلبر   تلأ برن 
و  لملعت لمل وتعتس ت الصلمت تطةالمو وت ت للتي ةاي  ت الصلمت تعذتوت ي مخت ف تلاقتةلمو لمتل ط طا تميبر  

 و  ازت ط تذ    وص   ت  لم تت. ن تو ت  لموطعتي 

 برب ةنبرذ  ت ةبرلمئص ت تبر   و ي تطع ةبر  تطلا بر  ل تلى  .FORTIN P.Aتعتس ت  لموطعتي شصبر   
 لمن  ةعبرض ت ةبرلمئص تلأثبر ي المط غلابرتي ي تاةبرذتعل  وب ت لابرلمو و وتلاةت برلم  وتتخبرلم  تط بر ت تت تلحلمسمبرتيل تلا ةت 

 ذ  ب ثةلمئص تط  ةعتي ت  لموطعتي نلاع  لم ي  لم  أتي:تلت ذت  تط المء تلاقتةلمو   صلم ذ   ج تح عق تطعذ 

: غلمطلابرلم  برلم تت عبرز تط  ةبرعتي تط  لمو برتي ةلملح لملبرعتي ولبرث  لابرلم و  برب مج   برتي  ع برذو  برب تلأن برلتي اتخاذ القرار -
وتطص  اعلمت تط  يم ب  لاشهت لم   ج تلأش لمص تط   ب   غلا ت ي تح عق لذف  عد ل ول لم  تطعذ ذ  برب 

دبربربر  تلايجبربربرلمبي ط بربربر المء تلاقتةبربربرلمو    بربربرج تبربربر  لم ت  بربربرلم  ت  لملبربربر  لاتخبربربرلم  تط بربربر ت تتل ا نبربربرق تطذ تلبربربرلمت تطبربربر  ةع بربربر  تلأ
 ت بربر ب  بربرذو   تشبربر  لبربرث نفصبربر لم ت  تشبربر  تطبربر  تت بربر   لم    عبربرتي تتخبربرلم  تط بربر ت ل ات ذ بربرذ تلاشتعلم بربرلمتل تطلا بربرث 

تخبرلم  تط بر ت  وتنت لمء ت ع   لمتل ت علملجتيل تطت  ع  وتلالت لاصل و ب ل برلم نلاشبرل ةت ل برلم  ت تلابرلمل ودعبرق ةبرد ت
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و ف بربربر   تطبربربر المء تلاقتةبربربرلمو ل  بربربرلا يم بربربرب تةبربربر   قبربربر ت   بربربرب ش ةبربربرعتي   لموطعبربربرتي  فت بربربر  تلى تطلا بربربرث تطبربربرذقعق  بربربرب 
 ت ع   لمت وت ععف لم  ذ تي ةلذتف ت الصتي.

 لم  برلمو  طذ برق تط برذ و   برج ت  عبرق ت    برتي تطعلم  برتي  عبرق  القدرة على إق اع المحفيط الفداخلي للمؤسسفة: -
تلألبربربرذتف تطبربربر   صبربربرعج تلى تح ع  بربربرلمل و طبربربرا ة تلبربربرلتي ة  بربربرلم فل لبربربر  اق وتطتزت لمتبربربرق   بربربرب   بربربرلم  و صبربربرلم بل  ذ بربربرتي

سبربرلمل نل وتتبربرأتج لبربر ف تط بربرذ و ةلمطذ  بربرتي تلأولى  بربرب ثبربرلا  ولم لبربرتق ط ظعفبربرتي تطتبربرأدلمل شعبربرث ةع بربرلم لبربرلمة لم ةت لبربر ف 
 تط ظعفتي رذف تلى تاعلم ت ع  تطذتث ث وت لم  ث ط  الصتي ولث  ب تة ب   لمص  تط المء تلاقتةلمو  .

تت عبربربربرز تط  ةبربربربرعتي ت  لموطعبربربربرتي ةلمطت ذ بربربربرذ تطبربربربرذقعق طلألبربربربرذتف تلأللملبربربربرعتي ترهمففففة الأهففففداف إلففففى إهففففراءات:  -
وتطيلمن  بربربرتيل ثم ت جمت بربربرلم تلى ت بربربر تءتت    عبربربرتيل  بربربرب م  بربربرق تلاتةبربربرلم  تطفعبربربرلم  ةلم    بربربرتيل وبربربرلم  صبربربرلم ذ   بربربرج ث بربربرق 

ت برلم   بر ص تط لبرلمب تطت لملق وتط شبرذو ي سصبرعذ ة  برلم  ت  برلمو ل ا برلم  صبرلم ذ تلاتةبرلم   برب لبر ت تط بر ع   برج تط
 طذي تلأم تف تطعلم  تي تح  ل لتي ت  لمو .

: ت    بربر   ت  بربرلمو  ةلملالبرت لمع تلى الم بربرتي ة  بربرلمء ت    بربرتي تطعلم  بربرتي  عبربرق ووت ت بربرلم  ة  حسففا ا سففتماع للغيففر-
م فل ش ل ةت   هم ةل  ور تة  طت عبرعن تلآ تء و تطت  برق  برب صبر ت لمل و طبرا بهبرذف قعبرلم   برذي تملمدبر  

 لأم تف تطذتث عتي ط  الصتي.ت ع   لمت ةع ق وةد ت

طع  ةلن ثلمصعتي  ب ثةبرلمئص تط  ةبرعتي ت  لموطعبرتي لبرث تطت فعبرز وتطبر    هبر  تطع برلم  برب  برلمنلاد:  التحفيز : -
شعث  عس تلجلمن  تلأو   ب محفزتت ت  لمو  )المط  عتيل تح عبرق تطبر تتل تاتصبرلما   برلم و(ل ة برلم تلجلمنبر  تطيبرلمني 

تح  بربرا ت    بربرتي ط ع بربر    بربرج تح عبربرق ةلذت بربرق ت  لموطعبربرتيل ا  بربرهم  بربرب تطت فعبربرز  عبربرسب  بربرب ثبربرلا  قبربرذ و ت  بربرلمو    بربرج 
 ة    تطع لم ل ن   م   تطةقعتيل تحصع  تطع لم  وت صلم ب ةلمطي تي وتلأ لمت. 

: و ب ثلا لم  ت  ب تطف و  ب تحذ ذ ن لمل تط  و وتعز زلبرلم وتحذ برذ ن برلمل تط برعف القدرة على التشخيص -
 1طتل    دلم للم 
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 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ال كاء ا قتصاديالفرع الثاني: دور 

ط بربربر المء تلاقتةبربربرلمو  ة عبربربربرتي الابربربرلمو ي ة بربربربرلمء وت لبربربرهم ن بربربربرلمل ت الصبربربرلمت تطةبربربربرالمو وت ت لبربربرلتي ي ظبربربربر   تت
تشبربربرتذتو شبربربربرذو ت  لم صبربربربرتي ولبربربربر  تي تطتلبربربربر   تطت   طبربربربر  ث وةلمطتبربربربرلملي   بربربربر   بربربربر    ط  الصبربربربرتي تلح لم بربربربرتي  بربربربرب تطت ذ بربربربرذتت 

  هم مخت ف تطتالمتت ت لم  عتي ا لم   ر ق تط    تطتلملي :ت لم  عتي  وتلتالا  تطف ص وتطت عف 

 (  دور ال كاء ا قتصادي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  22-23الشةل :)

 

 

 

 

 

 

 

 111المصدر : مصطفى بودرامة ، مرهع سابق ،ص 

 رف  لم للاق  لمت تط المء تلاقتةلمو  طق وو   علم  ي تح عق  لم   ث :

 صبربرتع   تطبربر المء تلاقتةبربربرلمو  ي تلبربر      بربربرتت  ذ بربرذ وتحصبربرد تلآوتء وتتخبربربرلم  تط بربر ت تت وتلحةبربربر     بربرج  عبربربرزو  -
 ت لم صعتي 

 ث ق تطتعلموت ةد ت تعلم  د تلاقتةلمو د  -

 ث ق  وتة  ةد مخت ف ت   و لمت تطةالمو وت ت للتي وتلجلم علمت  -

 تلتالا  ت ع   تي  ب م ف ت   و لمت تطةالمو وت ت للتي  ب ة   ر لمت  لم تي ت  ت  لمت تطت   ط  عتي  -

 الذكاء الاقتصادي والمؤسسة 

 حماية المشروع من التهديدات

 الاستيلاء على الفرص

 التكيف مع القواعد الجديدة للسوق

يقدم حلول عملية للتكيف مع 

ظروف كل مؤسسة وذلك 

بالسماح لها بتفعيل نظام 

اليقظة وإدراك مختلف 

   الأخطار التي تهددها 

 تطوير نظام مخابراتي استراتيجي  -

 توقع التغيرات التي تحدث  -

 الاستجابة لتسيير الأزمات  -

  

 يساعد المشروع على خلق

ات أنظمة فعالة لاتخاذ القرار  
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 الصبرتي  011  ج  ع تي  ت  نتي  برب  Sophie Larivetوشص  تطذ تلتي تط  قلم   بهلم تطلالمشيتي تطف نصعتي  
 :  ت ص   تلى تط تلمئت تطتلمطعتي لم    211صالمو و ت للتي تط  ت ظف تق   ب 

 % 20   و لمت صالمو  تللاق تط المء تلاقتةلمو  ة صلاتي  -

  % 07   و لمت صالمو تللاق تطع هتي ة صلاتي  -

  % 02   و لمت صالمو غلم  ذ اتي ة صلاتي  -

 لمو  و ذ ة لم :وت   و لمت تطةالمو وت ت للتي تط  تللاق تط المء تلاقتة

 لث تلأاي  تلتع لملا لأنه تي ت ع   لمت وثلمصتي تلانةن  وة ت ت تلا لا  تلآلي ت لمصتي  -

 لث تط  تللاق ت   ت تلالةتتعلث تلأاي  ت لم اث  ب ة   ت فع  ةلذت  لم  - 

 ت ا ت   و لمت تلأاي  نجلمشلم وةلمطتلملي تلأاي  تلت  ت  تي  -

  1طع    تلاللم لا  ل  لم ولا ةللاععتي ن لمم لم  وتت تلتع لم لم ط  المء تلاقتةلمو  -

 الفرع الثالث :دور ال كاء ا قتصادي في ت مية ت افسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 صبربرلملن تطبربر المء تلاقتةبربرلمو  ي تحصبربرد تط بربرذ و تطت لم صبربرعتي ط   ه بربرلمت  بربرب ثبربرلا  تطتبربرأدلم   بربرج  اشبربر تت 
طصبربربر قعتي لتانتلم عبربربرتي وتطت بربربرلمطعف ل شعبربربرث ةت تحصبربربرد تلجبربربر وو تط بربربرذ و تطت لم صبربربرعتي وتطبربربر  تت يبربربر  ي تط  عبربربرتي لتلحةبربربرتي ت

 بربراو  تلى تخفبربرعض ت لبربرأ وتخفبربرعض تطت بربرلمطعف وةلمطتبربرلملي ب بربرلموو تانتلم عبربرتي وتطبربر    بربر ع     بربرج تخفبربرعض تلألبربرعلم  
و ع بربر    بربرج تحصبربرد تلحةبربرتي تطصبربر قعتي ط   ه بربرتي وابربر طا تط  عبربرتي وةلمطتبربرلملي تحصبربرد تط بربرذ و تطت لم صبربرعتي ط   ه بربرتي وي 

  ج تط المء تلاقتةلمو   ذو  زت لم تت ي   ع لم   ث :ل ت ت لم   ةت   

ب لموو   وو تانتلمن وت ذ لمت وتط    براو  تلى اصبر   ربرلم تطع عبر  وةلمطتبرلملي ب برلموو ا عبرتي ت لاععبرلمت و برب ثم  -
 تزوتو تط  عتي .

 قذ و تطع   تلج لم ث وتحصد تلاتةلملات . تلاقتةلمو ب لموو تطفعلمطعتي تطت هع عتي  عث  عزب  المء  -

                                                           

 111بودرامة ، مرهع سابق ، ص مصطفى   1
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تلالبربربربربرتعلمنتي ةلمطت  عبربربربربرلمت تلحذ يبربربربربرتي ل  لمطعلم بربربربربر    غبربربربربر  وتئ بربربربربرلم ي تلالبربربربربرتعلمنتي ة بربربربربر   بربربربربرلمل   ذ بربربربربرذ ط تلذ بربربربربرذ ي  -
 ت  تصفلمت وتطتة عن وتانتلمن .

تلاقتةبربرلمو   بربراو  تلى تلحبربرذ  بربرب ت صبربرلمئ  وتطبربر  تت يبربر  ةللملبربرلم ي  تللاعبربرق تطبربر المءت  عبربر  ت صبربرلمئ  شعبربرث ةت  -
 ت  فتي تلأ زتء تطتلمطفتي لت  فتي تاصلاب وت  ع  تطا ت لمت .

 ةلمارلم تي تلى  طا  ع   تط المء تلاقتةلمو    ج  لم  ث :

 تح عق قذ و ت الصتي تطةالمو وت ت للتي   ج   ت  تي ت تالمتت تط  ت ت   لم . -

  قعتي ةاس وتح عق تلأ ةلمب  ب ثلا  ت لعهم ن لمملمرلم تلحة     ج شةتي ل -

تعز ز تط ذ تت تطت لم صعتي  ب ثلا  تحصد   وو تانتلمن وت ذ لمت وتطصعل و   ج تطت لمطعف وتلألبرعلم  و   -
  .ت  لمللم ط  صت   د ي تط ق  وت  لمت وتط  عتي وتط   عتي ت  لمللاتي

ت ت  ه بربرتي و  بربرهم  ع   بربرلمرن  بربرب ثبربرلا  تحصبربرد   تنبربر  تفععبربر  وو  تطعبربرلم  د وب بربرلموو تلت بربرلم  ن بم ت بربرف شبربراو  -
 ت  لم  تطت هع ث .

   تالاتي تطتل  تت تطت   ط  عتي طلا لمء تطص عتي وتطة  و تلجعذو ط   ه تي  -

 و ب ةلن ت زت لم تطت لم صعتي تط      لم تط المء تلاقتةلمو  ي ت الصلمت تطةالمو وت ت للتي  لم  ث:

 ت ع  تي ت ع  تي طلأل ت   -

 لما   قهم ق و  ب ة   م ب ل ع لم وثذ لمرلم ت لات  و ي تطص   تاتص  -

 تطز لموو  ب ةد  تطت ب  ي ت  ه تي  -

 تلحة     ج    و وت    ب ت ع   لمت وت علم ف . -

 1تطت صد تطذتئن ي تطعلاقلمت  هم ت   و ب وتطع لاء  -

  
                                                           

، المؤتمر العلمي الس وي الحادي عشر ، ذكاء الأعمال واقتصاد  -دراسة حالة الجزائر  –مراد ناصر ، ذكاء الأعمال محرك ت افسية الم ظمة   1
 .  3213ابريل  34-32الأرد   –المعرفة ،عما  



 الفصل الثاني: المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر
 

88 
 

 والمتوسطة الجزائريةالمطلب الثاني: تطبيق ال كاء ا قتصادي في المؤسسات الصغيرة 

وةلمط غن  ب  طا   ن لم ن       و شيعيتي  ب  ل تصن   ر ع تط المء تلاقتةلمو  ي تلجزتئ  ةلملحذتدتي      
تط المء تذ ن م ف تطص للمت تلجزتئ  تي طتلانى  طعلمتق ثلمصتي ي ةعض ت الصلمت تطع   عتي تط  ةذةت ةلمطفع  

المو وت ت للتي صع ةلمت ي تللاع ق ل ت  لم ل ت لموطق تلاقتةلمو  ي  وتئ لمل  غن  طا ت ت ق ت الصلمت تطة
 ت  تطعتي. ب ثلا  تطف وع 

 الفرع الأول : واقع تطبيق ال كاء ا قتصادي في الجزائر

 2119لبربرع  تلجزتئبربر   بربرب ثبربرلا  تلج صبربرلمت تط تةعبربرتي ط بربر المء تلاقتةبربرلمو  وتطع هبربرتي تالبربرةتتعلعتي طصبربر تي 
 لمق بربربربرتي وتةبربربربر تب ة عبربربربرتي تطبربربربر المء تلاقتةبربربربرلمو  ي تلبربربربر     وتء وبم بربربربرلم اتي  ذ بربربربرذ  بربربربرب ت بربربربرستء تلجزتئبربربربر  د وتلأ لمنبربربربر   

ت الصبربرلمت تلاقتةبربرلمو تي و طبربرا ةلملا ت بربرلمو   بربرج تط فبربرلمءتت  بربرب ة بربر  تصبربر ع  تلحةبربر     بربرج ت ع   بربرلمت تط لم عبربرتي 
 ط رهم تلةتتعلعلمت   ت عتي ت  لم صتي وتطت  قهم ي تلأل ت  تط م عتي  وتطذوطعتي 

وت ت لبربربرلتي تبربربر  لم لبربربر ف تط لبربربرلمئ   بربربرذ    ت الصبربربرلمت ا بربربرلم تحبربربرلمو  وبت و تطةبربربر لم تي وت الصبربربرلمت تطةبربربرالمو 
تط م عبربرتي  بربرب م  بربربرق ت ع   بربرلمت وتاشةبربرلمءتت تطلاب بربربرتي  ط   بربر   ةلمقتةبربربرلمو تطبربرلالاو لا بربرلم ةوربربربر ق  بربرذ   تطبربربر المء 
تلاقتةلمو  ة بت و تطة لم تي ل ااذت   ج ربر و و تلبر      بر  ت الصبرلمت ت ت ةةبرتي ي جمبرهم ت ع   برلمت ةةبرفتي 

 .تةلمو تي  الصلمت تط للمع تطعلم  وو  تي ش   نتلمئت تط  لمملمت تلاق

ةبربربربرذةت تتلصبربربربرذ ت توو تطذوطبربربربرتي ي لبربربربر ت ت عبربربربرذتت  بربربربرب ثبربربربرلا  صبربربربرذو  ت   بربربربر  شبربربربر   تط هبربربربرلم  تطبربربربر من قبربربربرذ و 
 قبرن  تطبر   تمبر    لمق برتق ي تلج صبرتي تطع  عبرتي 2110ط  ع   لمت تلاقتةلمو تي وتلا ت لم عتي وتح لاتق ش     تت 

تلاقتةبربرلمو  وتلا ت بربربرلم ث ي تطت   بربر  تطصبربربرلمةق وقبربرذ ةوصبربربرج ت  بربر  تطبربربر من ل ط  ل بربر  تطبربر من تلاقتةبربربرلمو  20
بج  بربرتي  بربرب تلاقةتشبربرلمت ت بربر    تي بربرد     بربرلمت تطبربر المء تلاقتةبربرلمو  ي تلجزتئبربر  و بربرب ةبربرد للمتبربرق تطت صبربرعلمت  بربرلم 

   ث :

 و ن تط فلم عتي وتط     -

 تل    تطست ت تطلاعذتغ  عتي  -

   عتي وتط  لمةعتي تفعع   وو  تطا ف تطتللم  تي وت ةلملح تلاقتةلمو تي ط ذوطتي وتلج ععلمت ت  -
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 شلا لمت تطلا    وت الصلمت ت لمطعتي تطذوطعتي تفعع   -

 لعئلمت و ن وت  عتي تلالتي لم  تل     -

 .ت ةلملح تلاقتةلمو تي ط ذوطتي تفعع   -

"الحاكميفففففة ففففففي المؤسسفففففات والففففف كاء ه   بربربربربرذ   ت بربربربربرج وولي شبربربربربر     بربربربربرذ  2119لبربربربربر تي  ة بربربربربرلم ي
 لم   لابربرذ تلح عبربرذ تمبربرلم  تلى ةت تطبربر المء تلاقتةبربرلمو  تمبربرلم  " ةشبربرلم   عبربرق وب بربر  تطةبربر لم تي وت قعبربرتي تلالبربرتي ا قتصففادي

 تلةتتعلث طت ععف تطص  اعلمت  عث لعتن ت  عق تطفلم  د تلاقتةلمو د وتاش تف   ع ن .

وقبربربرذ م شبربربر  ي تمبربربرلم  لبربربر ت ت  ت بربربرج   بربربر و تن بربربرلمء مج بربربر  ة  بربربرج ط بربربر المء تلاقتةبربربرلمو  ةابربربر    بربربرتح لبربربرلا  
 تص ا لم  ابر  تطبر ب   ةت تلح   برتي تلبرت ذد   ذ   برتي  لم برتي س  لاعتي  ذ ذو طفلمئذو ص لمع تط  ت  تلح   عد وت 

ط  المء تلاقتةلمو  وط ذ تللمت تلاقتةلمو تي لتت لى تن لمن مج   تي ة  برلم  ة برأت لع  برتي ت  بر  ت بر ا   تطبر   
 1لع رهم تح  تاش تف ت لالمش  ط ئع  تلج     تي ةو  ئع  تلح   تي

الففففرع الثفففاني : الصفففعوبات التفففي تواهفففي المؤسسفففات الصفففغيرة والمتوسفففطة ففففي مجفففال تطبيفففق الففف كاء 
 ا قتصادي 

  :تطةع ةلمت تط  ت ت ق ت الصلمت تطةالمو وت ت للتي ي  عذتت تط المء تلاقتةلمو   ع لم   ث ةلنتت ي      

 طعبربربرذ  و بربربر و   تابربربرز   بربربرذ  تم بربربرب  صبربربراولي لبربربر ف ت  بربربر و لمت  بربربرب   بربربرن ة عبربربرتي تطبربربر المء تلاقتةبربربرلمو  نهبربربر ت
 . ت ةةتي ي تطت   ب 

     تلت لم  تط يلم  ب ت   و لمت ةلمط ةح تطعلم     ج شصلما تطت   ب وتطتل 
 تط يلم  ب ت الصلمت لا تم ا نهلم   ع   لمت وت    ي شعز رعق. 
  ذ   ع  تي ت صت   د طلاعض   تللمت ت   و لمت تطةالمو وت ت للتي ةصلا  ق تي تطةو ت . 
 لمطعف تنتلمن ةعض ت  تللمت ول ت   ع   ل لالم   ج ة لمء ت   وع ي تطص  صع ةتي تخفعض ت .  
  غعلما د لم تي تصعلم تي لأص لما تط يلم  ب ت   و لمت. 

                                                           

كمال رزيق ، أهمية ذكاء الأعمال في تطوير وتحسيا أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،المؤتمر العلمي الس وي الحادي عشر حول ذكاء    1
 عما ، الأرد  . 3213الأعمال واقتصاد المعرفة ، افريل 
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تت تط يبربربرلم  بربربرب ت  بربربر و لمت تطةبربربرالمو وت ت لبربربرلتي تلجزتئ  بربربرتي لا تم بربربرا د لم بربربرتي تطع هبربربرتي تالبربربرةتتعلعتي ا ظعفبربربرتي 
    1ي تط  هم  ب ت لم صعت لمةللملعتي تعت ذ   ع لم ي ص هم تط  ت تت ةو تصلم ذللم 

 المطلب الثالث: إهراءات دعم ال كاء ا قتصادي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

طتتلابربرنى ت  بربر و لمت تطةبربرالمو وت ت لبربرلتي د لم بربرتي تطبربر المء تلاقتةبربرلمو  لاةبربرذ  بربرلم  بربرب ةت ربربرتن بم ت ولبربرلم تطلا بربر  تي        
تطتلبربر    وتلالت بربرلم  ةلماةبربرذتع وتلاةت بربرلم  ةلماربربرلم تي و طبربرا ةتصبربرللم ةبربر ت ت ط لا بربرث و لأ بربرلم تطع بربر و تطف بربر   ط  ع  بربرتي 

 تلى تلالت لم  ةت   ط  علمت تا لا  وتلاتةلم . 

 الفرع الأول : دعم ه ود البحث والتطوير 

تت    عبربربربرلمت تطلا بربربربرث وتطتلبربربربر    لبربربربرث تطصبربربربرلاع  تلأنجبربربربرهم تطبربربربر    بربربربرب ثلاطبربربربرق يم بربربربرب ط  الصبربربربرلمت تطةبربربربرالمو 
تي ي مجلم  تانتلمن تطعة   ل لمطلا ث وتطتل    لاةذ ةت وت ت للتي  تلحة     ج تلأللمطع  تطت   ط  عتي تلحذ ي

  تن ةة  و مخل   لم و  ه تي و ق   لملت  تعلم ف   ع لم ت    ع    طا  ب ثلا  ت عزتنعتي ت  ةةتي  لم . 

 لمطلا بربربرث وتطتلبربربر     تل بربربر  مج بربربر وتت     بربربرتي  عتبربربرسو  بربربرب ة بربربر  ت بربربرذتو  بربربر ث تف بربربرث ي تلأثبربربرلم تلى 
وو  بربرلم  بربرتن ت صبربرعن تطلا بربرث وتطتلبربر    تلى  بربر ث ةللملبربرعتي و بربر ث تللاع عبربرتي تثةت بربرلمت وسذ بربرذتت وتةت بربرلم تت و بربرلم

وو تللمت س  لاعتي  لاشا ت ت ي ةت    و تطلا برث وتطتلبر    لا يم برب تلالبرتا لمء    برلم  برب مبر ف ت الصبرلمت 
ي  لم  بربرلم لبربر ت ثلمصبربرتي ةلمط صبربرلاتي ط  الصبربرلمت تطةبربرالمو وت ت لبربرلتي وتطبربر  ةصبربرلاح   بربر    ع بربرلم  لم بربر  تطت   ط  عبربرلم 

ا  بربرلم     بربرلم لبربر ت  بربرب   R&Dللملبربرث     بربرلم تبربر   ت ت الصبربرتي   بربرج ت   ط  عبربرلم  ةبربر  تي ةف بربر  تط ةسمبربرلم  تلأ
 تطت  ن ي ت لمطعف لم وةلمطتلملي وث  لم تلأل ت  ةألعلم  ت لم صعتي 

 الفرع الثاني : ا هتما  بع صر اةبداع وتسييره  

وقع بربرتي ي  نهبربر ت ط بربرذو  تلأللملبربرث تطبربر     علابربرق تاةبربرذتع وتثبربر  ت الصبربرتي  لمنبربرق لاةبربرذ  بربرب ت ت بربرلمو لعلملبربرلمت
مجبربرلم  ت هبربرعن وتخلبربرع  ن بربرلمملمت تاةبربرذتع ةلم تلابربرلم ف تطع ةبربر  تلأللملبربرث تطبربر    ةبربر هم تطفبربرلم   ةبربرد  وتء ت الصبربرلمت 
تلاقتةبربرلمو تي وي لبربر ت تطةبربرذو لاةبربرذ   بربرج ت الصبربرتي تحذ بربرذ ةبربر ت ت وقع بربرتي  طلاةت بربرلم  وتطتلذ بربرذ ت بربر ت  لا عبربرتي   بربرج 

 ةل     لم :
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لشعبربرث ت  بربرذ ةلبربرلمطع  ةدلاتبربر  نجلم ت بربرلم ي لبربر ت  ت  بربرع  و  بربرتي تطبربر المء وت بربرلعهم تط بربرذ تت تطف   بربرتي ت لمصبربرتي -
تامبربرلم   يبربر     عبربرلمت تطعةبربرف تطبربر لن تطبربر    بربرتت    بربرلم ة  بربرلم  وتةبربر  تت  ذ بربرذو لا بربرلم يم بربرب تلبربرت ذت   بربرلم 
 صبربر ج تط  بربرلمف تطفبربرن ةو تلحبربر ت  تطف بربر   تطفعبربرلم  تطبربر    بربراو  تلى تط صبربر   تلى ة  بربرلم  محبربرذوو  ووقع بربرتي ت بربر   

 مجلملات ت ع  تي ت  ت فتي .   ت هم طعذو ش    و طا بم لم اتي مختةد ي

تحذ بربرذ تط فبربرلمءتت تطلا بربر  تي تط بربرلمو و   بربرج تلاةت بربرلم  وت للمئ بربرلم الم بربرتي تطهبربر وف ت لائ بربرتي وتطصبربر     بربرج ت     بربرلم  -
 .و ل  ت لم وو  لم 

ث بربرق تلجبربر  ت  لملبربر  ط  بربر  وتلبربر    تلاةت بربرلم  وتطبربر  تعتبربرس  بربرب ة نبربرلم ت تلاةت بربرلم  ل بربرلا   فبربرج و بربر و تط فبربرلمءتت  -
و  و   برلم   لائبرن  صبرلم ذ لبر ف تط فبرلمءتت   برج تلآوتء وتانتبرلمن وتطتلبر    و  عبرق يم برب ت لات  و     ة    لااث 

تط ه  طع  عتي تلاةت برلم  وتثبر  ت الصبرتي تنللاقبرلم  برب نه  برتي تطبر هن ةلم تلالم لبرلم نهلم برلم شعبرث  برتن تحذ برذ  برذثلات 
 تط هلم  لاعفعتي ت اع ق وتط قلمةتي   عق  هم تلأث  ةعد تلا تلالم   تالمتت ت ع  .    

 وا تصال  علا اةلثالث : دعم استعمال تة ولوهيا الفرع ا

تع ف تلجزتئبر  تبرأث ت نصبرلاعلم ي مجبرلم  تطبر المء تلاقتةبرلمو  و ه بر   طبرا ي د لم برتي تامبرلم تت ت صبرلم ب وي         
ل  اعلمرن وا ت ي د لم تي ت الصلمت تلجزتئ  تي وثلمصتي ت   و لمت تطةالمو وت ت للتي وتنللاقلم  ب  طا لع  

ةلم  ي مخت ف ن لمملمت ت الصبرلمت تلجزتئ  برتي تطذوطتي تلجزتئ  تي تلى ت لعهم تلتع لم  ت   ط  علم ت ع   لمت وتلات
 ب ة   تلالتفلموو  ب ت زت لم تط  ت   للم   ذ قلم   تلجزتئ  ةتلصعذ ة نلم ت تلجزتئ  تلاط ةونعتي وثةة   عق 
محبربربر  ت  تع بربربرق ة بربربر و و تصبربربر  هم تلبربربرت ذت  ت   ط  عبربربرلم ت ع   بربربرلمت وتلاتةبربربرلم  ي ت  ه بربربرلمت تلجزتئ  بربربرتي ل ا بربربرلم قلم بربربر  

  1وتلاتةلم  تلا لا وو ن ت الصلمت  تلجزتئ  تي وتم ع  لم  ب تطت  ن ةت   ط  علم ةتة عن ة نلم ت طتألع  
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 خاتمة الفصل الثاني :

تلجزتئبربر  ا يعلاربربرلم  بربرب تطبربرذو  تطبربر  لبربرع  و  بربر  تلبربرت لا لم تلى و بربرهم  ل بربرتي تط  بربر  وتح عبربرق ت  عبربرتي  ت تبنبربرتي 
ط  الصبربرلمت  تط بربرسي تطبربر   لبربرزت  بربرب وشبربرلم  تي تت عبربرف  بربرهم تا  لمنعبربرلمت ت تبربر   و طبربرذ  لم ةبربرذءت ة  لبربرلمء تلأوط  بربرتي 

تح عق تلألذتف ت    و    لم وص لا تلى ر و و  ت لموو تط ه  ي ةل  ا تطت  عتي ل و طا  ب ثبرلا  تلالت برلم  
ةبربربر طا تط بربربر ع  بربربرب ت الصبربربرلمت ت ت لبربربرلتي وتطةبربربرالمو وت ةبربربرا و وثلمصبربربرتي ةعبربربرذ تطتلبربربر   ت   بربربر ع تطبربربر      تبربربرق لبربربر ف 

تي تنفتبربربربرلمب تقتةبربربربرلمو  ل شعبربربربرث ةصبربربرلاح   هبربربربر  تلى لبربربربر ت تط بربربربر ع  بربربربرب ت الصبربربرلمت ي تطفبربربربرةو تطبربربربر     بربربربر   ع بربربرلم تطذوطبربربربر
ت الصبربربربرلمت ا لبربربربرع تي   لم  بربربربرتي تطف بربربربر  لوت تةبربربربرلمص تطلاللمطبربربربرتي ة بربربربر   ثبربربربرلمص وت صبربربربرلم تي ي تطت  عبربربربرتي تلاقتةبربربربرلمو تي 

 وتلا ت لم عتي   ج و ق  لم .

وقبربرذ ظ بربر ت شلم بربرتي    بربرتي طتألعبربر  لبربر ت تط بربر ع  بربرب ت الصبربرلمت  بربرب ت بربر    تالابربرتي تطتلبربر  تت تلاقتةبربرلمو تي 
تي تط تل تي  ب ت   تفعع  وتحصد ق ت ترلم وربر لمت تتخبرلم  قبر ت تت لبر ع تي ي تط قبر  ت  لملبر  تصبر ح وتطت   ط  ع

  لم ةلماتصلما  عزو ت لم صعتي 

تت تطبربر المء تلاقتةبربرلمو  لبربر   بربرب ةبربرد تط لبربرلمئ  تط بربر و  تي طتألعبربر  ت الصبربرلمت تطةبربرالمو وت ت لبربرلتي وتح عبربرق 
ت الصلمت وة لمئ لم وتل  للم   تلا  ت تلالمملم ودع لم  تطت  عتي تلاقتةلمو تي ي جمعهم ت صت  لمت شعث ةت ت لم صعتي للمتق

ة بربربرذ رلم   بربربرج تطتفلم بربربر   بربربرهم  صبربربرتلذتت ةعئت بربربرلم تبربربرأدلمت وتبربربرأد ت ولا  تبربربرأتج  بربربرلم  طبربربرا تلا  بربربرب ثبربربرلا  ت لبربربرلمء ةنه بربربرتي 
ت ع   لمت تط اعتي تطبر   تلبرلموب وو لبرلم تط عبرلم  ةع  عبرتي جمبرهم ت ع   برلمت و علملجت برلم تلى تطبرت  ن ت بر هن ط  ع   برلمت 

 لتع لم لم ي    عتي تطت لع ل تط قلمةتي وتتخلم  تط  ت  .واعفعتي ة   لم لا
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 مقدمة الفصل الثالث :

بعدما تم التطرق للإطار النظري لموضوع الذكاء الاقتصادي وعرض كل المفاهيم المرتبطة  بةو وضوضةوع         
المؤسسةا  الصةة و والمتوسةةط  كونةا مةةق بةا اللهطاعةا  اتامةة  الةب ت ةةند سةوا كبة ا ومنا سةة   ةد دو  ا ةة  

ع الةذكاء الاقتصةادي ا المؤسسةا  بعد انفتاح الأسواق وتوحدها ،سيخصص هذا الفصل لمعر ة  ودد ةد واقة
الصة و والمتوسط  الجزائر   وذلك لان الاهتمام بهذا الموضوع  عتبر جد د بالنسب  للمؤسسا  الجزائر   سةواء 
الكةةةبرو او الصةةةة و والمتوسةةةط  وتةةةذا الةةةةرض سةةةنلهوم مةةةق  ةةة م هةةةذا الفصةةةل بدراسةةة  عينةةة  مةةةق المؤسسةةةا  

 .لمعر   مدو تطبيلهنا لآليا  الذكاء الاقتصادي لمسانالصة و والمتوسط  على مستوو ولا   ت
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 المبحث الأول : منهجية الدراسة الميدانية ووصف عينة الاستبيان 

 المطلب الأول : منهجية الدراسة الميدانية 

 الفرع الأول : أدوات جمع و تحليل البيانات 

يانةةا  المتةةو رو حةةوم الموضةةوع والمنةةاه  المسةةتخدم  تتحةةدد الأدوا  المننةيةة  لأي دراسةة  علةةى ضةةوء طبيعةة  الب
 وقد تم الاعتماد ا هذه الدراس  الميداني  على الأدوا  التالي  :

: حيةةتم تم رجةةراء ملهةةاب    مبا ةةرو مةةع مةةد ري المؤسسةةا  الصةةة و والمتوسةةط  المختةةارو للدراسةة   المقابلةةة -
ا تبةةار م ئمتنةةا مةةق جنةة  ،والتحكةةد مةةق  ةةح  وهةةو مةةا سةةي بتوضةةيي و ةةرح الأسةةفيل  الةةواردو ا الاسةةتبيان و 

 البيانا  الب تم جمعنا والحصوم على بيانا  رضا ي  مفيدو للدراس  مق جن  ا رو.

وهةةو الأداو الأك ةةر اويةة  واسةةتعمالا ا هةةذا البحةةتم وقةةد تمةةمق هةةذا الأ ةة   موعةة  مكونةة   الاسةةتبيان : -
  :( ، حيتم تم تخصيصنا كالتالي  01رقم سؤالا ملهسم  رلى اربع  اجزاء ) انظر الملحق  04مق

: تمةةمق معلومةةا   خصةةي  تتعلةةق بالمسةةتةوا وذلةةك  يمةةا  ةةص الجةةن  ، السةةق ،ا ةةبرو  الجةة ا الأول -
 والتحصيل العلمي .

:  تم ةةةل ا بطاقةةة  دليليةةة  عةةةق المؤسسةةة  تتمةةةمق اساسةةةا التسةةةمي  تةةةار   ا ن ةةةاء ، قطةةةاع  الجةةة ا الثةةةان  -
 الن اط الرئيسي عدد العمام ،طبيع  ملكي  راس المام والصف  اللهانوني  للمؤسس  .

سةؤام تعللهةب بتسةي  المعلومةا  ا المؤسسة  وا طةار الأ  قةي لجمعنةا  61: ا تمل على الج ا الثالث -
 ظم المعلوما  و تكنولوجيا  ا ع م والاتصام وكذلك مدو  لهظ  المؤسس  ا محيطنا .واستعمام ن

سةةةةؤام تك ةةةةا ا طةةةةار المفةةةةاهيمي للةةةةذكاء الاقتصةةةةادي  61: ا ةةةةتمل هةةةةذا الجةةةةزء علةةةةى  الجةةةة ا الرابةةةةع -
 .  المؤسسا  محل الدراس  وا  قياتو ومدو تطبيلهو ا 
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 الفرع الثاني : أساليب التحليل المستخدمة 
: عةةةق طر ةةةق اسةةةتخدام المعطيةةةا  الرقميةةة  مةةةق اجةةةل رحصةةةاء ا جابةةةا  وقةةةد تم تفر ةةة   الأسةةةلال ال مةةةي -

 SPSS(Statistical Package For  The Socialبيانةا  الاسةتبان  ودليلنةا مةق  ة م برنةام  

Sciences )   لمعر   التكرارا  والنسب المؤو    م  عق الأ كام البياني  التوضيحي  . 91نسخ 
  .:  ستعمل هذا الأسلوا ا دليل البيانا  الرقمي  اعتمادا على الجانب النظري الأسلال ال يفي -

 المطلب الثاني : مجتمع الدراسة وحجم العينة 
 الفرع الأول : مجتمع الدراسة 

 . تمع الدراس  هو عدد مق المؤسسا  الصة و والمتوسط  ا ولا   تلمسان 

 الفرع الثاني : عينة الدراسة 

اسةةاجاع العد ةةد مةةق الاسةةتبيانا  المو عةة  قمنةةا  منظةةرا لصةةعوبا  البحةةتم ا الجانةةب التطبيلهةةي ولعةةد
مؤسسا  مختلف  مق حيتم الن اط وهذا مق اجل  لق نةوع مةق التةوا ن بةا عةدد  40الدراس  على  بإجراء
مختلفة  ، وللهةد تم اسةتبعاد المؤسسةا   ةة و الحةةم  قطاعةا  رلى تنتمةيالعين  ا هاتةو المؤسسةا  الةب  ا راد

مةةق الدراسةة  والةةب تلهةةوم بحن ةةطتنا دون وجةةود هيكةةل تنظيمةةي محةةدد بةةل ان عمليةة  اتخةةاذ اللهةةرار  ينةةا  ةةتم مةةق 
تم ا تيار عين  مق مد ري المؤسسا  المبحوث  ونوابهم قد   م  خص واحد  كون ا الةالب هو المالك و

دارو المؤسس ، ردارو التسو ق، ردارو ا نتاج ، ا دارو المالي  وردارو الموارد الب ر   كون وشملب الدراس  ك  مق ر
تلةك ا دارا  هةي اك ةةر ارتباطةا وتةحثرا بلهةةرارا  المؤسسة  حةةوم موضةوع الةذكاء الاقتصةةادي ، تم ا تيةار هاتةةو 

 .المؤسسا  بصف  ع وائي  مق  تمع الدراس  
مةةق مننةةا  لهةة   51مؤسسةة   ةةة و ومتوسةةط ، اسةةاجع   61اسةةتمارو اسةةتبيان علةةى  04تم تو  ةةع  

 .مؤسسا   40
 الفرع الثالث : الحدود ال مانية والم انية للاستبيان 

ال  ثةي   منيةا  لهةد تم ا امةاا تمل الاسةتبيان والملهابلة  علةى المؤسسةا  الصةة و والمتوسةط  ا ولا ة  تلمسةان 
 . 5460سن   ال التم مق

 

 



 الفصل الثالث: الذكاء الاقتصادي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية  
 

96 
 

 : تحليل نتائج الاستبيان والدراسة  انيالمبحث الث

  المطلب الأول: محار المعلامات الشخصية

 تو  ع ا راد عين  الدراس  حسب الجن  :/ 6

 ( : تازيع العينة حسب الجنس 9-3الجدول رقم )      

 النسبة الت رار الجنس
 %10 61 ذكر
 %25 40 أنث 

 %644 51 المجماع
 الباحثة حسب نتائج الاستبيان المصدر : من إعداد

امةا  % 10حيتم يم ل  ينا الةذكور نسةب   رناث 40ذكر و 61 رد مق بيننم  51تتكون عين  الدراس  مق 
 .% 25ا ناث  يم لون نسب  

 :تازيع أفراد العينة حسب الجنس  ( 39-33الش ل رقم ) 

 
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان
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 ا راد عين  الدراس  حسب السق :تو  ع / 5

 العينة حسب السن أفراد ( : تازيع 2-3الجدول رقم )      

 النسبة الت رار السن
 % 65 42 سنة 22أقل من 

 %00 65 سنة 52سنة إل   22من 
 % 04 64 سنة فأكثر 52

 %644 51 المجماع
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان

سةن  وهةم  01سةن  رلى  51مق ا راد عين  الدراس   اعمارهم تااوح مةابا  65 تمي مق الجدوم اع ه ان 
 04سةن  اي مةا يم ةل نسةب   01مةق ا ةراد عينة  الدراسة   تتةةاو  اعمةارهم  64اما  %  00  كلون نسب  

 .سن  51اعمارهم اقل مق  % 65مق ا راد العين  وهم يم لون نسب   42مق حةم عين  الدراس  اما  %

 : تازيع أفراد العينة حسب السن ( 32-33الش ل رقم )

 
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان
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 تو  ع ا راد عين  الدراس  حسب ا برو  :/2

 العينة حسب الخبرةأفراد ( : تازيع 3-3الجدول رقم )

 النسبة الت رار سناات الخبرة
 % 21 40 سناات 93أقل من 

 % 10 61 سناات فأكثر 93
 %644 51 المجماع

 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان

سةنوا  وهةو  64مق ا راد عين  الدراسة  لةد نم سةنوا   ةبرو تتعةدو  61 تمي مق الجدوم اع ه ان عدد 
مةةق ا ةةراد عينةة  الدراسةة  لةةد نم سةةنوا   40مةةق حةةةم عينةة  الدراسةة  ، بينمةةا عةةدد  %  10مةةا يم ةةل نسةةب   
 . % 21سنوا  اي ما يم ل نسب   64 برو اقل مق 

 : تازيع أفراد العينة حسب الخبرة (33-33الش ل رقم ) 

 
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان
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 العلمي  :تو  ع ا راد عين  الدراس  حسب التحصيل / 0
 ( : تازيع العينة حسب التحصيل العلمي 5-3الجدول رقم )      

 النسبة الت رار التحصيل العلمي
 % 40 45 لا يحاز عل  شهادة الب الاريا

 % 61 40 شهادة الب الاريا
 % 04 64 شهادة ليسانس

 % 21 40 شهادة ماجستير او دكتاراه
 %644 51 المجماع

 الباحثة حسب نتائج الاستبيانالمصدر : من إعداد 

 04مةةق ا ةةراد العينةة  متحصةةلا علةةى  ةةنادو ليسةةان  وهةةم يم لةةون نسةةب    64 تمةي مةةق الجةةدوم اعةة ه ان  
درج ) ماجسةت  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةمتحصلا على  نادا  ما بعةد الت % 21مق ا راد العين  اي نسب   40 يما ان  %

 40وهةم  % 61ظرا لاقتصار الدراس  علةى ا طةارا   لهة  ،امةا نسةب   ،دكتوراه( والب تعتبر نسب منم  ن
لةةي   % 40مةةق ا ةةراد العينةة  عةةو ون علةةى  ةةنادو بكالور ةةا و لهةة  اثنةةا مةةق ا ةةراد العينةة  اي مةةا يم ةةل نسةةب  

 لد نم مؤهل علمي وهم يم لون الففي  الأقل .

 :تازيع أفراد العينة حسب التحصيل العلمي (35-33الش ل رقم )

 
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان
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 المطلب الثان :محار المعلامات الخاصة بتسيير المعلامات في المؤسسة 

  ؟ ا مؤسستكم تتد ق المعلوما  بسرع  : 39السؤال رقم  

 ( : مدى تدفق المعلامات في المؤسسة 32-33الجدول رقم )

 المجماع دائما غالبا احيانا 
 النسبة الت رار النسبة الت رار النسبة الت رار النسبة الت رار

 %644 51 %50 41 %50 41 %00 66  9س
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان

 %00 ردا مق ا راد عينة  الدراسة  يم لةون نسةب   66مق الجدوم اع ه  تمي ان غالبي  ا راد العين  وعددهم 
مةق حةةم العينة  اجةابو ا )غالبةا(  % 50مق ا ةراد العينة  اي مةا يم لةون  41اجابو ا )احيانا ( اما عدد 

و وبنف  النسةب  اجابةب ا )دائمةا ( وهةي نسةب تةوحي ببطةة و ةعوب  تةد ق المعلومةا  دا ةل مؤسسةا م 
 .نلهص وسائل الاتصام  ينا 

 مدى تدفق المعلامات في المؤسسة : يبين(32-33الش ل رقم )

 
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان
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 تلهومون بالحصوم على المعلوما  ا رطار ا  قي بعيدا عق التةس   : 32 السؤال رقم

 ( :الالت ام بالجانب الأخلاقي في جمع المعلامات  30-33الجدول رقم )    

 المجماع دائما غالبا احيانا اطلاقا 
 النسب  التكرار النسب  التكرار النسب  التكرار النسب  التكرار النسب  التكرار

 %644 51 %04 64 %50 41 %61 40 %61 40 5س
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان

 عك  هذا السةؤام مةدو الالتةزام بالجانةب الأ  قةي ا الحصةوم علةى المعلومةا  ومةق  ة م تفر ة  بيانةا  
مةةق  %04ا ةةراد   ةةكلون نسةةب   64الاسةةتبيان اتمةةي ان اغلبيةة  ا ةةراد العينةة  اجةةابو ا )دائمةةا ( وعةةددهم 

( وهةةذا مةا  ةةوحى )غالبةا ا اجةابو %50ا ةراد مةةق عينة  الدراسة  وهةةم   ةكلون نسةةب   41حةةم العينة  امةةا 
بان اغلبي  ا راد العين   دركون الجانةب الأ  قةي ا الحصةوم علةى المعلومةا  بعيةدا عةق التةسة  ،امةا بةاقي 

 )غالبا (.اجابب ا )رط قا( وم لنا اجابب ا % 61العين  اي ما يم ل نسب  

 الالت ام بالجانب الأخلاقي في جمع المعلامات: (30-33الش ل رقم )

 
 إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان المصدر : من
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 ؟: تعانى مؤسستكم مق م كل  امق المعلوما  33السؤال رقم 

 : درج  امق المعلوما  ا المؤسس  ( 30-33الجدول رقم )

 المجماع دائما غالبا احيانا نادرا اطلاقا 
 النسب  التكرار النسب  التكرار  النسب  التكرار  النسب  التكرار  النسب  التكرار النسب  التكرار 

س
2 

40 61% 42 65% 41 50% 40 25% 42 65% 51 644% 

 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان

ا جابةةا  مةةا بةةا غالبةةا بنسةةب  جةةاء هةةذا السةةؤام لمعر ةة  درجةة  امةةق المعلومةةا  دا ةةل المؤسسةة   لهةةد تراوحةةب 
المؤسسةةا  محةةل الدراسةة   اغلبيةة ، وهةةذا مةةا  ةةوحي بةةان % 65ودائمةةا بنسةةب   % 50واحيانةةا بنسةةب   25%

العينة   لهةةد  ا ةراد بةاقيلتفةادي سةةرق  وقر ةن  ارثنةا المعلومةاتى بينمةةا  امنية لةي  لةد نا رجةراءا  وقائيةة  وتةداب  
 . % 65ونادرا بنسب   % 61وهم يم لون  )رط قا(اجابو ا 

 درجة امن المعلامات في المؤسسة: (30-33الش ل رقم )

 
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان
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 ؟هل تواكبون احدث الابتكارا  التكنولوجي : 35السؤال رقم 

 الحديثة مااكبة الابت ارات الت نالاجيةمدى ( : 30-33الجدول رقم )

 المجماع دائما غالبا احيانا نادرا اطلاقا 
 النسب  التكرار النسب  التكرار  النسب  التكرار  النسب  التكرار  النسب  التكرار النسب  التكرار 

 %644 51 %40 45 %04 64 %50 41 %54 41 %40 46 0س

 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان

هذا السؤام مفاده  تم ةل ا مةدو مواكبة  احةدث التكنولوجيةا  ا المؤسسة  ،تراوحةب رجابةا  ا ةراد العينة  
علةةةةى التةةةةوالي وهةةةةي نسةةةةب تةةةةوحي ضةةةةدو تطبيةةةةق اليلهظةةةة   % 50و  % 04مةةةةا بةةةةا غالبةةةةا واحيانةةةةا بنسةةةةب  

ابةةا م مةةا بةةا نةةادرا التكنولوجيةة  نوعةةا مةةا  ا المؤسسةةا  محةةل الدراسةة  امةةا بةةاقي ا ةةراد العينةة   لهةةد تراوحةةب رج
 . % 40ورط قا بنسب   % 40ودائما بنسب   % 54بنسب  

 الحديثة مااكبة الابت ارات الت نالاجية: مدى (30-33الش ل رقم )

 
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان
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  ؟ا مؤسستكم  عتمد البحتم عق المعلوما  على  الانانب  : 32السؤال رقم 

 ( : درجة استعمال الانترنت في المؤسسة31-33الجدول رقم )

 المجماع دائما غالبا احيانا نادرا اطلاقا 
التكرا
 ر 

النسةةةةةةة
 ب 

النسةةةةةةةة التكرار
 ب 

 النسب  التكرار النسب  التكرار  النسب  التكرار  النسب  التكرار 

س
1 

46 40
% 

40 61
% 

41 54% 41 50% 40 25% 51 644
% 

 الباحثة حسب نتائج الاستبيان المصدر : من إعداد

 % 50وغالبةةا بنسةةب   % 25مةةق نتةةائ  الجةةدوم اعةة ه ان اغلبيةة  ا جابةةا  تراوحةةب مةةا بةةا دائمةةا بنسةةب  
وهةةةةي نسةةةةب تةةةةوحي ضةةةةدو اسةةةةتخدام هاتةةةةو المؤسسةةةةا  لتكنولوجيةةةةا  ا عةةةة م والاتصةةةةام ا  ةةةةام البحةةةةتم 

ونةةادرا  % 54وحةب رجابةا م مةا بةا احيانةا بنسةب  والو ةوم رلى المعلومةا   بينمةا بةاقي ا ةراد العينة   لهةد ترا
 .% 40ورط قا بنسب   % 61بنسب  

 درجة استعمال الانترنت في المؤسسة:( 31-33رقم )الش ل 

 
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان
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  ؟ا مؤسستكم تعتمدون ال بك  الدا لي  لن ر المعلوما   :30لسؤال رقم ا

 ( : درجة استعمال الانترانت في المؤسسة93-33)الجدول رقم 

 المجماع دائما غالبا احيانا نادرا اطلاقا 
 النسب  التكرار النسب  التكرار النسب  التكرار النسب  التكرار النسب  التكرار النسب  التكرار

 %644 51 %04 64 %54 41 %61 40 %40 46 %54 41 1س
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان

 54وغالبةا بنسةب   % 04مق نتائ  الجدوم اع ه ان اغلبي  ا جابا  تراوحب مةا بةا دائمةا بنسةب         
وهي نسةب تةوحي ضةدو اسةتخدام هاتةو المؤسسةا  لتكنولوجيةا  ا عة م والاتصةام ا ن ةر المعلومةا   %

 )الاناانب ( .مق   م استخدام ال بك  الدا لي وسرع  و وتا رلى العمام دا ل المؤسس  

 ( : درجة استعمال الانترانت في المؤسسة93-33رقم ) الش ل          

 
 الباحثة حسب نتائج الاستبيانالمصدر : من إعداد 
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 ا مؤسستكم تعتمدون برام   ا    دارو المعلوما  ) جمع، معالج  و تخز ق (     : 30السؤال رقم 

 ( : درجة استعمال البرامج الخاصة لمعالجة المعلامات 99-33الجدول رقم )

 المجماع دائما غالبا احيانا نادرا اطلاقا 
 النسب  التكرار النسب  التكرار النسب  التكرار النسب  التكرار النسب  التكرار النسب  التكرار

 %644 51 %05 65 %50 41 %40 45 %65 42 %40 46 1س
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان

كذلك هذا السؤام  حواه مدو استعمام المؤسس  لأحدث البرام  مق اجةل معالجة  البيانةا  وحفظنةا وهةو 
 وحي باستعمام احدث التكنولوجيا  ، ا هةذا السةؤام ومةق  ة م تفر ة  نتةائ  الاسةتبيان  ظنةر جليةا ان 

وهةذا مةا  % 50مق حةم عين  الدراس  وغالبةا بنسةب   % 05اغلبي  ا جابا  كانب ا ) دائما ( بنسب  
  ظنر ان غالبي  هاتو المؤسسا  تستخدم برام   ا   لمعالج  البيانا  وردارو المعلوما  

 ( : درجة استعمال البرامج الخاصة لمعالجة المعلامات99-33رقم ) ش لال

 
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان
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 مؤسستكم تتكيا مع ما يجري ا محيطنا  ) العم ء،المورد ق والمنا سا ( :30لسؤال رقم ا

  محيطهامع المؤسسة ( : درجة ت يف 92-33الجدول رقم )

 من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيانالمصدر :  

 ةةرد اجةةابو ا )دائمةةا (  66مةةق حةةةم عينةة  الدراسةة  وعةةددهم  % 00مةةق  ةة م الجةةدوم اعةة ه  ظنةةر ان 
مةةق ا ةةراد العينةة  اجةةابو ا ) غالبةةا ( وهةةذا مةةا  ةةوحي بةةان المؤسسةة   40مةةق حةةةم العينةة  وعةةددهم  % 21و

م ةل اساسةا ا ) العمة ء ، المةورد ق والمنا سةا ( ، امةا نسةةب   لهظة   ا  ةام بيفيتنةا ا ارجية  ا ا ة  والةب تت
 مق ا راد عين  الدراس  اجابو ا )احيانا (. 41وعددهم  % 54

 محيطهامع المؤسسة ( : درجة ت يف 92-33رقم ) ش لال

 
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان
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 المجماع دائما غالبا احيانا 
 النسبة الت رار النسبة الت رار النسبة الت رار النسبة الت رار

 %644 51 %00 66 %21 40 %54 41 0س
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 ؟) الاجتماعي  ،اللهانوني  و الاقتصاد   (بيفيتنا العام  كيا مع ما يجري امؤسستكم تت : 31السؤال رقم 

 العامة  بيئتهامع  المؤسسة ( : درجة ت يف93-33الجدول رقم )

 المجماع دائما غالبا احيانا 
 النسبة الت رار النسبة الت رار النسبة الت رار النسبة الت رار

 %644 51 %00 65 %50 41 %50 41 0س
 الباحثة حسب نتائج الاستبيانالمصدر : من إعداد 

 ةةرد اجةةابو ا )دائمةةا (  65مةةق حةةةم عينةة  الدراسةة  وعةةددهم  % 00مةةق  ةة م الجةةدوم اعةة ه  ظنةةر ان 
مةةق ا ةةراد العينةة  اجةةابو ا ) غالبةةا ( وهةةذا مةةا  ةةوحي بةةان المؤسسةة   41مةةق حةةةم العينةة  وعةةددهم  % 50و

 لهظ   ا  ام بيفيتنا ا ارجي  العام  والب تتم ل اساسا ا ) البيفية  الاجتماعية  ، اللهانونية  والاقتصةاد    ( ، 
 )احيانا (.مق ا راد عين  الدراس  اجابو ا 41وعددهم  % 50اما نسب  

 العامة بيئتهامع  المؤسسة ( : درجة ت يف93-33رقم ) لش لا

 
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان
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 ؟ هل تستطيع مؤسستكم التحث  ا محيطنا :93السؤال رقم 

 ( : درجة تأثير المؤسسة عل  محيطها 95-33الجدول رقم )

 المجماع دائما غالبا احيانا اطلاقا 
 النسب  التكرار النسب  التكرار النسب  التكرار النسب  التكرار النسب  التكرار

 %644 51 %61 40 %11 60 %50 41 %40 46 64س
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان

مةةق  ةة م الجةةدوم اعةة ه نسةةتنت  ان المؤسسةةا  محةةل الدراسةة  تةةحثر ا محيطنةةا حيةةتم اجةةاا ا ةةراد العينةة  ا 
وهةةذا مةةةا  ةةةدم علةةى ان المؤسسةةةا  محةةل الدراسةةة  تةةةحثر ا  % 61و )دائمةةا( بنسةةةب   % 11)غالبةةا( بنسةةةب  

 . دما  و سلع تفاعل مع مكوناتو و ذلك عق طر ق ما تطرحو تذا المجتمع مقوت محيطنا 

 ( : درجة تأثير المؤسسة عل  محيطها 95-33رقم ) ش لال

 
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان
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  ؟هل مؤسستكم تستخدم اسااتيةيا  مبتكرو ملهارن  بالمنا سا   :99السؤال رقم 

 ( : استخدام الاستراتيجيات المبت رة 92-33الجدول رقم )

 المجماع دائما غالبا أحيانا نادرا إطلاقا 
 النسب  التكرار النسب  التكرار  النسب  التكرار  النسب  التكرار  النسب  التكرار النسب  التكرار 

 %644 51 %50 41 %21 40 %54 41 %40 46 %65 42 66س
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان

امةا دائمةا  % 21مق   م الجدوم اع ه، نرو ان غالبي  المؤسسا  اجابب ا غالبةا حيةتم كانةب النسةب 
وهذا ما  دم على ان غالبية  المؤسسةا  محةل الدراسة  تسةعى  % 54واحيانا ا  % 50 لهد كانب النسب  

 الى دلهيق الميزو التنا سي  مق   م استعمام الاسااتيةيا  المبتكرو والو وم الينا قبل منا سينا .

 ( : استخدام الاستراتيجيات المبت رة92-33رقم ) ش لال

 
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان
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 ؟هل تعر ون الفرص والتند دا  الب تواجو مؤسستكم :92رقم  السؤال

 ( : مدى معرفة المؤسسة للفرص والتهديدات 90-33الجدول رقم )

 المجماع دائما غالبا احيانا نادرا 
 النسبة الت رار النسبة الت رار النسبة الت رار النسبة الت رار النسبة الت رار

 %644 51 %00 66 %04 64 %40 46 %65 42 65س
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان

 ةةةرد اجةةةابو ا  66مةةةق حةةةةم عينةةة  الدراسةةة  وعةةةددهم  % 00مةةةق  ةةة م الجةةةدوم اعةةة ه  ظنةةةر ان نسةةةب  
مةةق ا ةةراد العينة  اجةةابو ا ) غالبةا ( وهةةذا مةا  ةةوحي بةةان  64مةةق حةةم العينةة  وعةددهم  % 04)دائمةا ( و

المؤسس   تستخدم آليا  التسي  الاسااتيةي مق اجل معر   الفةرص والتند ةدا  الةب تواجننةا ، امةا بةاقي 
 .النسب  لهد كانب نسب ضفييل  والب اجابب ا )نادرا( و )احيانا (

 معرفة المؤسسة للفرص والتهديدات( : مدى 90-33رقم ) الش ل

 
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان
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 ؟هل تعر ون نلهاط اللهوو والمعا ا مؤسستكم: 93السؤال رقم 

 ( : مدى معرفة المؤسسة للنقاط القاة والضعف  90-33الجدول رقم )

 المجماع دائما غالبا احيانا نادرا 
 النسبة الت رار النسبة الت رار النسبة الت رار النسبة الت رار النسبة الت رار

 %644 51 %00 66 %00 66 %40 45 %40 46 62س
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان 

 ةةةرد اجةةةابو ا  66مةةةق حةةةةم عينةةة  الدراسةةة  وعةةةددهم  % 00مةةةق  ةةة م الجةةةدوم اعةةة ه  ظنةةةر ان نسةةةب  
مةةق ا ةةراد العينة  اجةةابو ا ) غالبةا ( وهةةذا مةا  ةةوحي بةةان  66مةةق حةةم العينةة  وعةددهم  % 00)دائمةا ( و

المؤسسةةة   تسةةةتخدم آليةةةا  التسةةةي  الاسةةةااتيةي مةةةق اجةةةل معر ةةة  نلهةةةاط اللهةةةوو والمةةةعا  يمةةةا  ةةةص بيفيتنةةةا 
 الدا لي  ، اما باقي النسب  لهد كانب نسب ضفييل  والب اجابب ا )نادرا( و )احيانا (

 ( : مدى معرفة المؤسسة لنقاط القاة والضعف  90-33رقم ) ش لال

 
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان
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 هل مؤسستكم لد نا وسيل  للتحث  على قرارا  الحكوم  )قوانا ،التنظيما  واللوائي( :95السؤال رقم 

 ( : مدى تأثير المؤسسة عل  قرارات الح امة 90-33الجدول رقم )

 المجماع احيانا نادرا اطلاقا 
 النسبة الت رار النسبة الت رار النسبة الت رار النسبة الت رار

 %644 51 %40 46 %04 64 %11 60 60س
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان

كانةب لةدو المؤسسةا  محةل الدراسة  وسةيل  للتةحث  علةى اللهةرارا    رذامق   م هذا السؤام ارتح نا معر ة  مةا 
 ا جابةةا وقةةد كانةةب    loppingيمكةةق اعتبارهةةا مةةق الجماعةةا  المةةاغط   ايوالت ةةر عا  الحكوميةة  

ا  اجابةبمةق حةةم عينة  الدراسة   % 04ونسةب  (  )رط قاا  اجابب % 11نسب   انبالسلب حيتم 
 على قرارا  الحكوم  . للتحث وبالتالي  ان هاتو المؤسسا  لي  تا و ن  ؤهلنا (نادرا )

 ( : مدى تأثير المؤسسة عل  قرارات الح امة90-33رقم )ش ل ال

 
 الباحثة حسب نتائج الاستبيانالمصدر : من إعداد 
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: تلةةةح مؤسسةةتكم رلى التعةةاون مةةع مخةةابر البحةةتم والجنةةا  الاست ةةار   العلميةة   للحصةةوم 92السةةؤال رقةةم 
 ؟على المعلوما 

( : مةةةدى تعةةةاون المؤسسةةةة مةةةع مخةةةابر البحةةةث مةةةن أجةةةل الحصةةةال علةةة  91-33الجةةةدول رقةةةم )
 المعلامات

 المجماع دائما غالبا أحيانا نادرا إطلاقا 
 النسبة الت رار النسبة الت رار النسبة الت رار النسبة الت رار النسبة الت رار النسبة الت رار

س
61 

40 61% 42 65% 40 21% 41 50% 42 65% 51 644% 

 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان
اجابةب ا  % 50، و % 21مق الجدوم اع ه  ظنر ان غالبي  ا راد العين  اجابب ا ) احيانةا ( بنسةب  

اجابةةب ا ) دائمةةا (  % 65اجابةةب ا )نةةادرا ( و % 65اجابةةب ا )رط قةةا( و % 61)غالبةةا( بينمةةا 
المؤسسةةةا  محةةةل الدراسةةة  بحويةةة  الدراسةةةا  والبحةةةوث والاست ةةةارا  اغلبيةةة  وهةةةذا مةةةا  ةةةدم علةةةى عةةةدم وعةةةي 

 العلمي  كمصدر هام مق مصادر الحصوم على المعلوما .   
( : مةةةةدى تعةةةةاون المؤسسةةةةة مةةةةع مخةةةةابر البحةةةةث مةةةةن أجةةةةل الحصةةةةال علةةةة  91-33رقةةةةم ) شةةةة لال

 المعلامات

 
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان
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 ؟مؤسستكم ددد مصادر المخاطر الب تعاضنا :90السؤال رقم 

 ( : مصادر المخاطر في المؤسسة23-33الجدول رقم )

 المجماع دائما غالبا احيانا نادرا 
 النسبة الت رار النسبة الت رار النسبة الت رار النسبة الت رار النسبة الت رار

 %644 51 %40 45 %10 61 %54 41 %40 46 61س
  المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان

اجابةةةب ا )غالبةةةا ( اي ان غالبيةةة  المؤسسةةةا  محةةةل  % 10 ظنةةةر لنةةةا مةةةق  ةةة م الجةةةدوم اعةةة ه ان نسةةةب  
الدراس  تتنبح بالمخاطر الب ممكق ان تعاضنا ا المستلهبل ما نعتبره دليل على ا سااتيةي  بعيةدو المةدو الةب 

 اجابب ا )دائما ( .     % 40مق هاتو المؤسسا  اجابب ا )احيانا ( و% 54تنتنةنا اما نسب  

 ادر المخاطر في المؤسسة( : مص23-33رقم ) ش لال

 
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان
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 الثالث : محار المعلامات الخاصة بالذكاا الاقتصادي  المبحث

 : هل سمعتم ضصطلي الذكاء الاقتصادي 39السؤال رقم 

 : سماع أفراد العينة بمصطلح الذكاا الاقتصادي (  29-33الجدول رقم )

 المجماع لا نعم رقم السؤال

 النسب  التكرار النسب  التكرار النسب  التكرار
 % 644 51 %40 46 % 01 50 9س

 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان

عةةدد الةةذ ق م  سةةمعوا ضصةةطلي الةةذكاء الاقتصةةادي هةةو واحةةد  لهةة  مةةا  ان ظنةةر مةةق  ةة م نتةةائ  الجةةدوم 
 50بلةةوا بهةذا المصةطلي حيةتم مق  موع العينة  ملهابةل العةدد الأكةبر الةذ ق سمعةوا ا  % 40  كل نسب  

العينة  ودرا ةتنم بهةذا الموضةوع  ا ةرادوت   هذه النسةب  رلى مةدو اطة ع وثلها ة   % 01  كلون نسب    ردا 
  له  . 50العين   اساسل بلهي  الأسفيل  على ةةةةوتحسيسا على هذه النتية  سنستمر ا دلي

 : سماع أفراد العينة بمصطلح الذكاا الاقتصادي( 29-33ش ل )ال

 
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان
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 :: هل سماعكم ضصطلي الذكاء الاقتصادي هو 32السؤال رقم 

 : مدى معرفة أفراد العينة لمصطلح الذكاا الاقتصادي ( 22-33الجدول رقم )

 المجموع مع معر   المممونسماع  سماع  له   رقم السؤام 

 النسب  التكرار النسب  التكرار النسب  التكرار 
 % 644 50 %15 62 %00 66 5س

 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان

كةةان سمةةاعنم   % 00مةةا   ةةكل نسةةب   اي  ةةردا مةةق ا ةةراد العينةة   66 ان اعةة ه تمةةي  مةةق نتةةائ  الجةةدوم 
 % 15مةةا يم ةةل نسةةب   اي  ةةردا 62 انلي الةةذكاء الاقتصةةادي سمةةاع  لهةة  دون معر ةة  الممةةمون  يمةةا طضصةة

 عر ةةةون ضصةةةطلي الةةةذكاء الاقتصةةةادي وهةةةي نسةةةب  متوسةةةط  تبةةةا محةةةدودو ال لها ةةة  ا معر ةةة  ممةةةمون الةةةذكاء 
  له  .   ردا 62هي  ا جاب الاقتصادي وعليو وحسب نتائ  هذا السؤام  ان العين  الب ستستمر ا 

 : مدى معرفة أفراد العينة لمصطلح الذكاا الاقتصادي( 22-33الش ل رقم )

 
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان
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 : ماهو تلهد ر معر تكم بالذكاء الاقتصادي ؟ 33السؤال رقم  -

 تلهد ر معر   ا راد العين  ضفنوم الذكاء الاقتصادي  :( 23-33الجدول رقم )

رقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم 
 السؤال

 المجماع جيدة متاسطة محدودة

 النسب  التكرار النسب  التكرار النسب  التكرار النسب  التكرار
 % 644 62 % 40 46 % 16 40 % 26 40 3س

 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان

كانةب معةر تنم ضوضةوع الةذكاء   % 16مق المدراء اي ما   كلون نسب   40  حظ مق   م الجدوم ان 
كانةةب معةةر تنم محةةدودو ، ملهابةةل مةةد ر   % 26مةةننم اي مةةا   ةةكل نسةةب   40الاقتصةةادي متوسةةط  بينمةةا 
كانب معر تو جيدو ، ومق   م هاتو النتائ   ظنر جليا العو  الكب  ا   % 40واحد  له  و  كل نسب  

 .الذكاء الاقتصادي مدلوم معر   

 تلهد ر معر   ا راد العين  ضفنوم الذكاء الاقتصادي :( 23-33الش ل ) 

 
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان
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  ؟مق اي المصادر الآتي  تكونب معر تكم بالذكاء الاقتصادي : 35السؤال رقم 

 : مصادر معرفة أفراد العينة بماضاع الذكاا الاقتصادي ( 25-33الجدول رقم )

رقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم 
 السؤام 

ختصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاص الا
 العلمي 

 المجماع دورات ت اينية ميدان العمل 

 النسب  التكرار النسب  التكرار  النسب  التكرار النسب  التكرار 
 % 644  62 %44 44 % 01 41 % 12 41 40س

 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان

تولةد  معةر تنم ضوضةوع الةذكاء  % 12مةق المةدراء اي مةا   ةكلون نسةب   41 ظنر مق الجدوم اعة ه ان 
تكونةب معةر تنم مةق  % 01مةق المةدراء مةا   ةكلون  41الاقتصادي مق   م الا تصاص العلمةي بينمةا 

  م ميدان العمل بينما هناك نلهص كب  ا  ام التكو ق ا هذا الموضوع وهو ما  ؤكد الحاج  رلى تعميق 
 .التدر بي وتجذ ر المعر   بهذا الموضوع مق   م العد د مق اللهنوا  

 : مصادر معرفة أفراد العينة بماضاع الذكاا الاقتصادي ( 25-33الش ل رقم )

 
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان
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 هل تطبق مؤسستكم الذكاء الاقتصادي ؟ : 32السؤال رقم  -

 :مدى تطبيق الذكاا الاقتصادي في المؤسسات محل الدراسة (  22-33الجدول رقم )

رقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم 
 السؤال

 المجماع لا ادري لا نعم

 النسب  التكرار النسب  التكرار النسب  التكرار النسب  التكرار
 % 644  62 % 01 41 % 61 45  % 20 41 41س

 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان

بةةنعم بينمةةا اجةةاا مةةد ر ق مةةا   ةةكلون نسةةب   % 20مةةدراء   ةةكلون نسةةب   41حسةةب الجةةدوم ، اجةةاا 
اجةاا بة  ادري  وت ة  هاتةو  % 01مدراء ما   كلون نسب   41ا لا بينما العدد الأكبر وهو  % 61

 . ا المؤسسا  محل الدراس  النتائ  الى محدود   تطبيق الذكاء الاقتصادي

 مدى تطبيق الذكاا الاقتصادي في المؤسسات محل الدراسة :(22-33الش ل رقم ) 

 
 نتائج الاستبيانالمصدر : من إعداد الباحثة حسب 
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 ما تصوركم عق مفنوم الذكاء الاقتصادي : 30السؤال رقم  -

 41استلهصةةي تصةةورا  المةةدراء حةةوم الموضةةوع ،  لةةم تةةرد سةةوو  انكةةان هةةذا سةةؤام مفتةةوح ارتح ةةب           
رجابةا   لهةة  صصةةوص هةةذا السةةؤام  ننةةاك مةةق عر ةةو علةةى انةةو نظةةام متكامةةل لليلهظةة  دا ةةل المؤسسةة  وهنةةاك 

ونظةرا لامتنةاع اغلبية  ا ةراد العينة  مق عر و على انو وسةيل  لاتخةاذ اللهةرار وانةو وسةيل  لاكتسةاا الميةزو التنا سةي  
  نذا  ظنر جليا العو  ا  نم الذكاء الاقتصادي . عق ا جاب 
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 : ما تصوركم عق اهداف الذكاء الاقتصادي ؟         30السؤال رقم 

 : تصار أفراد العينة عن أهداف الذكاا الاقتصادي ( 20-33الجدول رقم )

رقةةةةةةةةةةةةةةةم 
 السؤال 

 تطاير
 منتج جديد

المساعدة في  تحسين الآداا
 القراراتاتخاذ 

الحصال عل  
 المي ة التنافسية

وسيلة للإبداع 
 والابت ار

 المجماع

 النسب  التكرار النسب  التكرار  النسب  التكرار  النسب   التكرار النسب  التكرار  النسب   التكرار

 % 644 62 % 40  46 %50 42 %24 40 % 24 40  % 40 46 30س

 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان
 لهة  ،  لهةد اجةاا  بةدائل 41هذا السؤام تممق ست  بدائل رلا ان ا جابةا  المتحصةل عينةا اتصةر  ا 

آ ةر ق بحنةو وسةيل  مسةاعدو  40علةى انةو وسةيل  لتحسةا الأداء و % 24مدراء وهو مةا   ةكل نسةب   40
بحنةو وسةيل  للحصةوم  % 50مةدراء مةق ا ةراد العينة  وهةو مةا   ةكل نسةب   42ا اتخاذ اللهرار  بينما اجاا 

علةةى الميةةزو التنا سةةةي  بينمةةا اجةةةاا مةةد ر واحةةةد علةةى انةةةو وسةةيل  لتطةةةو ر منةةت  جد ةةةد وا ةةر علةةةى انةةو وسةةةيل  
للإبداع والابتكةار بينمةا امتنةع ا ةراد العينة  علةى انةو وسةيل  لمعر ة  الفةرص والتند ةدا  ا المؤسسة  والةب تعتةبر 

 اتدف الأساسي مق وراء الذكاء الاقتصادي .
 : تصار أفراد العينة عن أهداف الذكاا الاقتصادي(20-33الش ل رقم ) 

 
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان
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 : رتب حسب تصوركم مراحل الذكاء الاقتصادي  30السؤال رقم  -

 : ترتيب مراحل الذكاا الاقتصادي (  20-33الجدول رقم )

رقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم 
 السؤال

 المجماع اطئخترتيب  ترتيب صحيح

 النسب  التكرار النسب  التكرار  النسب   التكرار
 % 644 62 % 14 40  % 24 40 40س

 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان  

تم طرح ا هذا السؤام مراحل الذكاء الاقتصادي والمتم ل  ا اربةع مراحةل وقةد طلةب مةق المسةتةيبا ترتيبنةا 
رتبوهةا  % 24مةدراء وهةو مةا   ةكل نسةب   40حسب التسلسل المنطلهةي ،وعنةد تفر ة  ا جابةا  وجةد ان 

 رلى العةو  رتبوهةا ب ةكل  ةاطة وهةذا مةا   ة  % 14مةننم وهةو مةا   ةكل نسةب   40ب كل  حيي امةا 
 الكب  ا هذا الموضوع.

 : ترتيب مراحل الذكاا الاقتصادي( 20-33الش ل رقم )

 
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان
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: هةةل  ةةتم تةةداوم مصةةطلي الةةذكاء الاقتصةةادي ا الاجتماعةةا  التنظيميةة  وعلةةى جميةةع  31السةةؤال رقةةم  -
 المستو ا  ا مؤسستكم ؟

 تداول مصطلح الذكاا الاقتصادي في الاجتماعات التنظيمية: ( 20-33) الجدول رقم

رقم 
 السؤال

 المجماع لا نعم

 النسبة الت رار النسبة الت رار النسبة الت رار
 % 644  62 % 11 64  % 22 42 31س

 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان

مدراء مق  64اجابو بنعم  اما  % 22مق المدراء  له  وهو ما يم ل نسب   42مق الجدوم اع ه  تمي ان 
اجةةابو ا لا اي ان الةالبيةة  مةةننم اجةةابو بعةةدم تةةداوم مصةةطلي الةةذكاء  % 11ا ةةراد العينةة  وهةةو مةةا   ةةكل 

 ق الذكاء الاقتصادي .الاقتصادي ا الاجتماعا  التنظيمي  مع الموظفا  وهذا ما  ؤكد ضحدود   تطبي

 تداول مصطلح الذكاا الاقتصادي في الاجتماعات التنظيمية: (20-33الش ل رقم ) 

 
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان
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: هةةل سةةبق لمؤسسةةتكم ان كانةةب ضةةحي  لممارسةةا  غةة  قانونيةة  )اسةةتنزاف ا طةةارا   93السةةؤال رقةةم  -
 ،اللهر ن  ، سرق  المعلوما  ا سااتيةي  ( ؟

 قانانيةالممارسات غير لل: مدى تعرض المؤسسات محل الدراسة ( 21-33الجدول رقم )

رقم 
 السؤال

انتهاك خطير مع عااقب  مخالفة طفيفة إطلاقا
 سةوخيمة عل  المؤس

 

 المجماع

 النسب  التكرار النسب  التكرار النسب  التكرار النسب  التكرار
 % 644 62 % 61 45 %26 40 %10 41 93س

 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان

طرحب هذا السؤام مق اجل معر   درج  امق المعلوما  ا المؤسس  ، لهد اجاا معظم ا راد العين   والةذ ق 
مةننم وهةو مةا   ةكل  40بعةدم وجةود انتناكةا  غة  قانونية  دا ةل مؤسسةا م امةا  % 10  كلون نسةب  

د انتناكةا  اجةابو بوجةو  % 61مننم وهةو مةا   ةكل نسةب   45اجابو بوجود مخالفا  طفيف  اما  % 26
 ط و ذا  عواقب و يم  على المؤسس  وهو ما  وحي بنلهص وسائل حما   وامق المعلوما  دا ل المؤسس  

. 

ممارسةات غيةر لل: مدى تعرض المؤسسات محل الدراسةة (21-33الش ل رقم )                    
 قانانيةال

 
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان
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 : هل تعر ون الحدود اللهانوني  لجمع ون ر المعلوما  ؟ 11السؤال رقم 

 حدود القانانية لجمع ونشر المعلامات: مدى معرفة أفراد العينة لل( 33-33الجدول رقم )

رقم 
 السؤام

 المجماع لا نعم

 النسب  التكرار النسب  التكرار النسب  التكرار
 % 644  62  %01 41 %10 41 66س

 الباحثة حسب نتائج الاستبيان المصدر : من إعداد

تم اسةةتةواا ا ةةراد العينةة  حةةوم هةةذا السةةؤام لةةةرض معر ةة  مةةدو تفةةر لهنم بةةا الةةذكاء الاقتصةةادي والتةسةة  
مةةننم بةة  وهةةذا  41بينمةةا اجةةاا  % 10مةةدراء بةةنعم وهةةو مةةا   ةةكل نسةةب   41الاقتصةةادي ، لهةةد اجةةاا 

اللهانونيةة  للحصةةوم علةةى المعلومةةا  وبالتةةالي غةة   مةةق ا ةةراد العينةة  غةة  واعيةة  بالحةةدود % 01معنةةاه ان نسةةب  
 واعي  بالفرق مابا الذكاء الاقتصادي والتةس  الاقتصادي .

 حدود القانانية لجمع ونشر المعلامات: مدى معرفة أفراد العينة لل( 33-33الش ل رقم ) 

 
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان
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 : هل لد كم تداب  لحما   )امق ( المعلوما  ا مؤسستكم ؟ 92السؤال رقم 

 : مدى وجاد تدابير للأمن المعلاماتي داخل المؤسسة  (39-33الجدول رقم )

رقم 
 السؤال

 المجماع إجرااات مهمة إجرااات قليلة لا ياجد أي إجراا

 النسبة الت رار النسبة الت رار النسبة الت رار النسبة الت رار
 % 644  51 % 50 41  %00 65 %50 41 64س

 المصدر : مق رعداد الباح   حسب نتائ  الاستبيان

آ ةر ق   ةكلون  41و   %  00مةد ر مةق ا ةراد العينة  مةا   ةكل  65 تمي مق   م الجةدوم اعة ه ان 
مةننم وهةو مةا   ةكل  41 لهةرون بوجةود تةداب   لحما ة  ا رث المعلومةاؤ ا مؤسسةا م بينمةا  % 50نسب  
  .اجابو بعدم وجود اي رجراء حمائي للإرث المعلوماؤ دا ل مؤسسا م % 50نسب  

 : مدى وجاد تدابير للأمن المعلاماتي داخل المؤسسة  ( 39-33الش ل رقم ) 

 
 حسب نتائج الاستبيانالمصدر : من إعداد الباحثة 
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 : مق   ارك ا جمع  ون ر المعلوما  ا مؤسستكم ؟ 93السؤال رقم 

 : الم لفين بجمع ونشر المعلامات في المؤسسة (32-33الجدول رقم )

رقم 
 السؤال

 المجماع الاطارات المسير

 النسب  التكرار النسب  التكرار النسب  التكرار
 % 644 62  %14 40 %24 40 62س

 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان

اجةابو بةان رطةارا  المؤسسة  هةم  % 14مدراء اي ما   ةكل نسةب   40حسب نتائ  تفر   الاستبيان  ان 
اجةةابو بةةان  %  24مةةننم وهةةو مةةا   ةةكل نسةةب   40الةةذ ق توكةةل الةةينم منمةة  جمةةع ون ةةر المعلومةةا  بينمةةا 

المس  هو مق  لهوم بهاتو المنم  بينما م تةرد اي اجابة   يمةا  ةص الا تيةارا  الا ةرو )المةوظفا ،ا ةخاص 
آ ةةر ق( وهةةو مةةا  لؤكةةد الطةةابع الةة  تعةةاوا و لا جمةةاعي  ا الحصةةوم علةةى المعلومةةا   بينمةةا هةةو حكةةر  لهةة  

 على المس  والمدراء التنفيذ ا .

 م لفين بجمع ونشر المعلامات في المؤسسةال :(32-33الش ل رقم ) 

 
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان
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 هل ترون ان الذكاء الاقتصادي ضروري لعملي  اتخاذ اللهرار؟ :95السؤال رقم -

 الذكاا الاقتصادي لعملية اتخاذ القرار: رأي أفراد العينة في أهمية (33-33الجدول رقم )

رقم 
 السؤال

 المجماع لا نعم

 النسب  التكرار النسب  التكرار النسب  التكرار
 % 644 62  %44 44 %644 62 60س

 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان

الةةذكاء الاقتصةةادي ضةةروري لعمليةة  اتخةةاذ اللهةةرار وبالتةةالي  انوا العينةة  اقةةر  ا ةةراداعةة ه  ةةان كةةل  حسةةب الجةةدوم
 .ناك عو  وحاج  لتعميق المعر   بوظل ه ناك وعي تام بحوي  الموضوع لكق  ان ه

 الذكاا الاقتصادي لعملية اتخاذ القرار: رأي أفراد العينة في أهمية ( 33-33الش ل رقم ) 

 
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان
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 هل ترغبون ا الحصوم على نتائ  هاتو الدراس  ؟ :92السؤال رقم 

 حصوم على نتائ  هاتو الدراس رغب  ا راد العين  لل :( 35-33الجدول رقم )

رقم 
 السؤال

 المجماع لا نعم

 النسب  التكرار النسب  التكرار النسب  التكرار
 % 644 62  %44 44 %644 62 61س

 الاستبيانالمصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج 

كانةب غةا ب مةق هةذا السةؤام معر ة  مةدو وعةي ا ةراد العينة  بحوية  البحةوث والدراسةا  الأكاديمية  كمصةةدر 
ا   %  644مةةق مصةةادر الحصةةوم علةةى المعلومةةا  وقةةد دلهةةق ذلةةك مةةق  ةة م رجابةة  ا ةةراد العينةة  بنسةةب  

 )نعم (.

 الدراس حصوم على نتائ  هاتو رغب  ا راد العين  لل: (35-33الش ل رقم )

 
 المصدر : من إعداد الباحثة حسب نتائج الاستبيان
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 خاتمة الفصل الثالث :

مق   م هذا الفصل المتم ل ا الدراس  الميدانية  اسةلهطنا موضةوع ا نةا عواقةع الةذكاء الاقتصةادي ا        
المؤسسا  الصة و والمتوسط  ع على  موع  مق المؤسسةا  الصةة و والمتوسةط  بولا ة  تلمسةان قصةد دراسة  

بيةةق هةذا المفنةةوم، رلا ان هنةاك بعةة  وقةةد لاحظنةا ان هنةةاك تةح را نسةبيا ا تط واقةع الةذكاء الاقتصةةادي  ينةا
المؤ را  الب توحي ببدا   الاهتمام بو, و قد تو لنا ا ما رلى ان المؤسسةا  المدروسة  لةد نا ثلها ة  البحةتم 
عةةةةق المعلومةةةةة  وذلةةةةك مةةةةةق  ةةةةة م اسةةةةتعماتا ل نانةةةةةب والاناانةةةةب وحما تنةةةةةا مةةةةةق  ةةةة م اسةةةةةتخدام الةةةةةبرام  

ث ا بيفيتنةا ا ارجية  ا ا ة  والعامة ، لكةق تبلهةى الحاجة  الملحة  رلى المتخصص ، كما انا تلهوم بتتبةع مةا عةد
استعمام الذكاء الاقتصادي وضب  مفنومو علةى مسةتوو ا دارو العليةا ا هاتةو المؤسسةا  واسةتعمام آلياتةو 

 مق اجل ضمان الميزو التنا سي  ومواجن  المنا س  ال رس  على كا   الأ عدو .
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 الخاتمة :

للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة أهمية بالغة في اقتصاديات الدول، تستمدها من خصائصها التي        
تجعلها قادرة على دفع عجلة التنمية الاجتماعية والاقتصادية، لكنن ووهنا واسنتمهارها تعيانك الكننير منن 

المؤسسنات مننن قاينف ا فنناو المهجننوة المشنال  الننتي انو الوقننوا عنندها ومعا تهننا هننه تنتمكن هاتننك 
منها وتفعي  مساهمتها في دفع عجلة التنمية وذلك من خلال توفير مناصو الشغ ، المساهمة في زيادة 

 الناتج الداخلي الخام والايمة المضافة، تهقية الاستنمار وتنمية الصادرات خارج قطاع المحهوقات .

وسطة ونجاهها في قاينف ا فناو المهجنوة منهنا مهتاطنة ارتاا نا إن فعالية المؤسسات الصغيرة والمت        
وثياننا بكيفيننة تكيفهننا وتفاعلهننا مننع المتغننيرات المتسننارعة في بيلتهننا، الننتي اننو التفاعنن  معهننا مننن أجنن  
اقتناص الفهص واجتناب التهديدات وذلك لأج  ضمان باائها واسنتمهاريتها، وإلسنا ا مينتة تنافسنية 

ؤسسات المنافسة، ولا يتأتى لهنا ذلنك إلا منن خنلال تنوفه المعلومنة الضنهورية في الوقن  تؤهلها لمتاحمة الم
المناسو والتي يتم الحصنول عليهنا منن خنلال النالات الاقتصنادب باعتانارت ملينة تسنمت بهصند وتتانع لن  

ص مننا ثنندب في بيلننة المؤسسننة مننن اجنن  تننوفير المعلومننات والانندائ  لا نناذ الاننهار الصننائو، ومعهفننة الفننه 
 والتهديدات في ظ  بيلة تتسم بالتعايد وعدم التألد .

والاتصنننال جعننن  الإعنننلام إن انفتنننال العنننام علنننى مصنننهاعيك ومنننا والانننك منننن تطنننور في تكنولوجينننات      
التحدب الألبر للمؤسسة ليس في الحصول علنى المعلومنة وإونا في سنهعة الوصنول إليهنا قان  منافسنيها، 

ا وإثهائهنننا منننن أجنن  اسنننتعمالها في هننن  المشنننال  والوقاينننة منهنننا، وتطنننويه بنن  في ليفينننة هيكلتهنننا وقليلهننن
أسنناليو عمننن  فعالنننة قنننادرة علننى تأهيننن  المؤسسنننة وإعطائهنننا الأسننااية والهينننادة في  نننال النشنننا  الننناب 
تمارسنننك وهننننو منننا منننننت المعلومننننة  ابعهنننا الاسننننراتيجي الشننني  النننناب أملننننى  ضنننهورة تفعينننن  دور الننننالات 

اينف الاسنتفادة الاصنو  منن هاتنك المعلومنات وتوظيفهنا توظيفنا فندم الأهنداا الاقتصادب منن اجن  ق
المسننننتاالية للمن منننننة، ومسننننناعدة مت ننننناب الانننننهار علنننننى ا ننننناذ الانننننهارات المناسننننناة في الوقننننن  المناسنننننو 
وبالشننك  المناسننو، فالسننهعة ،والمهونننة، والتفاعنن  أصنناح  مننن العوامنن  المحننددة لحصننول أب مؤسسننة 

فسنية لمنا أصناح  قندرة مت ناب الانهار للوصنول وبصنفة سنهيعة إي نتنائج جيندة تعتنبر على المينتة التنا
الحد الفاص  بين باات وزوال المن مة ففي جميع الاطاعنات تاحنا المؤسسنات عنن  نهو للكشن  عنن 
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بيلتها وتاحا عن الوسائ  لتدعيم معهفتها وحماية ارثها المعلوماتي وتدعيم قدرتها علنى الندفاع والهجنوم 
 الساي  لالتسال وامتلاك ألبر هصة في السوو .وهو 

لاا فتحلي  المؤسسة لايلتها بواسطة الالات الاقتصنادب هنو أمنه ضنهورب لا ناذ إجنهاتات الحيطنة       
 والحار والتفطن للمتغيرات الحاصلة مما يؤه  المؤسسة للتأثير في بيلتها .

 أولا /نتائج الدراسة :

تطهقننا اي موضنوع و واقنع النالات الاقتصنادب في المؤسسنات الصنغيرة من خلال / النتائج النظرية : 1
 والمتوسطةو في ا انو الن هب نست لص عدد من النتائج هي لالتالي :

إن قيمننننة المعلومننننة تعتمنننند علننننى منننند  منفعتهننننا في دعننننم وا نننناذ الاننننهارات المهتاطننننة ماا ننننهة بتحسننننين  -
نافسنني  في نطنناو السننوو النناب تسننتهدفك مننن خننلال المسننتويات التنافسننية للمؤسسننة وتعتيننت الموقننع الت

 تطويه أساليو التوقع والتناؤ بالتغيرات المتسارعة في الأسواو الحاضهة والمستاالية .

أن ن ام المعلومنات هنو  موعنة منن الأجنتات المرابطنة والمتكاملنة فيمنا بينهنا والنتي تعمن  علنى معا نة  -
 .والمعهفة لوماتالايانات و تينها بشك  ذلي لإنتاج المع

الهدا الهئيسي من ورات است دام تكنولوجيا الإعنلام والاتصنال هنو تعتينت المينتة التنافسنية وذلنك أن  -
 من خلال :

تطننننويه المعهفننننة والننننتعلم  ،تعتيننننت الكفنننناتة التشننننغيلية وجننننودة الخنننندمات وتعتيننننت الانننندرة علننننى الابتكننننار -
لسنننه هنننواجت الوقننن  وزينننادة الإنتاجينننة وإاننناد فنننهص ،والمشنننارلة وقسنننين العملينننات و فننني  التكلفنننة 

 تالي  الوق  المستغهو في تسويف المنتج وتطويه سلسلة الخدمة . ،جديدة 

أن الننننالات الاقتصننننادب هننننو ضننننهورة هتميننننة في ظنننن  تطننننورات الايلننننة وازدينننناد هنننندة المنافسننننة لكنننن   -
لننف بالتسننيير الاسننراتيجي المؤسسننات الاقتصننادية مهمننا لننان هجمهننا صننغيرة أو لاننيرة وهننو مفهننوم يتع

 للمعلومات ، لما انك توليفة لوظائ  الاستعلام ، حماية المعلومات و التأثير على الايلة .



 الخاتمة العامة 

 

134 
 

أن للمؤسسننات الصننغيرة والمتوسننطة دور هننام وفعننال في دفننع عجلننة التنميننة الاجتماعيننة والاقتصننادية  -
ي الخنننام والايمنننة المضنننافة وتهقينننة منننن خنننلال مسننناهمتها في تنننوفير مناصنننو الشنننغ  وزينننادة النننناتج النننداخل

 الاستنمار .

أن الننالات الاقتصننادب ضننهورب للمؤسسننات مهمننا لننان هجمهننا مننن خننلال التننأثير علننى مؤ ننهات  -
 الادرة التنافسية والتي تتمن  في الهبحية،الحصة السوقية، الإنتاجية والتكالي .   

ا علنى التكين  منع متغنيرات بيلتهنا أن نجال المؤسسات الصنغيرة والمتوسنطة يتوقن  علنى مند  قندرته -
 ولا يتأتى لها ذلك إلا من خلال التحكم في مليات الالات الاقتصادب .

أن تطايف الالات الاقتصادب في ا تائه متأخها نوعا ما  بالهغم من المساعي الحنيننة إي تطايانك علنى  -
صننادية والتفكننير في إنشننات ا لننس المسننتويين الكلننى وا تئنني وذلننك بيعطننات أهميننة لن ننام المعلومننات الاقت

 الأعلى للالات الاقتصادب . 

 النتائج الميدانية : -2

هاولنننا إسنناا  دراسننتنا الن هيننة علننى عينننة مننن المؤسسننات الصننغيرة والمتوسننطة وقنند توصننلنا إي 
 النتائج التالية :

 .يتم بصفة بطيلةات مح  الدراسة تدفف المعلومات في المؤسس أن -

المؤسسننات تعنني الإ ننار الاننانوي والأخلاقنني في جمننع ونشننه المعلومننات لمننا أ ننا م تكننن أن غالايننة  -
ضننحية لممارسننات غننير قانونيننة أو تجسننس علننى ارثهننا المعلومنناتي، وأخننه  وجنندت  ننا  الفننات  فيفننة 
فانن ، انندر بنننا الاننول أن المؤسسننات محنن  الدراسننة بعينندة تمامننا عننن محنناولات التجسننس غننير أ ننا وفي 

ه تجيو أغلاية أفهاد العينة بتعهضها لمشكلة امن المعلومات مما يوهي بعدم وجنود تندابير أمنينة سؤال مخ
للأمن المعلوماتي داخ  هاتك المؤسسات من هنا نسنتنتج أن أفنهاد العيننة لا يندرلون بعن  المصنطلحات 

 الخاصة بتسيير المعلومات وأمنها .
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والاتصننننننننننننننننال  الاعننننننننننننننننلامأن جنننننننننننننننن  المؤسسننننننننننننننننات محنننننننننننننننن  الدراسننننننننننننننننة تسننننننننننننننننتعم  تكنولوجيننننننننننننننننات  -
)الانرن ،الانرانننن ،البرامج الخاصنننة ة لادارة المعلومنننات و إيصنننالها  إي  تلننن  هيالننن  التن نننيم، لمنننا 

 أ ا تمارس اليا ة التكنولوجية با لاعها على اهدب الابتكارات التكنولوجية.

 لدراسة تتكي  مع ما اهب في بيلتها العامة والخاصة تأثها وتأثيرا.أن غالاية المؤسسات مح  ا -

 أن غالاية المؤسسات مح  الدراسة سااقة في است دام الاسراتيجيات الماتكهة ماارنة بمنافسيها . -

أن غالاينة المؤسسننات لهننا رسيننة مسننتاالية هننول مسننتاالها وبالتحدينند هننول الفننهص والتهدينندات الننتي  -
 ناا  الاوة وناا  الضع   ا .ها ليلتها وتش يصتواجهها في ب

 عدم وعي أفهاد العينة بأهمية الدراسات والأبحاب العلمية لوسيلة للاستاطاب المعلومات . -

 . في الاهارات واللوائت الحكوميةأن ج  المؤسسات مح  الدراسة لا تستطيع التأثير -

ب في المؤسسنات محن  الدراسنة وذلنك لان قهابنة هناك عوز وناص لاير في ثاافة الالات الاقتصنادأن  -
مننن أفننهاد العينننة لا ينندرلون مفهننوم الننالات الاقتصننادب، وان وجنندت فهنني ثاافننة ناتجننة عننن   % 05

 .المعارا الألاديمية هسو الاختصاص العلمي لأفهاد العينة 

)محندود ومتوسن  ة منع تألد أن مستو  المعهفة في الإ ار المفاهيمي للالات الاقتصادب ينراول بنين  -
 مستو  )جيدة قلي  جدا .

اتضنننت وجنننود قصنننور وتاننناين في تصنننورات أفنننهاد العيننننة هنننول النننالات الاقتصنننادب ولا دقنننة في تهتينننو  -
 مهاهلك واختلاا في تاديه أهميتك.

أن جمننع ونشننه المعلومننات داخنن  المؤسسننات محنن  الدراسننة يهتكننت علننى المسننير والإ ننارات فانن ، غننير  -
يوية يشرك فيها جميع أفهاد المؤسسة أو ممكن أن تول  إي أفهاد مت صصين في هاا ا ال أ ا مهمة ه

 خاصة ما يتعلف بجمع المعلومات. 

 أن ل  أفهاد العينة يوافاون على أن الالات الاقتصادب ضهورب لعملية ا اذ الاهار في المؤسسة.  -
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تنك الدراسنة لإدرالهنم بأ نا مصندرا منن مصنادر أن ل  أفهاد العينة يهغاون في الحصول على نتنائج ها -
 المعلومات في المؤسسة.

أن المؤسسات مح  الدراسة م تتانى منهج الالات الاقتصادب لكنن الناع  منهنا تمنارس بعن  ملياتنك  -
 بطهياة غير ماا هة وضمنية وبدون معهفتها لك.

صننة فيمنا يتعلننف بننا تت الخنناص هنناك إجابننات ارتجاليننة منن  ننها بعنن  أفننهاد العيننة محنن  الدراسننة خا -
 بتسيير المعلومات داخ  المؤسسة لمستها من خلال إجهات ماابلات معهم بحيا أ ا لا تعكس الواقع.

 / نتائج اختبار الفرضيات :2

مننن أجنن  الإجابننة علننى الإ ننكالية قمنننا في بدايننة الدراسننة بصننياغة  موعننة مننن الفهضننيات وفيمننا يلنني 
 لها وفاا للنتائج المتحص  عليها من خلال الدراسة سناوم باختاار صحتها أو خط

بالنسننناة للفهضنننية الأوي والنننتي   صنننياغتها لالتاليوهنننناك إرادة قوينننة منننن  نننها السنننلطات ا تائهينننة  -
هننات الفهضننية هيننا تاننين أن هننناك جهننود هنينننة   لتطايننف الننالات الاقتصننادب و فانند   إثاننات صننحة

تائهيننة لتطايننف الننالات الاقتصننادب في المؤسسننات ا تائهيننة، ومسنناعي متواصننلة مننن  ننها السننلطات ا 
 وذلك بعدما أدرل  هتمية تطاياك للولوج إي العصه ا ديد المانى على المعلومات والمعهفة . 

 ؤسسنننات الصنننغيرة والمتوسنننطة بالنننالاتتهنننتم الم بالنسننناة للفهضنننية النانينننة والنننتي   صنننياغتها لالتننناليو  -
فاند   نفني الشنطه الأول  وتملنك الوسنائ  لا المادينة ولا الاشنهية اللازمنة لتطايانكها لا ولكن الاقتصادب

منهننا  واثاننات صننحة  ننطهها النننناي، وذلننك مننن خننلال نتننائج الدراسنننة الميدانيننة هيننا تاننين أن هنننناك 
قصور في تطايف الالات الاقتصادب في المؤسسات مح  الدراسة ب  هه في فهم إ ارت المفاهيمي ويعود 

أساسا إي عدم تمكن مسؤولي هاتك المؤسسات من فهم أهمية الالات الاقتصنادب، وهناا منا ينفني ذلك 
صننحتك وذلننك أن المؤسسننات الصننغيرة   الشننطه الأول مننن الفهضننية، أمننا الشننطه الننناي منهننا  فانند ثاتنن

بالإضنافة  والمتوسطة  تفتاه إي الكوادر الاشهية المؤهلة التي تستجيو فعلا لحينيات النالات الاقتصنادب
 إي  ناص الوسائ  المادية اللازمة . 

إن  نهل موضنوع النالات الاقتصنادب في المؤسسنات بالنساة للفهضية النالنة والتي   صياغتها لالتاليو  -
الصننننغيرة والمتوسننننطة ا تائهيننننة لا يتعنننند  إ ننننارت الن ننننهب وهننننو مننننا يعيننننف عمليننننة الابتكننننار في النشننننا  
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تنك الفهضنية منن خنلال الدراسنة الميدانينة النتي أظهنهت عندم تاننى فاد   إثانات صنحة ها و الاقتصادب
الننالات الاقتصننادب مننن  ننها المشننهوعات الصننغيرة والمتوسننطة ممننا يانن  هنناجتا أمننام عمليننة الإبننداع 

 والابتكار فيها.

 / التوصيات :3

على ضوت ما ورد في الاحا ،والنتائج المتوص  إليها من خلال دراستنا نارل جملة من المارهات  
نأمنن  أن تسنناعد مت نناب الاننهار علننى الاهتمننام ألنننه بالمؤسسننات الصننغيرة والمتوسننطة وتطايننف الننالات 

 الاقتصادب  ا لما لك من أهمية بالغة في قايف الااات والتميت وهي :

   ضهورة تانى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للالات الاقتصادب لن ام لتدعيم قهاراتها والهفع منن
 تنافسيتها من أج  قايف الااات والاستمهارية .

  انننو علنننى المؤسسنننات الصنننغيرة والمتوسنننطة فنننهت ثاافنننة النننالات الاقتصنننادب والاهتمنننام بنننالموارد
ف المشننارلة في الننندوات واللانناتات العامننة الاشننهية وذلننك بتكوينهننا في هنناا الت صننص عننن  هينن

 والخاصة.
  ضنهورة تطننويه من ومننة الإعننلام الاقتصننادب هيننا أن المؤسسننات الصننغيرة والمتوسننطة تعنناي مننن

 غياب وجود جهاز إعلامي مت صص يسمت بتوفير المعلومة الاقتصادية الضهورية لنشا ها .
 المنننننننؤر  في  50-50اب رقننننننم تفعينننننن  بنننننننك المعلومننننننات الننننننناب انشننننننأ تاعننننننا للمهسنننننننوم التنفينننننن

 والمؤسس لانك المعلومات للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة . 50/51/2550
  إنشات مدارس مت صصة والايام بالندوات والملتايات هول أهمية موضوع الالات الاقتصادب 
  . تعتيت التكوين  في موضوع الالات الاقتصادب واستعمال تكنولوجيا الإعلام والاتصال 
 الن ننام الننو م للمعلومننات الاقتصننادية لضننمان تنندفف المعلومننات لم تلنن  المتعنناملين  تفعينن  دور

 الاقتصاديين .
 . تو يد وتدعيم العلاقة بين ا امعة و المؤسسات 
   تشجيع الاحا والتطويه و صيص ميتانيات معتبرة لك وذلك من اج  دعنم الابتكنار والإبنداع

 في المؤسسة
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 فاق البحث : آ/ 4

لهاا الموضوع جعلنا نكتش  إمكانية المواصلة فيك وذلنك منن خنلال دراسنة المواضنيع إن تطهقنا 
 التالية:

 دور الالات الاقتصادب في دعم المعلومة الإسراتيجية. -

 الالات الاقتصادب واقتصاد المعهفة . -

 دور الالات الاقتصادب في تدعيم تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة .  -
 



 

 



139 
 

 استبيان

 

واقع الذكاء الاقتصادي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة "دراسة  إلىيهدف هذا الاستبيان          

التكنولوجية ، باعتبار أن تطبيق الذكاء الاقتصادي يعتبر ضرورة حتمية لمواكبة التغيرات لجزائرية" ا

هاته ، والاقتصادية في العالم بالنسبة للمؤسسات الكبيرة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة على حد السواء

الأخيرة التي تمثل أحد أقطاب التنمية الشاملة ومدخلا هاما من مداخل النمو الاقتصادي نظرا لما تتمتع به 

وية بشقيها الاقتصادي تحقيق الأهداف التنممن مزايا و خصائص تمكنها من المساهمة الكبيرة في 

 .والاجتماعي

ن م لهاالرد على مختلف فقرات الاستبيان بكل دقة وموضوعية لما الموقرة نرجو من سيادتكم  فإننالذلك      

 .تأثير على مصداقية هذه الدراسة

المقدمة وعلى استخدامها  نشكركم على تعاونكم معنا ونؤكد لكم التزامنا بالحفاظ على سرية المعلومات     

 .لأغراض البحث العلمي

 

 الآنسة : بلحاج                                                                               
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 :  المسيرين معلومات عنالجزء الأول : 

 _الجنس :                ذكر              أنثى1

 سنة 52سنة الى  22سنة                             من  22_العمر :                أقل من 2

 سنة فأكثر 52                             

 سنوات فأكثر  11سنوات                          11_الخبرة :                 أقل من 3

 العلمي :        لا تحوز على شهادة بكالوريا                  شهادة البكالوريا التحصيل_5

 أو مهندس دولة شهادة ماجيستر أو دكتوراه شهادة ليسانس                                                 

 

 

   بطاقة تحليلية عن المؤسسة: الثاني الجزء 

 ......................................................................اسم المؤسسة : -1
 ...............................................................:الرئيسي  قطاع النشاط -2
 ....................عدد العمال :.................................................... -3
 .............................................................: المال رأسطبيعة ملكية  -5
  ...........الصفة القانونية للمؤسسة :................................................. -2
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  المؤسسة في المعلومات  تسييرعن معلومات عامة  الجزء الثالث :
 

 ( في الخانة المناسبة  Xالتفضل بالإجابة عن الأسئلة الواردة في هذا الجدول بوضع اشارة)يرجى من سيادتكم المحترمة 
 

 دائما غالبا أحيانا نادرا إطلاقا الفقرات 
      في مؤسستكم تتدفق المعلومات بسرعة  1
      تقومون بالحصول على المعلومات في إطار أخلاقي بعيدا عن التجسس  2
      مشكلة أمن المعلومات تعانى مؤسستكم من 3
      هل تواكبون أحدث الابتكارات التكنولوجية  5
       في مؤسستكم يعتمد البحث عن المعلومات على  الانترنت  2
       في مؤسستكم تعتمدون الشبكة الداخلية لنشر المعلومات  6
          ) جمع ،معالجة و تخزين ( في مؤسستكم تعتمدون برامج خاصة لإدارة المعلومات 7

      العملاء،الموردين والمنافسين ( ) محيطها مع ما يجري في  مؤسستكم تتكيف 10
      مؤسستكم تتكيف مع ما يجري في بيئتها العامة ) الاجتماعية ،القانونية و الاقتصادية ( 10
      التأثير في محيطها مؤسستكم تستطيع هل   11
        هل مؤسستكم تستخدم استراتيجيات مبتكرة مقارنة بالمنافسين  11
      التي تواجه مؤسستكم هل تعرفون الفرص والتهديدات  12
      هل تعرفون نقاط القوة والضعف في مؤسستكم  13
      (واللوائح ،التنظيمات قوانين) الحكومة قرارات على للتأثير وسيلة لديها هل مؤسستكم 15
إلى التعاون مع مخابر البحث والجهات الاستشارية العلمية  للحصول  مؤسستكمتلجأ  12

 على المعلومات
     

      مؤسستكم تحدد مصادر المخاطر التي تعترضها  16
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   معلومات خاصة بالذكاء الاقتصادي : الرابع الجزء 
 نعم                   لا  بمصطلح الذكاء الاقتصادي :             مهل سمعت -1
 بمصطلح الذكاء الاقتصادي هو :  مهل سماعك -2

 سماع فقط                      سماع مع معرفة المضمون          
 ؟بالذكاء الاقتصادي  مهو تقدير معرفتك ما -3

 جيدة    متوسطة              محدودة                         
 بالذكاء الاقتصادي : متكونت معرفتكمن أي المصادر الآتية  -5
 ميدان العمل                   الاختصاص العلمي          دورات تدريبية                     
 ؟هل تطبق مؤسستكم الذكاء الاقتصادي  -2

 لا                                     لا أدري   نعم                                     
. ................................................ : عن مفهوم الذكاء الاقتصادي  مصوركما ت -6

.......................................................................................... 
         ؟عن أهداف الذكاء الاقتصادي  موركما تص -7

                           داءالآتحسين  -               تطوير منتج جديد                       -  
    الحصول على الميزة التنافسية -       اذ القرارات              المساعدة في اتخ -
 وسيلة للإبداع والابتكار  -                 اقتناص الفرص ومعرفة التهديدات - 
 الذكاء الاقتصادي : مراحل مرتب حسب تصورك -0

 الفقرات الترتيب
 معالجة وتحليل البيانات  
 المناسب  الإجراءاتخاذ  
 تحديد الاحتياجات  
 جمع المعلومات والبيانات  
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هل يتم تداول مصطلح الذكاء الاقتصادي في الاجتماعات التنظيمية وعلى جميع المستويات في  -0
 مؤسستكم ؟
 لا                             نعم            

القرصنة ، استنزاف الإطارات ،غير قانونية ) اتهل سبق لمؤسستكم أن كانت ضحية لممارس -11
 ؟ سرقة المعلومات الإستراتيجية (

 مخالفة طفيفة  -                              لا أدري  -
 انتهاك خطير مع عواقب وخيمة على المؤسسة  -

 ؟ هل تعرفون الحدود القانونية لجمع ونشر المعلومات -11
 نعم                                لا    

 اية )أمن ( المعلومات في مؤسستكم ؟هل لديكم تدابير لحم -12
 لا يوجد أي إجراءات  -
 إجراءات قليلة  -
 إجراءات مهمة  -

 ؟في مؤسستكم من يشارك فى جمع  ونشر المعلومات  -13
  الإطارات    -                              المسير  -
 آخرين  أشخاص -الموظفين                             -

 
 ؟هل ترون أن الذكاء الاقتصادي ضروري لعملية اتخاذ القرار -15

 لا           نعم                              
 ؟  الدراسة هذه إليها توصلت التي النتائج على الحصول هل ترغبون في -12

 لا        نعم                                  
 رأيكم حول الموضوع في بضعة أسطر : إبداءالرجاء 

............................................................................................................

............................................................................................................
......................................................................................... 

 شكرا لتفهمكم وتعاونكم
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Questionnaire 

 

      Ce questionnaire a pour objectif de reconnaître la réalité de l'intelligence 

économique dans les petites et moyennes entreprises. 

Je vous prie de bien vouloir répondre aux différents paragraphes du questionnaire 

avec précision et objectivité .la précision de vos réponses aux paragraphes aura un 

impact significatif sur la crédibilité de l’information fournie par cette thèse et sa 

qualité. 

Nous vous remercions de votre collaboration et nous vous assurons notre 

engagement par rapport à la confidentialité des renseignements que vous nous 

fournirez et leur emploi pour les besoins de la recherche scientifique. 

 

 

                                               Nous vous remercions de votre collaboration  

                                                                           Melle Belhadj  
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PARTIE I : RENSEIGNEMENTS POUR LES GESTIONNAIRES 

 

 Indiquer votre sexe :  

- Homme                                           femme  

 Quelle est votre tranche d’âge : 

- Moins de 25 ans                                 De 25 ans à 45 ans  

- 45 ans et plus 

 Quelle est votre expérience:  

- Moins de 10 ans               -   10 ans et plus 

 Quel est votre niveau d’instruction : 

-  non  bachelier                    - bachelier 

- Licencié                                - magister ou doctorat ou d'ingénieur d'État 

   

PARTIE II : FICHE SIGNALETIQUE  

 

1-  Nom de votre entreprise :……………………………………………….. 

2- Secteur d’activité principale :…………………………………………….. 

3- Nombre de salariés de l’entreprise :…………………………………….. 

4- La nature de la propriété du capital :…………………………………….. 

5- Le statut juridique de l'entreprise :………………………………………. 
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PARTIE III : Gestion de l’information dans l’entreprise  

   Nous vous prions de bien vouloir répondre aux questions suivantes en mettant une crois (x) à la 

case correspondante  

N° Paragraphes  Jamais  Rarement  Parfois  Souvent  Toujours  

1 dans votre entreprise, l'information 

circule vite 

     

2 Vous accédez à l'information dans un 

cadre éthique loin de l’espionnage 

     

3 votre entreprise est sensibilisée au 

problème de sécurité de l'information 

     

4 vous vous tenez au courant des  dernières 

innovations technologiques 

     

5 Dans votre entreprise la recherche de 

l’information s’appuie sur l’internet 

     

6 Dans votre entreprise la diffusion de 

l'information s’appuie  sur l’intranet 

     

7 votre entreprise utilise des logiciels 

spécifiques pour la gestion de 

l'information ( collecte ,traitement 

,stockage 

     

08 vous vous tenez au courant de ce qui se 

passe dans votre secteur d'activité 

(fournisseurs , clients ,concurrents 

     

09 vous vous tenez au courant de ce qui se 

passe dans l'environnement global de 

l'entreprise (tendance sociale ,juridique 

,économique 

     

10 votre entreprise a t-elle la capacité 

d'influencé son environnement 

     

11 vous utilisez des stratégies novatrices par 

rapport à celle de vos concurrents 

     

12 vous connaissez les opportunités et les 

menaces propres à votre entreprise 

     

13 vous connaissez les forces et les 

faiblesses propres à votre entreprise 

     

14 votre entreprise se donne les moyens 

d'influencer les décisions des pouvoirs 

publics ( lois ,normes ,règlements( 

     

15 votre entreprise de collaborer avec les 

laboratoires de recherche et les 

organismes consultatifs scientifiques pour 

obtenir des informations 

     

16 Votre entreprise identifie les sources des 

risques auxquels ils sont confrontés 
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Partie IV : Information pour l’ intelligence économique 

1 - Avez-vous entendu parler de l'intelligence économique : 

- Oui                                      - Non  

2 - Avez-vous entendu le terme de l’intelligence économique :  

-   Entendre seulement                            - entendre avec la connaissance du contenu 

3- Quelle est votre connaissance de l'estimation de l'intelligence économique?  

     -  Bonne                                      -  moyenne                                                  - limitée 

4- l'une des sources suivantes sur l'intelligence économique repose sur :  

       -  la  formation          la spécialité scientifique              Le travail de terrain  

5-  Est-ce que votre entreprise  applique l’intelligence économique?  

Oui                                  Non                                      Je ne sais pas 

6- Quelle est votre vision sur le concept de l'intelligence économique ? 

…………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

7- Quels sont vos objectifs de l'intelligence en appliquant l'intelligence économique?  

   - Développement de nouveaux produit             - Amélioration de la performance  

    - Pour aider à la prise de décision         - Obtenir un avantage concurrentiel  

    - Saisir les opportunités et les menaces 

    - Une façon pour la créativité et l'innovation 

8 - Trier les étapes de l'intelligence économique:  

Paragraphes Classement 

 

Traitement et analyse des données  

Prendre les mesures appropriées 

 

 

identifier les besoins 

 

 

 

Information et collecte de données 

 

9-  lors des réunions d'organisation , est ce que l'intelligence économique est abordée?  

- Oui                                                          - Non  

10 - avez vous déjà été victime d'une pratique illégale ( débauchage des cadres , piratage 

informatique ,vol d'information stratégiques) 

- jamais               - au moins une atteinte mineure 

-  au moins une atteinte avec des conséquences menaçant la vie de l'entreprise      
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11-  Connaissez-vous les limites légales pour la collecte et la diffusion de l'information? 

     -  Oui                                     - Non 

12- Existe-t-il des mesures de sécurité de l’information dans votre entreprise?  

-  Aucune  mesure                 - Peu de mesures   

          - Des mesures importantes 

13- dans votre entreprise, qui participent  à la collecte et de la diffusion de l'information?  

- le chef d’entreprise                       - les cadres de l’entreprise  

- les employés de l’entreprise               -autre personnes   

14 - Pensez-vous que l'intelligence économique est nécessaire pour la prise de décision ?  

      - Oui                                       -  Non   

15 - Souhaitez-vous recevoir les conclusions de cette étude   : Oui                 -  Non  

- Prière de vouloir proposer votre avis sur le sujet en quelques lignes :  

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………… 

Merci de votre aide et votre compréhension 
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 أولا : الكتب 

 :باللغة العربية  –أ 

هاشم فوزي العبادي، جليل كاظم العارضي ،نظم إدارة المعلومات ، منظور استراتيجي ،دار الصفاء  -
 . 2102الأردن،، عمان، للنشر والتوزيع، الطبعة الأول

 الإسكندرية، ربحي مصطفى عليان ،اقتصاد المعلومات ،دار الصفاء للنشر والتوزيع ،الطبعة الأولى -
،2101 . 

  2112حمد الصيرفي ، إدارة تكنولوجيا المعلومات دار الفكر الجامعي ،الطبعة الأولى، الإسكندرية  -

الاردن  ،عامر ابراهيم قندلجي ،علاء الدين عبد القادر الجنابي ،نظم المعلومات الادارية دار المسيرة ،عمان -
2112 . 

 .2112، ،الأردنعمان ،،دار الصفاء للنشر والتوزيع ،الطبعة الأولىربحي مصطفى عليان ،إدارة المعرفة  -

القوة الناعمة في تحقيق التفوق التنافسي للمؤسسة ، دار الميسرة –محمد الطائي ،اقتصاديات المعلومات  -
 . 2112الأردن ، ،للنشر والتوزيع والطباعة ،الطبعة الأولى ،عمان

 2112 ،الإسكندريةل لتحقيق الميزة التنافسية ،الدار الجامعية معالي فهمي حيدر ،نظم المعلومات مدخ -
. 

سلسلة الرضا للمعلومات ،دار  -حسين علي، استثمار الإبداع في عالم الأعمال من الفكرة إلى المنتج  -
 .2111الرضا للنشر ،الطبعة الأولى ،سوريا ،

لى ،دار الثقافة للنشر عماد الصباغ، نظم المعلومات ماهيتها ومكوناتها ، الطبعة الأو  -
 . 2111،الأردنوالتوزيع،

،الدار الجامعية للطباعة والنشر  –المفاهيم الأساسية  -سونيا محمد البكري ، نظم المعلومات الإدارية  -
 . 0222مصر، والتوزيع ، الإسكندرية ،
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100PME ,L’harmattan ,paris,2009. 
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http://books.google.dz/url?client=ca-print-editions_breal&format=googleprint&num=0&id=6Cg8DPNhQvUC&q=http://www.editions-breal.fr/fiche-management-des-organisations-touristiques-814.html&usg=AFQjCNG1qLwoCgGRv7mWA2imtCNilVRKMA&source=gbs_buy_r
http://books.google.dz/url?client=ca-print-editions_breal&format=googleprint&num=0&id=6Cg8DPNhQvUC&q=http://www.editions-breal.fr/fiche-management-des-organisations-touristiques-814.html&usg=AFQjCNG1qLwoCgGRv7mWA2imtCNilVRKMA&source=gbs_buy_r
http://books.google.dz/url?client=ca-print-maxima&format=googleprint&num=0&id=EFB1eTNADRcC&q=http://www.maxima.fr/index.php%3Fpage%3Dachat%26id%3D76&usg=AFQjCNEPPQv7A2oHECMfeTbUp10X3aTVPg&source=gbs_buy_r
http://www.amazon.fr/gp/search?index=books&linkCode=qs&keywords=9782840010661
http://www.google.dz/search?hl=fr&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Fran%C3%A7ois+Jakobiak%22
http://books.google.dz/url?client=ca-google-gppd&format=googleprint&num=0&id=UOc7PQAACAAJ&q=http://www.amazon.fr/gp/search%3Findex%3Dbooks%26linkCode%3Dqs%26keywords%3D9782708112629&usg=AFQjCNFb0WGAIHqozx7jKCZK7cGIQeGKrQ&source=gbs_buy_r
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 المذكرات والأطروحات ثانيا : 

  / المذكرات :1

 باللغة العربية : –أ 

حليمى لامية ،دور اليقظة الإستراتيجية والذكاء الاقتصادي في تعزيز تنافسية المؤسسات الصغيرة  -1
والمتوسطة مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم التسيير ،جامعة أمحمد بوقرة بومرداس 

2112/2112. 

الحاج على حليمة ، إشكالية تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، مذكرة  لنيل شهادة  -2
  . 2112-2112الماجستير في علوم التسيير ، جامعة قسنطينة ، 

قنيدرة سمية ، دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الحد من ظاهرة البطالة ،مذكرة مكملة لنيل  -3
 . 2101-2112شهادة الماجستير ، جامعة قسنطينة ،

علاوي نصيرة ، اليقضة الإستراتيجية كعامل للتغيير في المؤسسة ،مذكرة ماجستير تخصص تسيير  -4
 . 2100-2101الموارد البشرية ،

 : حاتالأطرو / 2

شلابي مصطفى،مستوى استخدام نظام المعلومات التسويقية في اتخاذ القرارات ،المزيج التسويقي  -0
أطروحة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية  –والتطبيقي على قطاع الصناعات الغذائية بالجزائر 

 . 2112-الجزائر -وعلوم التسيير بجامعة 
مباركي سمرة ، تطور المؤسسة الصغيرة والمتوسطة الجزائرية في ظل التغيرات البيئية الجديدة ،مذكرة  -2

 . 2103-2102لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم الاقتصادية،جامعة سيدي بلعباس ،

 باللغة الفرنسية : -ب
- Marie-Christine, Dynamisation du dispositif de veille stratégique pour la conduite 

de stratégie proactive dans les entreprise indusrtrielles ,thèse pour le doctorat, 

université lumière, lyone 2 , 2000  
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 ثالثا : الملتقيات والمؤتمرات 

 :الملتقيات / 1
الدولى ال الدين سحنون ،فاضل عبد القادر ،الذكاء الاقتصادي وأمن المؤسسة ،الملتقى جم -0

افريل  02/02حول متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية يومي 
2112 

عامر عامر أحمد ،جميلة أحسن ،التسيير الاستراتيجي وصياغة الاستراتيجيات التنافسية ،الملتقى  -2
الدولي الرابع حول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية  للمؤسسات الصناعية خارج قطاع 

 .المحروقات في الدول العربية 
اق ,الملتقى الدولي حول ضحاك نجية , المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين الأمس واليوم آف -3

افريل  02و 02يومي  ’متطلبات تأهيل المؤسسات  الصغيرة والمتوسطة  في الدول العربية 
2112. 

بن موسى بشير ، زواري فرحات سليمان ، إستراتيجية تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  -4
الملتقى الوطني حول واقع  الجزائر كآلية لدعم التنمية المستدامة على مستوى التشغيل والبيئة ،

-10وآفاق النظام المحاسبي المالي في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ، جامعة الوادي، 
12/10/2103   

 المؤتمرات -2

 باللغة العربية :-أ

عبد الرزاق خليل ،احلام بوعبدلي ،الذكاء الاقتصادي في خدمة منظمات الأعمال المؤتمر العلمي  .0
الخامس حول اقتصاد المعرفة والتنمية الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم الدولي 

 .2110افريل -22-22الادارية،جامعة الزيتونة،الاردن ، 
المؤتمر مصطفى بودرامة ، دور الذكاء الاقتصادي في تحسين تنافسية المشروعات الصغيرة والمتوسطة ،  .2

 2102افريل  22-23ال واقتصاد المعرفة ،عمان الأردن العلمي السنوي الحادي عشر ذكاء الأعم
. 
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سهام عبد الكريم ، سياسة دعم الذكاء الاقتصادي في المنظمات الجزائرية، المؤتمر العلمي السنوي  .3
  2102افريل  22-23الحادي عشر ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة ،عمان الأردن 

الاقتصادي سياسة حوار بين المنظمة ومحيطها، المؤتمر عبد الفتاح بوخمخم، صالحي محمد، الذكاء  .4
افريل  22-23العلمي السنوي الحادي عشر ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة ،عمان الأردن 

2102.  
يحشوش حسين ، الذكاء الاقتصادي : مقاربة نظرية، المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر ذكاء  .0

 . 2102افريل  22-23 الأعمال واقتصاد المعرفة ،عمان الأردن
، المؤتمر والمتوسطة كمال رزيق ، اهمية ذكاء الأعمال في تطوير وتحسين آداء المؤسسات الصغيرة  .2

 2102افريل  22-23العلمي السنوي الحادي عشر ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة ،عمان الأردن 
. 

علومة الاستراتيجية )مع الاشارة عبد الله بلوناس، لمجد بوزيدي، دور الذكاء الاقتصادي في دعم الم .2
الى حالة الجزائر (، المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة ،عمان الأردن 

 . 2102افريل  23-22

 باللغة الفرنسية : -ب 
- zakaria diakité , Qu’est-ce que l’intelligence économique (IE) et quelle est 

son utilité pour l’Afrique, Séminaire de formation en intelligence Economique en 

Afrique francophone ,mars 2011 . 

 رابعا : التقارير 
 باللغة الفرنسية :

- L’intelligence Economique Et Strategie Des Entreprises" Rapport Du Groupe 

Preside Par Henri Marter  Fevrier 1994   

 
 خامسا : المجلات والجرائد 

 باللغة العربية :-أ

الاستثمارات تحسين ملائمة مناخ الأعمال وجذب  داى  محمد ، أهمية الذكاء الاقتصادي فيحم -0
 12/2102العدد  –الأجنبية ، مجلة آداء المؤسسات الجزائرية 
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وتأثيرها على رضا زبائن المؤسسة محمد زرقون ،زينب شطيبة ، تكنولوجيا المعلومات والاتصال  -2
 ، جامعة ورقلة. 13/2103العدد  –المصرفية الجزائرية ، مجلة آداء المؤسسات الجزائرية 

آفاق وقيود ، مجلة اقتصاديات شمال إفريقيا  –آيت عيسى ، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر   -3
  .العدد السادس  –

 باللغة الفرنسية : -ب
-louis Quéré" Au juste, qu’est –ce que l’information ?”revue réseaux, volume 18, 

numéro 100 Hermés science publications, 2000. 

 

 المواقع الالكترونية : سادسا

-http://www.medefparis.fr/Livre_Blanc.pdf 

-http://www.maghress.com/alittihad/88581   

http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/241421 - 

http://www.andpme.org.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=8

0&Itemid=396&lang=ar 

- http://www.elmouwatin.dz/spip.php?page=imprimer&id_article=5132  

 

 : المراسيم والقوانين  سابعا

والمتضمن القانون التوجيهي لترقية المؤسسات  02/02/2110المؤرخ في  10/02المرسوم التشريعي رقم  -
 . 00/02/2110الصادر بتاريخ  22الصغيرة والمتوسطة ، الجريدة الرسمية الجزائرية العدد 

 الإعلاميةات : النشر  ثامنا 

وزارة المؤسسات  24عدد   2103المعلومات الإحصائية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة لسنة نشرة - 
 الصغيرة والمتوسطة والصناعة .

 

http://www.medefparis.fr/Livre_Blanc.pdf
http://www.medefparis.fr/Livre_Blanc.pdf
http://www.maghress.com/alittihad/88581
http://www.maghress.com/alittihad/88581
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/241421
http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/241421
http://www.andpme.org.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=80&Itemid=396&lang=ar
http://www.andpme.org.dz/index.php?option=com_content&view=article&id=80&Itemid=396&lang=ar
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 الملخص :

وزيادة الفعالية تسعى المؤسسات الجزائرية إلى مواكبة آخر التطورات التي تفرضها المتغيرات من اجل تحسين الآداء          
والتكنولوجية في العالم لاسيما ما تعلق منها بالسبق المعلوماتي الذي يمكن المؤسسة من اتخاذ قرارات ذات جودة في  الاقتصادية 

 ى ما بحوزتها من معلومات ومعارف المناسب اعتمادا علالوقت 

وواقع تهدف هذه الدراسة إلى إبراز دور وأهمية الذكاء الاقتصادي في تفعيل تنافسية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية         
 تنافسيتها في هاته الأخيرة من تحسينتطبيقه فيها والجهود المبذولة من طرف الدولة الجزائرية من اجل إرساء آلياته حتى تتمكن 

 .الأسواق العالمية

 : الذكاء الاقتصادي ،اليقظة الإستراتيجية ، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة . الكلمات المفتاحية

  Résumé: 

                Afin d'améliorer les performances et d'accroître l'efficacité, les institutions algériennes 
cherchent à se tenir au courant des derniers développements imposés par les changements 
économiques et technologiques dans le monde, en particulier ceux relatifs à la priorité 
d'information qui favorise l'institution à prendre des décisions de qualité en temps opportun en 
fonction de sa possession de l'information et de la connaissance.  
            Cette étude vise à mettre en évidence le rôle et l'importance de l'intelligence 
économique dans la compétitivité des petites et moyennes entreprises Algériennes , son 
application réelle ainsi que les efforts de l'État algérien en vue d'établir des mécanismes qui 
puissent améliorer leur compétitivité dans les marchés mondiaux. 
Mots clés: L’ intelligence économique, la veille stratégique, les petites et moyennes entreprises. 

 Abstract : 

      In order to improve performance and increase the effectiveness of the Algerian institutions 
seeking to keep abreast of the latest developments imposed by the economic and technological 
changes on the world , especially what is related to the pioneering informatics that enable the 
institution, relying on its information and knowledge, to make timely qualitative decisions 

This study aims at showing the role and the importance of economic intelligence in making the 
competition between Algerian small and Medium-sized enterprises, its actual implementation 
within these enterprises, and the efforts made by the Algerian state more effective in the sake of 
establishing its mechanics, in order for this later, to improve its competitiveness in the global 
markets. 

Key words: economic intelligence, strategic surveillance, small and medium enterprises. 


